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Resumo

Este artigo relaciona bem-estar psicologico e suporte social, percebido no contexto de analise da
vida dos idosos na pandemia do Covid 19. A constituicao do tema surgiu a partir do seguinte
questionamento: que relagoes podem ser estabelecidas entre bem-estar psicologico e suporte
social percebido no contexto de andlise dos idosos e a pandemia do Covid 19? A partir dai,
buscou-se desenvolver trés objetivos: analisar a situagao dos idosos no ambito da pandemia Covid
19; refletir sobre bem-estar psicologico na perspectiva eudaimonica e relacionar o conceito de
suporte social percebido como promotor de bem-estar psicolégico aos idosos neste periodo
pandémico. A motivagao para escolha do tema resultou do interesse dos autores que atuam como
psicologos no atendimento aos idosos no ambito clinico, constatando o impacto que a Covid 19
tem gerado sobre estes. Trata-se um estudo bibliografico que pretende favorecer anilises,
reflexoes e direcionamento de trabalhos com o propésito de beneficiar a vida dos idosos e as
intervengoes clinicas dos profissionais de saude ou ag¢oes de interessados no tema. Como
conclusao, a percepgao de suporte social por idosos, primordialmente mediado pela tecnologia e
também na convivéncia ambiental, favorece o bem-estar psicologico, pois viabiliza o sentimento
de pertencimento e acolhimento.

PALAVRAS CHAVE: Idosos. Bem-estar psicolégico. Suporte social percebido. Covid |9.
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Resumen

Relacionar el bienestar psicologico y el apoyo social, percibido en el contexto del anilisis de la
vida de las personas mayores en la pandemia de Covid 19, es el tema de este articulo, que surgio
de la siguiente pregunta: ;qué relaciones se pueden establecer entre el bienestar psicolégico y
apoyo social percibido en el contexto del andlisis de los ancianos y la pandemia de Covid 197 A
partir de ahi, se busco desarrollar tres objetivos: analizar la situacion de las personas mayores en
el ambito de la pandemia Covid |9; reflexionar sobre el bienestar psicologico en la perspectiva
eudaimonica y relacionar el concepto de apoyo social percibido como promotor del bienestar
psicologico de las personas mayores en este periodo pandémico. La motivacion para elegir el
tema surgio del interés de los autores que trabajan como psicologos en el cuidado de los ancianos
en el contexto clinico, notando el impacto que Covid 19 ha tenido en ellos. Se trata de un estudio
bibliografico que pretende favorecer los andlisis, reflexiones y direccion de trabajos con el fin de
beneficiar la vida de las personas mayores y las intervenciones clinicas de los profesionales de la
salud o acciones de los interesados en el tema. En conclusion, la percepcion de apoyo social al
anciano, principalmente mediado por la tecnologia y también en la convivencia ambiental, favorece
el bienestar psicologico, ya que posibilita el sentimiento de pertenencia y aceptacion.

PALABRAS CLAVE: Anciano. Bienestar psicologico. Apoyo social percibido. COVID-19.

Abstract

Relating psychological well-being and perceived social support in the context of analyzing the lives
of the elderly in the Covid 19 pandemic, constitute the theme of this article, which was directed
from a question: what relationships can be established between psychological well-being and social
support perceived in the context of analysis of the elderly and the Covid |9 pandemic? From
there, the aim was to develop three objectives: to analyze the situation of the elderly in the scope
of the Covid |9 pandemic; reflect on psychological well-being in the eudaimonic perspective and
relate the concept of social support perceived as a promoter of psychological well-being for the
elderly in this pandemic period. The motivation for choosing the topic resulted from the interest
of the authors who work as psychologists in the care of elderly people in their clinical condition
and note the impact that Covid 19 has had on them. This is a bibliographical study that intends to
favor analyses, reflections and direction of works with the purpose of benefiting the elderly's lives
and as clinical interventions of health professionals or reference actions in the subject. In
conclusion, the perception of social support by the elderly, primarily mediated by technology and
also in environmental coexistence, favors psychological well-being as it enables the feeling of
belonging and acceptance.

KEYWORDS: Elderly. Psychological well-being. Perceived social support. Covid 19.

1. Introducéo

O beme-estar psicologico constitui tema que caracteriza o conceito de salde de acordo com a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), uma vez que salde e bem-estar evidenciam condigdes de
atendimento as necessidades humanas em direcdo a harmonia e qualidade de vida. Associar o tema bem-
estar psicoldgico ao conceito de suporte social percebido e contextualiza-los no momento atual da
Pandemia do Covid 19, direcionando as andlises e reflexdes para a situacao dos idosos em termos de vida,
salde e autonomia, constitui o tema deste artigo.

O bem-estar psicologico é um constructo que engloba fatores subjetivos, sociais, psicoldgicos e
comportamentais que tem expressiva influéncia sobre a saide mental e o comportamento positivo das
pessoas. Trata-se de um conceito estudado por Riff & Singer (2008) que se direciona para a ideia da
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realizacdo do potencial humano no sentido de alcancar a melhoria como pessoa em busca de
aperfeicoamento, crescimento e autorrealizacéo.

Outro conceito que interage no escopo deste estudo é o de suporte social percebido, considerado
um fator protetivo da saude fisica e mental, decorrente do apoio oferecido pelos membros das redes sociais
entre si. De acordo com a concepcdo de Cassell (1976), o suporte social percebido pode influenciar a
resisténcia bioldgica das pessoas as doencas, a ponto de admitir que as relacfes sociais podem interferir
nos processos fisioldgicos, tais como: pressdo sanguinea, influéncias hormonais, propiciando, em funcéo
da qualidade dessas relagdes, satide ou doenca. No caso do suporte social percebido, o entendimento acerca
do conceito caracteriza-se por experiéncias positivas. Portanto, propiciadoras de bem-estar fisico,
psicoldgico e promocdo de salde.

O contexto de analise da articulacdo entre esses dois conceitos € a situacdo dos idosos no ambito
da pandemia do Covid 19, momento em que a humanidade se vé impactada, em todos 0s aspectos de sua
vida, por um agente altamente infeccioso capaz de causar prejuizos a salde, e ainda nao conhecido pela
ciéncia e capaz de levar, muitas vezes, as pessoas a morte. O impacto deste virus sobre o bem-estar
psicoldgico das pessoas tem extensdo ainda desconhecida na sua potencialidade, uma vez que as medidas
imediatamente impostas as pessoas sao: o distanciamento social, 0 uso de mascaras, a alteracdo na forma
de convivéncia de criancas e idosos, onde instaura-se 0 medo, a inibicdo da manifestacdo de afetos, o
aprendizado de novas formas de se comunicar, nas quais a tecnologia passa a ser o idioma vigente e o
desconhecimento, ou impedimento do uso desta linguagem, pode gerar o isolamento, a solid&o, a apatia,
a depressdo e até mesmo o tédio, favorecendo o adoecimento psiquico e até mesmo fisico, expresso nas
sintomatologias psicossomaticas.

Para nortear este artigo estabeleceu-se como questao problema a pergunta: que relagdes podem ser
estabelecidas entre bem-estar psicoldgico e suporte social percebido no contexto de analise dos idosos e a
pandemia do Covid 19? A partir dai tracou-se trés objetivos: analisar a situacdo dos idosos no ambito da
pandemia Covid 19; refletir sobre bem-estar psicolégico na perspectiva eudaimonica e relacionar o
conceito de suporte social percebido como promotor de bem-estar psicologico aos idosos neste periodo
pandémico. (SANTANA; DOMINGOS; MORAIS, 2021).

Tendo-se considerado as perspectivas (hedonica e a eudaimonica), Rossi et al. (2020) afirmaram
que: “o conceito de eudaimonia estd assentado sobre crencas de significado da vida e seu sentimento de
autorregulacéo, sendo bem-estar um bem maior do que a propria felicidade” (2020, 154). E importante
situa-lo como um conceito de Aristdteles, onde o mesmo revela que o ser humano, fazendo uso da sua
razdo, buscara ser feliz, fazendo sempre o que € bom para si mesmo e, também, para as outras pessoas. Ja
a perspectiva heddnica centra nas condi¢des sociodemogréficas, politicas, culturais que proporcionariam
bem-estar (RYFF; SINGER, 2008), cuidando da vivéncia do prazer e evitando sempre o sofrimento.

A escolha do tema justifica-se pela motivacdo dos autores em estudar realidades que interfiram
sobre a vida dos idosos, uma vez que, como psicélogos, atuam diretamente no atendimento a pessoas
idosas no ambito clinico e constatam o impacto que a Covid 19 tem gerado sobre as pessoas neste ciclo
de vida. O medo da morte e do sofrimento incontrolaveis, a diminuicdo da autonomia para viver, a
inseguranca frente ao futuro, a caréncia afetiva advinda da auséncia dos relacionamentos presenciais na
familia, nas redes de convivéncia com os amigos e, muitas vezes, o analfabetismo tecnoldgico que dificulta
0 uso da comunicagdo remota para suprir a convivéncia interpessoal, propria dos humanos, caracterizam
0 sentimento dos idosos, de modo muito particular. Esta realidade motivou a elaboracdo deste artigo que
se caracteriza como um estudo bibliogréfico, com o propdésito de contribuir para analise, reflexdes e
direcionamento de trabalhos que possam beneficiar a vida dos idosos e a¢des dos profissionais de salde
ou interessados no tema.

2. ldosos e a Pandemia COVID-19

O surto de Coronavirus (SARS-CoV-2), assim mencionado (LUIGI; SENHORAS, 2020),
provocou uma onda de desespero em todo o mundo. Alastrando-se por diversos paises, acarretando crises,
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quarentena, inseguranca e preocupacdes diante do quadro infeccioso provocado pela doenca. O ser
humano teve que se readaptar as mudancas impostas e precisou lidar com os impactos gerados pelo grande
contagio infeccioso, uma vez que se trata de um virus de mutagdo desconhecida e que provoca uma doenca
respiratdria aguda e grave, ocasionando, assim, centenas de milhares de mortes e um colapso mundial
(SANTANA, DOMINGOS; MORAIS, 2021).

Segundo Da Paz Silva Filho et al. (2021), o Covid-19 pandémico “¢ transmitido na maior parte
dos casos de pessoa para pessoa por meio de goticulas transportadas pelo ar, que séo originarios da tosse
ou de espirros de uma pessoa infectada” (2021, p. 3). Além disso, se a pessoa tocar em diversos locais que
estiverem contaminados e, porventura, passar a mao na prépria boca, bem como nariz e olhos, ndo se
precavendo com a utilizacdo do alcool em gel ou liquido 70%, podera contrair tal infecgdo e ser portadora
do virus (TESINI, 2020).

Esse virus microscopico foi identificado na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei, em 2019, no
territério da China. Os casos se desenvolveram em toda parte (China, Singapura, Tailandia, demais
regides), bem como na Europa (Italia, Franca, Portugal, dentre outros), alastrando-se e provocando uma
crise em todos os paises. A Organizacdo Mundial de Saiude (OMS), em 30 de janeiro de 2020, tratou o
caso em questdo como uma emergéncia internacional, cujos paises precisaram buscar protecao e alguma
solucdo para conter a doenca. Contudo, no dia 11 marco de 2020, a situacdo foi anunciada como pandemia,
onde os cuidados com a higiene e afastamento social passaram a ser meios essenciais para conter o avango
(WHO, 2020).

Apesar das especulacfes que surgiram, os pesquisadores identificaram que o local em que surgiu
a doenca foi justamente o Mercado de Peixes (frutos do mar), localizado na Regido de Wuhan. Nesse
interim, a China criou leitos e hospitalizacdes emergenciais e determinou o isolamento da populagéo,
assegurando que a utilizacdo de mascaras e o distanciamento eram eficazes nesse momento critico
(VENTURA, 2020). Mesmo assim, 0 mundo nédo preparado para essa pandemia encontrou-se diante da
superficialidade das informag6es e repercussdes provocadas pelo virus, ocasionando diversas crises pelo
mundo afora. Por isso, medidas foram tomadas para a diminui¢do da transmissdo do Coronavirus. Em
relacdo as pessoas contaminadas, estas deveriam permanecer isoladas, sem contato fisico, evitando assim
a disseminacéo viral (SANTANA; DOMINGOS; MORAIS, 2021).

Além desses fatos, percebe-se que algumas pessoas, apesar de estarem contaminadas, nao
desenvolvem a fase aguda da doenca e, em muitos casos, apresentam um quadro assintomatico. E mesmo
nessa situacdo devem permanecer isoladas, mantendo um distanciamento que evite a disseminacdo da
doenca por um periodo de, aproximadamente, 14 dias (SOUZA, et sl., 2021; MEDEIROS, 2020).

Uma outra realidade, experienciada nessa pandemia, foi o lockdown, que determina a permanéncia
das pessoas em suas residéncias para possibilitar a diminuicdo do contagio do virus. Nesse sentido, tal
distanciamento social mais efetivo e exigente, obrigatério e necessario, assegura que alguns
estabelecimentos devem ficar fechados (os que foram julgados nao-essenciais) e outros com restri¢cdes de
uso, para ndo provocar aglomeragdes, como mercados, farmécias, entre outros (WILDER-SMITH,;
FREEDMAN, 2020; SINGHAL, 2020).

Com as medidas extremas diante da pandemia do Covid-19, toda a populagdo mundial precisou
reinventar-se e reestruturar-se diante dos novos tempos que surgiam. Por esse motivo, as desigualdades
sociais (GARCIA; GARCIA; CRUZ, 2021) e fragilidades na area da saude (MINAYO; FREIRE, 2020)
ficaram evidentes. Assim afirmaram Couto, Couto e Cruz (2020):

A pandemia da Covid-19 escancarou as desigualdades sociais em toda parte, especialmente no
Brasil. Com metade da populacdo vivendo do trabalho informal e morando nas favelas, o
fechamento do comércio e o inicio do isolamento social fizeram com que essas pessoas perdessem
sua renda e sustento. N&o sem demora, as vulnerabilidades sociais e econdmicas de
aproximadamente cem milhdes de pessoas se tornaram chocantemente visiveis. Em desespero
essas pessoas ndo puderam acatar as orientages do isolamento social (2020, p. 210).
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Enquanto o isolamento fisico provocava o distanciamento, gerando desgaste emocional diante da
primeira onda que a populagdo passava (MOREIRA et al. 2021), cresciam as adapta¢Ges sociais como
Home office, Lives, dentre outros, que tentavam interligar a vida das pessoas que estavam reclusas. Assim,
essa realidade do trabalho home office na atipicidade pandémica exigiu que empresas e trabalhadores, em
suas residéncias, pudessem administrar tal situacdo exigida pela Covid-19 (SANTANA; DOMINGOS;
MORAIS, 2021).

Tendo-se observado o que os casos de pandemia geraram no territorio brasileiro, verificou-se uma
“baixa letalidade da COVID-19 entre criancas e adolescentes e as estimativas realizadas neste estudo
consideraram somente o0 segmento populacional composto por individuos com 20 anos ou mais”
(ORELLANA, et al., 2021, p. 3). Assim, a necessidade de uma assisténcia maior aos casos especificos,
como os idosos e os de doencas cronicas, era mais pertinente, pois poderia ocorrer um agravamento com
a contaminacdo, causando, a partir do contagio, um grande risco de morte.

Verificou-se, também, que o Sars Cov 2 provoca mortalidade e uma incidéncia alta na
contaminacdo em todo mundo. Neste sentido, os paises europeus, os Estados Unidos, Russia, dentre
outros, comecaram o processo de vacinagdo: a PFIZER — primeira vacina a ser registrada em dezembro
de 2020, adotada nos EUA, Reino Unido e outros paises; a SPUTNIK V — o imunizante russo (91,6%) foi
utilizado para casos graves e moderados, sendo aplicado na Russia e na Argentina; a MODERNA e
SINOPHARM - estdo disponiveis pelo mundo, com eficicia de 94,1%, sendo a primeira aplicada nos
EUA e a segunda demonstrou uma eficacia de 79% pelo laboratério chinés; a CORONAVAC - produzida
pelo Butantd, no Brasil — comecgou a ser aplicada no Brasil, juntamente com a ASTRAZENICA, criada
pela Universidade de Oxford e reproduzida pela Fiocruz também no Brasil; outras surgiram: NOVAVAX,
JANSSEN. (PROGRAMA RADIS DE COMUNICACAO E SAUDE, 2021, pp. 1 e 2).

As vacinas comecaram a ser aplicadas em idosos, uma vez que pertencem ao publico mais
vulneravel a contaminacdo do Covid-19, podendo desenvolver a forma mais grave da doenca. Nesse caso,
constatou-se que ndo somente a idade pode influenciar nesse processo, devido ser um grupo com possiveis
doengas ja preexistentes: doencas do coragédo, hipertensdo, cancer, doencas pulmonares, doencas renais,
diminuigdo da capacidade do sistema imunologico, provocando gripes, resfriados e infeccdes, dentre
outros, proprios da idade e do envelhecimento natural (NUNES, 2020).

Ao adotar as medidas de prevencdo exigidas, o idoso passou a ser orientado para utilizar seus
medicamentos regulares, ingerir bastante liquido, ter pouco contato com familiares e, principalmente,
nenhum contato com pessoas contaminadas, pois segundo a OMS o Coronavirus mata mais
frequentemente idosos acima de 80 anos, revelando que quase 15% dos infectados chegaram a oObito
(WHO, 2020).

Os dados sobre a contaminacgédo indicam que os idosos sdo mais afetados pela pandemia e, nesse
caso, devem buscar cuidados necessarios para a preservacao da satde, além disso, estudos apontam que
existem, no mundo, mais de 1,1 bilhdo de idosos, com um aumento significativo a cada ano que passa
(ALMEIDA HAMMERSCHMIDT; SANTANA, 2020). Assim, a pandemia do Covid 19 despertou na
populacdo um olhar para os seus idosos e a maior preocupacdo, devido ao potencial de risco de
contaminacao e, nesse caso, o0 surgimento de estratégias preventivas, paliativas e solucionadoras para esse
grupo especifico.

Com as medidas de prevencédo e protecdo ao idoso, bem como para toda populagdo, as familias
procuraram moldar-se diante do panorama atual. A preocupacao era ajudar a preservar a saide dos idosos,
utilizando-se sempre méascaras e buscando-se arranjos que possibilitassem um apoio emocional e familiar.
Diante desse fato, adotou-se, também, um comportamento cuidadoso e coletivo (distanciamento e
iIsolamento social), com a utilizagdo de diretrizes e recomendag0es de seguranca.

Estudos recentes demonstram que os idosos, nos diversos estados da Federacdo Brasileira,
apresentaram forte resisténcia as medidas sanitérias e, também, dificuldades em relacdo as questdes ligadas
ao distanciamento social. Na pesquisa de 9.173 participantes, com uma populacao idosa (de 60 anos ou
mais), estima-se que 30,9% deles praticaram esse distanciamento social, sendo que 56,9% fizeram
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intensamente e 12,2% ndo aderiram ou aderiram pouco a essas medidas. As mulheres levaram mais a sério
esse distanciamento (39,1%) do que os homens (ROMERO, et al, 2021).

Nesta direcdo, a preocupacdo em relacdo aos idosos em periodo de pandemia esta descrita em
muitos estudos (ALMEIDA HAMMERSCHMIDT; SANTANA, 2020; LEAO, FERREIRA; FAUSTINO,
2020; OLIVEIRA, SOUZA; ROCHA FILHO, 2021). Com isso, a Covid-19 revelou a fragilidade e a
vulnerabilidade desse grupo, demonstrando que as familias precisam estar atentas aos sinais que podem
surgir nesse periodo de pandemia: como tristeza, falta de energia, desanimo, dentre outros.

Os autores Oliveira, Souza & Rocha Filho (2021) afirmaram a percepcdo do idoso sobre esse
periodo de pandemia que “é considerado negativamente um momento de grandes transformacdes... iSO
inclui uma série de mudancas fisicas, psicossociais, emocionais, doengas, afastamento do trabalho ou
perda de pessoas queridas, aléem de uma reducdo da independéncia e autonomia” (OLIVEIRA, SOUZA,;
ROCHA FILHO, 2021, p. 7). Nesse sentido, redobra-se mais o cuidado em relagdo as informacGes que
surgem sobre mortes e perdas, sendo verdadeiras ou falsas nesse periodo, podendo provocar um impacto
negativo para o idoso.

Acentua-se a preocupacdo em relacdo com a saude mental do idoso, pois apesar da pandemia
atravessar todas as areas da sociedade, ficou evidente que os idosos sdao 0s mais vulneraveis e precisam
ser acolhidos e protegidos. O que desponta nesse periodo pandémico devido a serem mais suscetiveis,
sobretudo pela sensibilidade e fragilidade que acompanham essa faixa etaria. Ou seja, tornam-se um risco
potencial, motivo para que a sociedade observe melhor a saide mental desse grupo, buscando a devida
qualidade de vida (SANTANA; DOMINGOS; MORAIS, 2021).

Conforme o progresso da pandemia e da contaminagdo, mesmo que as vacinas estejam sendo
aplicadas prioritariamente para esse publico, as demandas em relacdo a salde publica ainda sdo
preocupantes. Nesse caso, as familias, a sociedade e os 6rgdos publicos devem priorizar um cuidado
efetivo para os idosos, que lutam contra medo e a sensacéo de inseguranca, sofrem com o isolamento, com
a gquestdo da morte e da perda. Sabe-se que envelhecer é um processo natural de qualquer ser humano,
marcando uma etapa significativa na vida, na qual as mudangas fisicas (neurologicas, hormonais, dentre
outras), psicoldgicas e sociais sdo evidentes.

Acredita-se que 0 idoso nesse periodo de distanciamento social, enfrentando a pandemia,
potencializou diferentes aspectos que contribuiram para as dificuldades “no relacionamento social ¢
instabilidade emocional, podendo causar efeitos na saude no pds-pandemia” (UNICOVSKY et al., 2021,
p. 161) e, nessa perspectiva, vale ressaltar que se deve discutir, também, sobre o envelhecimento
populacional e como se ajustardo 0s novos impactos dentro dessa categoria.

Assim, o idoso da pds-pandemia deve, mais do que nunca, buscar uma qualidade de vida que
permita ser saudavel, capacitando-o para o enfrentamento da realidade, na tentativa de encontrar um
envelhecimento saudével. Considerando tais afirmacgdes, Unicovsky, et al, (2021) afirmaram que:

(...) avida da maioria dos idosos foi afetada de alguma forma pela COVID-19 ou sera nos préximos
meses e possivelmente nos proximos anos. Por este motivo, percebe-se uma oscilagdo nas
dimensBes emocionais dos idosos, sendo necessario pensar em estratégias de enfrentamento e foco
nas intervencdes a essa populacdo vulneravel e, por vezes, invisivel pela sociedade. Para isso, é
necessario se reinventar e buscar estratégias de acompanhamento integral para que estes idosos
permanecam com um minimo de qualidade de vida, sendo fundamental o fortalecimento deste
manejo social (UNICOVSKY et al., 2021, p. 161).

Por fim, percebe-se a necessidade de criar uma politica do envelhecimento saudavel, capaz de
ajudar toda a populacdo pds-pandemia, cujo investimento ao longo prazo, permite propiciar meios que
capacitem as pessoas a envelhecerem com saude e, as que ja se encontram nessa etapa da vida, sejam
beneficiadas por programas que auxiliem e permitam viver com dignidade, bem-estar, seguranca,
autonomia e independéncia.
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3. Bem-estar Psicologico na perspectiva eudaimonica

Uma das grandes preocupacdes da atualidade diz respeito ao bem-estar e a saude mental do ser
humano (SANTANA; DOMINGOS; GARCIA DE CASTRO, 2021). Nesta perspectiva, busca-se entender
0 que move cada pessoa e como elas se direcionam para encontrar a felicidade e satisfagdo com a vida.
Ademais, cresce 0 numero de estudos que se interessam em identificar o que poderia ser considerado
importante para proporcionar a felicidade, bem como direcionar seus objetivos, significados e realizacdes
(PADOVAM, 2005; ROSSI et al. 2020).

Vale mencionar que Freitas (2020) afirmou que “o conceito de Bem-estar Psicoldgico surgiu com
base em teorias humanistas que envolvem formulacgdes sobre o desenvolvimento humano e atitudes ante
os desafios existenciais da vida” (FREITAS, 2020, p. 435-436). Ou seja, 0 ser humano percebe o que esta
a sua volta, vislumbra os desafios existentes para responder de forma concreta e tende a expressar um bom
funcionamento psicoldgico na busca do bem-estar.

Para a conceituacdo do bem-estar psicoldgico (BEP), é possivel considerd-lo como sendo um
constructo importante, que possui variados sentidos e, eminentemente, duas vertentes que podem
evidenciar o que, de fato, sio as perspectivas heddnica e a eudaiménica (MCMAHAN; ESTES, 2011). E
bem verdade que muitos conceitos se aproximam e tentam ser equiparados ao constructo ora estudado
como autoestima, auséncia de depressdo, satisfagdo, dentre outros, mas sabe-se que ndo conseguem
abarcar a completude do conceito em si (KRAUSE; HERTZOG; BAKER, 1992; BUTT E BEISER, 1987).

Os estudos acerca do bem-estar psicolégico surgiram no final da década de 1980, quando em seu
trabalho, Ryff (1989) desenvolveu pesquisas para entender o processo de satisfacdo e o sentimento de
completude no ser humano. Nesse sentido, pode-se afirmar que existe um conjunto de fendmenos que
influencia o ser humano na busca do BEP. Nesse caso, as respostas emocionais desenvolvidas estdo ligadas
a satisfacdo de vida, cujos componentes proporcionariam esse bem-estar: a satisfacdo da vida, o afeto
positivo e o afeto negativo, dentre outros (LUCAS; SMITH, 1999; MACHADO; BANDEIRA, 2012).

Nesse sentido, percebe-se com o texto que a perspectiva eudaimonica vai além do que se espera na
perspectiva hedonica. A realizacdo pessoal é intrinseca ao ser humano e sempre vai além de buscar ou
vivenciar as coisas prazerosas, que proporcionam a felicidade. Assim, afirmou Layard (2008) que “as
pessoas que encontram um sentido em suas vidas sao mais felizes do que as passam de um prazer para
outro” (LAVARD, 2008, p. 39).

Ja Novo (2005) reitera sobre o conceito de bem-estar na perspectiva eudaimonica afirmando que:

(...) no Bem-Estar Psicologico esta enraizado o pensamento classico desenvolvido por Aristoteles
relativamente a eudaimonia ou felicidade, entendida como ‘a actividade da alma dirigida pela
virtude’ e orientada para a perfeigdo e para a realizacao pessoal do daimon ou verdadeiro self
(NOVO, 2005, p. 184).

Nesta direcdo, o aspecto eudaimonico, que esta alocado dentro do bem-estar psicoldgico, relaciona-
se as experiéncias do sujeito, principalmente as vivéncias que proporcionam o desenvolvimento das
pessoas, bem como tudo aquilo que Ihe oferece diante de sua autorrealizacdo, trazendo felicidade e
satisfacdo, além de também produzir sentido ou causar sentido em sua vida e concedendo bem-estar
(RYFF; SINGER, 2008).

Essas experiéncias da busca da felicidade e do bem-estar se concretizam através de alguns meios
ou dimensoes que refletem as diversas maneiras e modos de agir. Em vista disso, o ser humano necessita
de uma boa autonomia e autodeterminacédo, sendo capaz de decidir sobre as realidades; ter um dominio
sobre 0 ambiente, na busca de um crescimento pessoal; deve possuir boas relagdes com 0s outros e estar
em busca sempre de um propdsito de vida e autoaceitacdo (FREITAS, 2020).

Assim, o bem-estar do ser humano, recuperando o sentido aristotélico do termo felicidade, esta
traduzido em um conjunto de percep¢des que o mobilizam para a realizacdo pessoal. Nesse sentido, ndo é
simplesmente um objeto a ser alcangado, mas um ponto alto do seu desenvolvimento na busca de
realizacdo pessoal, na vida e em sua historia. Nesse caso, 0s seis elementos que ajudam na busca do bem-
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estar sdo: autonomia, dominio do meio, crescimento pessoal, relacdes positivas, objetivo na vida e
aceitacdo de si (FERNANDES, et al. 2011; FREITAS, 2020; FERNANDES; VASCONCELOS-
RAPOSO; TEIXEIRA, 2010).

A autonomia esté justamente relacionada & autodeterminag@o do ser humano e a sua capacidade de
autorregulacdo. Dessa forma, a pessoa € capaz de exprimir suas opinides, mesmo sendo contrarias as suas.
Do mesmo modo, as tomadas de decisdes se tornam importantes para que, na busca de sua felicidade e
bem-estar, o ser humano possa se colocar e seguir o0 caminho com o amadurecimento de suas escolhas.
Assim, com o fortalecimento da autonomia, possivelmente criam-se habilidades que ajudam nas tomadas
de decisGes, de acordo com as preferéncias de cada sujeito.

A relacdo do dominio sobre o meio, diz respeito a capacidade de gerir a propria vida sem ser
esmagado pelo peso das responsabilidades, mas sabendo a maneira mais eficaz de encontrar os objetivos
necessarios para 0 bem-estar. Ou seja, ambientes complexos podem interferir significativamente,
prejudicando a autonomia e o bem-estar do ser humano.

Sobre o crescimento pessoal, € importante dizer que estd diretamente relacionado ao “sentimento
de desenvolvimento continuo e abertura a novas experiéncias de vida necessarias a maximizacao do seu
potencial” (FERNANDES et al., 2011). Assim, o crescimento pessoal se liga ao sentido de vida que o ser
humano busca para seu caminho, percebendo suas motivacbes, suas necessidades e desejos que o
estimulam na busca de um bem-estar pessoal e social.

Referente as relacBes positivas com as outras pessoas, elas produzem afetos positivos que
aumentam a satisfacdo e o bem-estar, criando lacos e amadurecendo amizades. Vale ressaltar que é
significativo esse fator das relagbes, de um modo todo especial para 0s idosos, uma vez que “a
reciprocidade do apoio recebido e provido revela um nivel satisfatorio de autonomia e esta capacidade
funcional pode ser um moderador do impacto da estratégia direta e reavaliativa e do apoio dado sobre o
bem-estar dos idosos” (GUEDEA et al., 2006, p. 307).

O penultimo aspecto é o objetivo na vida pessoal que esta direcionado aos propdésitos de vida,
atribuindo importancia e bem-estar na autorrealizacdo e na motivacdo para alcanca-los. Nesse sentido,
Ribeiro, Yassuda & Neri (2020) afirmaram que:

E um dos dois aspectos mais importantes a defini¢ao do bem-estar eu- daimonico (o outro
¢ crescimento pessoal). O construto foi definido como senso de que a vida tem sentido,
direcdo e intencionalidade e que esse senso desempenha papel orientador em relagao ao
estabelecimento de metas de vida e a tomada de decisoes relativas ao uso dos recursos
pessoais (RIBEIRO, YASSUDA & NERI, 2020, p. 2128).

Por fim, a aceitacdo de si, que se caracteriza “pela percepgéo e aceitacdo dos multiplos aspectos do
individuo e avaliag@o positiva do seu passado” (FERNANDES et al., 2011). Nesse caso, afirma-se que a
maturidade é necessaria para autoaceitacdo do ser humano. De fato, suas competéncias capacitam-no a
ndo somente desenvolver suas habilidades, mas a condiciond-lo ao bem-estar, que o realiza e produz
sentido.

Em resumo: é o desejo de todos vivenciar experiéncias alegres e prazerosas que contribuam para o
equilibrio de tantas demandas as quais o ser humano da contemporaneidade precisa responder. Assim, as
realidades vivenciadas por meio de experiéncias de significado e proposito tém relevancia e devem ser
buscadas por todos, uma vez que constituem um grau elevado de qualidade de vida e evidencia realizacéo
e encontro com os ideais superiores que se buscam alcangar ao longo de sua existéncia.

4. O suporte social percebido como promotor de bem-estar psicologico em idosos em
tempo de Pandemia Covid-19

O ser humano estabelece suas rela¢6es sociais influenciado por aspectos psicoldgicos, histérico-
culturais, geogréficos, politicos, econdémicos e educacionais. Entende-se que a pessoa, nesta experiéncia,
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ao se apropriar de valores, regras, conhecimentos e condutas emitidas, pode ser vista, também, de maneira
independente de seus vinculos e interacdes.

No decorrer do desenvolvimento social, ao longo de todo o ciclo vital, a aquisicdo de
comportamentos sociais envolve um processo de aprendizagem, tendo nas relagdes sociais que cada ser
humano possui ou desenvolve relacdes entre si, relagdes dindmicas e hierarquicas, construindo assim uma
rede (CAPITANINI, 2000 apud FALCAO E ARAUJO, 2011).

O apoio social tem inicio no seio familiar, na interacdo mae-bebé. Na medida em que a vida avanga,
este apoio ¢ derivado cada vez mais de outros membros da familia, e depois de colegas na escola, no
trabalho e na comunidade, sendo visto como um recurso de assisténcia associado a obtencdo de auxilio de
outras pessoas (COBB, 1976).

O apoio social, também denominado como suporte social, define-se como as relacdes interpessoais
em que ha a existéncia ou a disponibilidade do individuo em estabelecer vinculos de confianca, demonstrar
preocupacdo com o outro, valorizar e comunicar-se, ajudar e assistir com 0s recursos disponiveis
(FONSECA; MOURA, 2008) nos quais ha a possibilidade de envolver a familia, seus grupos formais
(organizac@es sociais formais) e informais (os individuos e seus grupos formais), compondo os elos de
relacionamento recebidos e percebidos de cada individuo (CANESQUI; BARSAGLINI, 2012).

Segundo Brito e Koller (1999), a existéncia de vinculos e relagdes, e o desempenho de diferentes
papéis, permitem ao individuo um desenvolvimento emocional e social com a obtencdo de mais recursos
para a satisfagdo de sua satde mental, fornecendo ajuda em tempos de necessidade, permitindo o
enfrentamento e superacao de momentos de crise (BARUDY; DARTAGNAN, 2007; TAYLOR, 2002).

A aptid&o para prestar e receber cuidados ¢ a base do suporte social podendo ser relacionada com
as necessidades evolutivas das espécies, além das estratégias evolucionarias biossociais. Mediante a
interacdo social, o grupo é fortalecido em seu desenvolvimento, tendo na interacdo entre motivacgoes,
emocdes, rotinas de processamento de informacdo e comportamentos, a origem de padrdes internos de
atividades neurofisiolégicas que podem ser designadas como mentalidades sociais. Estas, por sua vez, vém
auxiliar na criagdo de papéis sociais que resolvem formas particulares de desafios sociais como: a obtengéo
de cuidados, a prestagédo de cuidados, formagdo de aliangas, posto social, hierarquias e papel sexual
(GILBERT, 1998, 2005).

O suporte social corresponde a percepgao da existéncia de pessoas que proporcionam ao individuo
recursos afetivos ou, até mesmo, financeiros, bem como a sensagdo de pertencimento e de acolhimento
por parte das pessoas que integram a rede social deste individuo (OKUN; LOCKWOOD, 2003), a crencga
de que ele ¢é cuidado, amado, respeitado e valorizado, em funcao de pertencer a uma rede reciproca de
comunicacgédo (COBB, 1976), levando em consideracgéo as suas necessidades sociais (KAPLAN; CASSEL,;
GORE, 1977).

A depender dos recursos que sao disponibilizados nas relagdes interpessoais, o referido constructo,
como produto das relagfes sociais, pode ser classificado nas seguintes classes: a emocional, instrumental
e informacional (RODRIGUEZ; COHEN, 1998). O suporte social emocional relaciona-se a atencao e a
preocupacao que um individuo demonstra pelo outro, por meio da comunicacdo verbal ou nao verbal
(HOGAN; LINDEN; NAJARIAN, 2002). O instrumental diz respeito ao apoio concreto que um individuo
recebe do outro, a fim de satisfazer suas necessidades materiais (SEEMAN, 2008). O suporte social
informacional, por fim, associa-se ao apoio fornecido por meio de informagdes (SEEMAN, 2008).

Segundo Cohen, Gottlieb e Underwood (2000) qualquer processo, por meio do qual as relacGes
sociais podem promover a salude e bem-estar, indica um sentido mais amplo para o suporte social. Os
referidos autores chamam a atencdo para os diferentes processos por meio dos quais as relacdes sociais
podem influenciar a satde dentre os grupos formais e informais, e os beneficios de salde que resultam da
participacdo em um ou mais grupos sociais distintos, tendo um caminho de efeitos nas relagdes humanas
sobre a diversidade dos nossos autoconceitos, sentimentos de autoestima e controle pessoal, além da
conformidade com as regras de comportamento que possuem implicacfes diretas para a saude do ser
humano.
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Segundo o modelo Stress-Buffering Effect (COHEN; WILLS, 1985), o suporte social ¢ usado como
a disponibilidade real ou percebida dos recursos sociais, atuando como uma via compensatoria e
promovedora de resiliéncia perante os efeitos do distress sobre a forma de suporte emocional e funcional,
sendo uma medida mais qualitativa de suporte social, enquanto que o tamanho da rede social e a existéncia
de atividade sociais nao atuam como aliviadores, pois tais medidas podem ser causa de distress (KELLY
etal., 2017). Sarason, Levine, Basham (1983) sugerem que o tamanho da rede social e a satisfacdo com o
suporte recebido pela rede sao duas dimensoes diferentes do suporte social, onde cada dimensao influencia
e atua como fatores independentes para lidar com eventos traumaticos, além de atuar como fatores de
coping, perante o distress.

O suporte social percebido, um dos temas deste artigo, consiste na percepgao de que 0 suporte se
encontra disponivel, caso o individuo dele precise, enquanto o recebido ocorre quando o individuo,
efetivamente, recebe algum tipo de suporte (CRAMER; HENERSON; SCOTT, 1997). A avaliagao
subjetiva da rede de suporte social ¢ de grande relevancia e valor podendo contribuir no auxilio as
estratégias de enfrentamento e consequentemente, na diminuicdo do nivel do sofrimento psiquico frente
ao panorama de pertencimento a uma rede social, com devidas responsabilidades e deveres.

Ao focalizar especificamente o suporte social percebido, Zimet, Dahlem e Farley (1988) propdem
que tal constructo ¢ de natureza multidimensional, uma vez que pode ser percebido em diversas esferas de
atuacéo do individuo e se divide em trés dimensdes: apoio da familia (o quanto o individuo percebe que
recebe apoio dos membros de sua familia), apoio de amigos (o quanto o individuo percebe que recebe
apoio de seus amigos) e apoio de outro significativo (o quanto o individuo percebe que recebe apoio de
outras pessoas que nao sejam seus familiares ou amigos). Seu aspecto subjetivo e singular, com base numa
avaliagdo cognitiva de reconhecimento da interacdo social, aponta para a qualidade do suporte que se
obtém dos outros. A percepgao de disponibilidade do suporte ajuda a ajustar o individuo face a situagoes
de grande impacto e mobilizagéo fisica, emocional, psiquica e social, num processo de interpretacdo das
informagdes recebidas de diferentes formas e posterior reorganizagdo frente a criacdo de recursos de
enfrentamentos mais adaptativos (WETHINGTON; KESSLER, 1986).

Deste modo, Casale e Wild (2012) relatam que o suporte social, enquanto objeto de estudo da
Psicologia e de outras ciéncias relacionadas a saude, tem sido concebido como importante variavel
amortecedora ante situagdes estressantes, vivenciadas pelos individuos. Neste cenério, Barth, Schneider
e Kanel (2010) ressaltam, em seus estudos, evidéncias empiricas que apontam a baixa percepc¢éo de suporte
social que pode ser um dos fatores contribuintes para o desenvolvimento de patologias como depressao,
transtornos de ansiedade, que se colocam na contramdo da adequada percep¢do de qualidade de vida e
bem-estar psicologico.

Com efeito, do ponto de vista metateérico, o bem-estar psicologico representaria a tradigao
eudaimonica do estudo do bem-estar, resgatando o sentido original do bem-viver presente na tradigao
grega (MACHADO; BANDEIRA, 2012). O senso de bem-estar psicoldgico se faz presente pela interagao
entre as oportunidades e as condigoes de vida, a maneira como as pessoas organizam o conhecimento
sobre si e sobre 0s outros e as formas como respondem as demandas pessoais e sociais (QUEROZ; NER:I,
2005), sendo configurado como um constructo multidimensional, capaz de refletir caracteristicas relativas
ao funcionamento psicologico positivo ou 6timo (MACHADO; BANDEIRA, 2012).

Segundo Neri (2001), o bem-estar engloba as relagdes sociais enquanto fatores de satde mental e
de desenvolvimento, sendo fundamentais a manutencéo de redes de apoio social. A rede de apoio social,
estabelecida através de lagos que individuos formam ao longo da vida, se efetiva nas relagdes sociais do
cotidiano, oferecendo assisténcia em todos 0s aspectos de nossas vidas. A percepcao de apoio social resulta
do que o individuo acha sobre 0 modo como o estimam e do interesse que sente ser manifestado por ele,
juntamente com o entendimento da estabilidade da propria saude que se apresenta como recursos
protetores, facilitando o ajustamento dos mesmos as perdas associadas ao envelhecimento.

Deste modo, Brito e Koller (1999) informam que, o constructo de suporte social é agregado ao
elemento afetivo, frente a relevancia do afeto para a criacdo e manutencdo do apoio. Neste contexto, a
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familia mostra-se importante aliada no suporte e cuidado do idoso potencialmente fragil, ressignificando
um espaco de protegéo, interacdo e apoio na velhice.

Além disso, uma rede de apoio compreendida como um paradigma notavel de promocéo e
recuperagao da saude, torna-se relevante ao individuo. Faz-se presente como um cuidado digno de sua
realidade, direcionando-o a acgdes mais flexivas, preenchidas ao maximo de espaco para possiveis
adaptacOes, permitindo, assim, sua autonomia e protagonismao.

Em consonancia, suporte social ¢ um fator protetivo oferecido por membros da rede social,
melhorando a resisténcia bioldgica da pessoa as doengas. Seus estudos sugerem que as relagdes sociais
podem modificar processos fisiologicos, influenciando, dessa forma, no processo de prevengao do
adoecimento (CASSEL, 1976).

Logo, o suporte social torna-se valido e eficaz, se percebido, e tendo em sua composicao, dois
elementos: o dar e o receber, atitudes que favorecem a percep¢ao de que se ¢ parte de uma rede ou que se
¢ importante para outras pessoas e que podem fazer muita diferenca para a pessoa, contribuindo para sua
saude e sua vontade de viver (SHAKESPEARE-FINCH; OBST, 2011).

Por conseguinte, as estratégias de enfrentamento fazem-se necessarias a fim de permitir que a
pessoa se adapte constantemente a sua situacdo de satde. Aqui, o fortalecimento do suporte social por
meio da utilizacdo de redes de apoio, bem como a disponibilizacdo de cuidados e informacg6es, pode
resultar em repercuss@es positivas para a saide e reduzir o impacto psicossocial causado por momentos
de crises, tendo um caminho resolutivo a utilizacdo de mecanismos de enfrentamentos auxiliadores, na
construgdo de novos significados.

Diante um periodo pandémico onde as aten¢des se encontram voltadas para as ciéncias médicas,
em resultado da pandemia Coronavirus (COVID-19), preocupacdes com a saude fisica e mental e aspectos
sociais interferem no processo de socializa¢do de grupos populacionais, principalmente, populacdes mais
vulneraveis, como os idosos (SHER, 2020).

Sendo um fator protetivo contribuinte para a manutengdo de um estado de saude, o suporte social
percebido, contribui para a promocéao da autoestima e de sentimentos positivos, para o fortalecimento do
sistema imunitério, acelerando o processo de recuperagao da doenca e promogdo do estado de salude
(BERKMAN; GLASS, 2000; COHEN; LEMAY, 2007; DIONG et al., 2005).

Sua utilizagdo como uma relevante estratégia individual ou coletiva de sobrevivéncia pode
possibilitar a cada individuo fazer uso de recursos materiais, instrumentais e afetivos para ajustamento,
frente aos desafios em momentos de grande sofrimento e perdas. Ao considerarmos 0S processos sociais
diante deste momento pandémico, o estudo acerca das relagcdes de suporte mostra-se de fundamental
importancia.

Por fim, o homem ao se aprimorar como pessoa precisa direcionar-se as mais altas aspiracoes,
autovalorizar-se e mover-se em direcdo ao outro, o que pode acontecer quando oferece suporte social
estavel. Trata-se de uma tomada de consciéncia acerca do seu potencial humano que so se concretiza na
busca da realizacdo de valores, que possam Ihe aprimorar como pessoa (FRANKL, 2003) e, a partir da
tomada desta consciéncia, exercer acfes em busca da realizacdo de sentidos para viver que, por
decorréncia, tornam-se promotores de bem-estar psicolégico.

5. Considerac0es finais

O tema bem-estar psicoldgico atravessa a producao cientifica em Psicologia e emerge das reflexdes
classicas contidas na Filosofia. Em outras palavras, o ser humano tem sede de vida, de realizacdo de
sentidos para viver e de experimentar bem-estar. Nesta diregdo, caminha entre buscas eficazes ou
tentativas frustradas para alcancar esses propositos e carece de critérios solidos que possam traduzir seus
anseios de felicidade e realizagéo.

Este propdsito marca a trajetdria de uma pessoa ao longo do seu ciclo de vida e € agucada essa
busca consciente, no percurso da maturidade que se concretiza no processo de envelhecimento. E possivel,
entdo, refletir acerca do impacto que situacdes de conflito, de caréncia, de desajustamentos, e
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desencadeadas por eventos desgastantes e traumaticos, podem gerar na vida das pessoas e em particular,
dos idosos — trata-se aqui de falar dos impactos da pandemia do Covid 19 sobre a vida humana, que se
encontra no alvo de uma inseguranca perene que afeta as perspectivas de futuro, esperanca e seguranca
em relagdo a vida.

Este periodo pandémico mobiliza de maneira mais acentuada a busca de companhia para viver,
necessidade central do ser humano, mas que precisa se apresentar com qualidade, com o melhor daquilo
que se traduz como humano, pois trata-se de cuidar da vida e proporcionar condi¢gdes de bem-estar para
fortalecé-la. Assim, emerge o conceito de suporte social percebido, que favorece a promocao de salde e
bem-estar na convivéncia humana com qualidade de vida.

Este estudo prop0s a reflex@o destas questdes, contextualizando-as no &mbito dos idosos e, ainda,
de como a experiéncia na vivéncia de suportes sociais percebidos pode favorecer o bem-estar psicologico
neste ciclo de vida.

Contribuices: Todos os autores participaram da concepgao, analise, interpretacdo dos dados e revisao
final do manuscrito.
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