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Resumo

A Analise de Conteldo, dentre as técnicas de tratamento de dados, esta entre as mais utilizadas
nos estudos organizacionais. Este ensaio tedrico tem como objetivo ampliar a discussao sobre
esta tematica, abordando seu historico, conceitos, procedimentos, discussoes e perspectivas
futuras. As indicagoes teodricas sinalizam que a condugao da Andlise de Conteludo de forma
coerente, ética, reflexiva e critica torna-se imprescindivel num contexto académico que tem
valorizado a sistematizagao, a neutralidade e a objetividade na busca pela garantia da legitimidade
e rigor metodologico nos resultados produzidos. Apesar das elaboragoes ocorridas em seu
contexto histérico, criticas sao feitas e a Andlise de Conteldo tem se configurado como uma
técnica em busca de consenso entre os pesquisadores, principalmente no que se refere a
protecao contra os riscos da parcialidade e perda de neutralidade cientifica
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Resumen

El andlisis de contenido, entre las técnicas de procesamiento de datos, se encuentra entre las
masutilizadasenlosestudiosorganizacionales. Este ensayoteoricotienecomoobjetivoampliar la
discusionsobreestetema, abordandosuhistoria, conceptos, procedimientos, discusiones y
perspectivas de futuro. Los indiciostedricosindican que realizarelAnadlisis de Contenido de
maneracoherente, ética, reflexiva y critica es fundamental en un contextoacadémico que ha
valorado la sistematizacion, la neutralidad y la objetividaden la busqueda de garantizar la
legitimidad y el rigor metodologicoenlosresultadosproducidos. A pesar de las elaboraciones que
tuvieronlugarensucontextohistorico, se hacencriticas y elAndlisis de Contenidos se ha
configuradocomounatécnicaenbusca de consensos entre losinvestigadores, especialmenteen lo
que se refiere a la proteccionfrente a losriesgos de parcialidad y pérdida de neutralidadcientifica.
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Abstract

Content Analysis, among the data processing techniques, is among the most used in
organizational studies. This theoretical essay aims to broaden the discussion on this theme,
addressing its history, concepts, procedures, discussions and future perspectives. The theoretical
indications indicate that conducting Content Analysis in a coherent, ethical, reflective and critical
manner is essential in an academic context that has valued systematization, neutrality and
objectivity in the quest to guarantee legitimacy and methodological rigor in the results produced .
Despite the elaborations that took place in its historical context, criticisms are made and Content
Analysis has been configured as a technique in search of consensus among researchers, especially
with regard to protection against the risks of partiality and loss of scientific neutrality

KEYWORDS: content analysis, research methodology, data analysis

1. Introducéao

Apesar de uma consideravel quantidade de trabalhos sobre o tema, a Analise de Conteudo vem sendo
questionada, e continua envolta em muita controvérsia (FRANCO, 2005). A necessidade de um rigor
metodoldgico em pesquisas académicas tem fomentado os debates sobre estatécnica que, por trabalhar
essencialmente em fronteiras da subjetividade com a Linguistica e a Psicologia, busca a consolidacéo de
bases tedricas e metodologicas que lhe garantam neutralidade, sistematizacdo e objetividade. A
intensificagdo do uso de novas tecnologias na coleta e no tratamento da pesquisa de campo, a
complexidade que envolve a interacdo entre os diversos interlocutores, o contexto social em que 0s
dados sdo produzidos, as eventuais influéncias manipuladoras do pesquisador e a carga ideoldgica
presente em muitos registros constituem alguns dos principais elementos que norteiam 0s
questionamentos relacionados aos resultados produzidos pela Anélise de Conteldo.

A Andlise de Conteldo, desde a sua fundacdo, suscita confrontos ideoldgicos e politicos, e a sua
formatagdo histérica teve uma contribuicdo interdisciplinar, por envolver a conciliacdo de diversos
segmentos do Conhecimento, como a Etnologia, a Historia, a Psiquiatria, a Psicandlise, a Linguistica, a
Sociologia, a Psicologia e a Ciéncia Politica (BARDIN, 1977; ROCHA; DEUSDARA, 2006). O marco
metodoldgico da Analise de Conteudo data da publicacdo do livro L analyse de Contenu, em 1977, onde
Bardin sistematizou o0 método e os pilares que serviriam de base para inUmeros pesquisadores, mantendo
inclusive representatividade até os dias atuais. A evolucdo, marcada por periodos alternados de aceitacao
e de negacdo,despertando questionamentos e contradi¢des, vem contribuindo para o aperfeicoamento da
técnica (MOZZATO E GRZYBOVSKI, 2011).

A envergadura da Analise de Conteudo enquanto método (MOZZATO E GRZYBOVSKI, 2011), o
entendimento de suas caracteristicas definidoras (FRANCO, 2005), das diferentes formas de
operacionalizacdo e das decisOes acerca do planejamento de pesquisa (MORAES, 1999; BERG, 2001)
tem ocupado espago na agenda de grande parte dos autores. A Analise de Conteddo vem sofrendo
criticas (DESLANDES, 1994; CASTRO; ABS; SARRIERA, 2011) que, normalmente, tem orbitado em
discussdes sobre a sua legitimidade, seus potenciais e fraquezas, e — em abordagens mais recentes — em
sua utilizacdo com auxilio de técnicas computacionais. Em maior intensidade, o0 método tem sido alvo de
questionamentos sobre ética e coeréncia, como forma de alcance de suas potencialidades e coibigéo de
falhas metodoldgicas (KOLBE; BURNETT, 1991). Nesse sentido, a presente metodologia tem se
configurado como uma técnica em busca de consenso entre 0s pesquisadores, principalmente no que
tange & blindagem contra os vieses e perda de neutralidade cientifica (ROCHA; DEUSDARA, 2006).

Assim, o presente ensaio tem por objetivo ampliar a discusséo tedrica em torno da Analise de Conteudo
enquanto método de analise de dados em pesquisas cientificas. Serdo apresentados posicionamentos dos
principais teoricos desta técnica, especialmente em virtude de influéncias relacionadas: aos critérios de
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validade e confiabilidade, as lacunas metodoldgicas na conducao das pesquisas, a postura do pesquisador
durante a construcdo da analise, ao compromisso com a neutralidade cientifica e aos recursos
metodoldgicos que tém sido adotados a fim de trazer robustez ao método. A conducdo da Analise de
Contetido de forma coerente, ética, reflexiva, flexivel e critica torna-se imprescindivel num contexto
académico que tem valorizado a sistematizacao, a neutralidade e a objetividade na busca pela garantia da
legitimidade e rigor dos resultados produzidos.

O trabalho esta dividido em cinco se¢es, incluindo a introducdo. A segunda secdo apresenta um breve
historico da Analise de Conteudo. O roteiro da terceira secdo pretende apresentar o posicionamento dos
diversos autores a respeito da operacionalizacdo da técnica. Na quarta secdo, abordam-se as discussoes
concernentes a fraquezas, limitagdes, potencialidade e novos recursos aplicados a Analise de Conteudo.
A Ultima secdo apresenta as considerac6es finais dos autores obtidas pela discussdo teorica apresentada
ao longo do ensaio.

2.Analise de Conteldo: contexto historico e defini¢bes

De acordo com Bardin (1977), a Andlise de Contetido surgiu nos Estados Unidos no inicio do século
XX. Inicialmente, o objeto analisado era essencialmente de cunho jornalistico e posteriormente, textos
de propaganda. O autor prossegue o histérico, afirmando que no periodo em questdo, o rigor cientifico
era a mensuracdo e que o surgimento da Analise de Contedo manifestava-se igualmente no campo da
Linguistica.

Porém, estes campos do Conhecimento, ou seja, a Analise de Contedo e a Linguistica, ignoraram-se
mutuamente e continuaram, durante longo tempo, a desenvolverem-se utilizando caminhos distintos,
mesmo com a proximidade de seu objeto de estudo que é a linguagem. Nesse contexto, o primeiro nome
que de fato ilustra a histéria da Anélise de Conteudo, conforme Bardin (1977) é o de Harold Lasswell,
que realizou analises de imprensa e de propaganda aproximadamente desde 1915, estudando a
propaganda na Primeira Guerra Mundial (MOZZATO E GRZYBOVSKI, 2011); e em 1927 foi
publicado seu livro intulado Propaganda Technique in the World War.

Simultaneamente a este periodo, uma corrente psicoldgica, o behaviorismo, emergia no cenario mundial,
sendo influenciada por principios do positivismo que preconizava, com maximo rigor e cientificidade, a
descricdo de comportamentos enquanto resposta a um estimulo (GOMES, 2009; BARDIN, 1977). Desta
forma, a estratégia de Andlise de Conteldo, inicialmente era concebida a partir de uma perspectiva
quantitativa, sendo que a mesma passou por vérias formas de efetivacdo ao longo desse periodo
(GOMES, 2009).

Nas décadas de 1940 e 1950, nos Estados Unidos, o desenvolvimento da Analise de Conteudo ocupou
uma posicdo de destaque nos departamentos de Ciéncias Politicas. Os problemas levantados pela
Segunda Guerra Mundial acentuaram o fendmeno (BARDIN, 1977). O autor afirma ainda que, durante
esse periodo, 25% (vinte e cinco por cento) dos estudos empiricos que relevam da técnica de Analise de
Conteudo pertenciam a investigacdo politica.

Sobre o ponto de vista metodoldgico, Bardin afirma que o final das décadas citadas anteriormente, foi
sobretudo, marcado pelas regras de andlise elaboradas por Berelson, auxiliadas por Lazarsfeld. Em
agosto de 1941, a cidade de Chicago sediou um encontro sobre pesquisa interdisciplinar em
comunicacdo de massa, quando entdo foi cunhado o termo Andlise de Contetdo (ROCHA;
DEUSDARA, 2006). Em Bardin (1977) cita-se a célebre definicdo de Analise de Contetido elaborada
por Berelson: “A Analise de Conteudo € uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a descricao
objetiva, sistemética e quantitativa do conteddo manifesto da comunicagdo” (BARDIN, 1977, p.19).

Nos periodos seguintes, as décadas de 1950 e 1960 ficaram marcadas pelos conflitos, disputas
ideoldgicas e desinteresse na abordagem da Andlise de Conteudo. Em sua obra, Bardin (1977) cita
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novamente Berelson: “A Anélise de Contetido como método, ndo possui qualidades magicas e raramente
se retira mais do que nela se investe e algumas vezes até menos” (BARDIN, 1977, p. 20). Neste periodo,
a Social Science Research Council’s Committee on Linguistics and Psychology, convocou diversos
congressos onde seriam abordados os problemas envolvendo a Psicolinguistica. Segundo Bardin (1977),
a Analise de Contetdo — em funcéo das contribuicdes de outras areas do Conhecimento — entrou, a partir
de entdo, em uma fase denominada como segunda juventude:

A Etnologia, a Historia, a Psiquiatria, a Psicanalise, a Linguistica, acabam por se juntar a

Sociologia, a Psicologia, a Ciéncia Politica, aos jornalistas, para questionarem estas
técnicas e propor a sua contribui¢do (BARDIN, 1977. p. 20).

A partir de entdo, foram desenvolvidas novas considera¢cdes metodoldgicas e epistemoldgicas. Conforme
Bardin (1977), no plano epistemoldgico, houve o confronto de duas concepcBes, 0 que culminou na
criacdo de dois modelos da comunicagédo: o modelo instrumental e 0 modelo representacional. O modelo
representacional, segundo o autor, significa que o ponto importante no que diz respeito a comunicacao é
revelado pelo contelido nas palavras — sendo a mensagem o que 0 analista observa —, e 0 modelo
instrumental significa que o fundamental ndo é aquilo que a mensagem diz a primeira vista, mas o que
ela veicula dados o seu contexto e as suas circunstancias.

Concomitantemente, no plano metodologico, as abordagens gquantitativa e qualitativa foram postas em
questdo. Para Gomes (2009), as discussdes dividiram pesquisadores e tedricos que defendiam a
perspectiva quantitativa da técnica e os que defendiam a perspectiva qualitativa.

Na analise quantitativa, o que serve de informacéo é a frequéncia com que surgem certas
caracteristicas do contetido. Na andlise qualitativa € a presen¢a ou a auséncia de uma dada
caracteristica de conteido ou de um conjunto de caracteristicas num determinado fragmento
de mensagem que é tomado em consideracdo (BARDIN, 1977, p. 21).

Desta forma, conforme Gomes (2009), alguns autores também buscavam uma conciliacdo dos termos,
pesquisando formas e possibilidades de conjugar o formalismo estatistico e a andlise qualitativa de
materiais, tentando sair da polarizacdo entre quantitativo/qualitativo.

Seguindo a ordem cronoldgica, tendo como referéncia a década de 1970, Bardin publicou a sua obra
L’analyse de Contenu, em 1977, onde o método foi configurado em detalhes, servindo de orientacédo e
principal referéncia até os dias atuais. Esta producéo teve grande impacto no Brasil e, desde entdo, tem
sido aplicada, criticada, ampliada e, sobretudo, ainda suscita questionamentos e controvérsias no meio
académico. Essa evolucdo, marcada por periodos alternados de aceitacdo e de negacdo, despertando
questionamentos e contradi¢cGes, contribuiu para o aperfeicoamento da técnica (MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011). De acordo com Gomes (2009) alguns avancos sdo percebidos j& na década de
1970:

[..] a) a existéncia de mais uma técnica para analisar conteldos de mensagens; b) a
possibilidade de se analisar contelidos a partir da perspectiva qualitativa; ¢) o uso de
inferéncias que partem da descricdo dos conteidos explicitos da comunicacdo para se
chegar a dimensGes que vao para além da mensagem. Em outras palavras, através da
Andlise de Contelido, podemos caminhar na descoberta do que esta por tras dos contetidos
manifestos, indo além das aparéncias do que esta sendo comunicado (GOMES, 2009, p.84).

O amplo campo de aplicacdo da Analise de Conteudo € ilustrado por Gomes (2009), conforme a Tabela
1. De acordo com a tabela apresentada, a Analise de Contetido possui um campo de aplicagdo vasto, em
que a relacdo do nimero de envolvidos na comunicacdo pode contemplar as possiveis abordagens na
utilizacdo do método. Desta forma, a Analise de Contetdo representa uma das técnicas de analise de
dados mais utilizadas nos estudos organizacionais. Constitui-se em uma metodologia de pesquisa usada
para descrever e interpretar o conteddo de todo tipo de documentos e textos (MORAIS; PEREIRA,;
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MACCARI, 2012). Ela deriva de ser um método de investigacdo que procura aumentar, melhorar e
diversificar o trabalho de andlise, objetivando ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados
coletados (ALVES, 2011; MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). No tdpico seguinte serdo abordados os

cuidados metodolégicos na operacionalizacdo da Anélise de Conteldo.

Tabela 1. Uso da Analise de Contelido

Cddigo e suporte

Exemplos em relagdoao nimero de pessoas implicadas nacomunicacéo

1 pessoa 2 pessoas (didlogo) Grupo restrito Comunicacdo de massa
(mondlogo)
Linguistico - escrito Agenda, diario Cartas, trabalhos Notas e documentos Jornais, livros e cartazes.
escolares

Linguistico — oral

Delirios, sonhos,  Entrevistas e conversas Entrevistas e conversas
historias.

Discurso, palestra, programas
derédioe TV.

Iconografico (sinais,
imagens, filmes,
fotografia).

Rabiscos, sonho,  Comunicagéo utilizando ~ Comunicacéo utilizando
desenhos. imagens imagens

Cartazes, quadros,
imagenspublicitarias.

Outros codigos
semidticos
(comportamentos,
musica e objetos).

Tique, colegbes, = Comunica¢desndoverbais Comunica¢besndoverbais
danga. (vestuario, posturas). (vestuario, posturas).

Monumentos, sinais urbanos,
comportamentosinstitucionais.

Fonte: Extraido de Gomes (2009), p. 85.

3. Analise de Conteudo: a operacionalizacdo do método

De acordo com Franco (2005) a utilizacdo da Analise de Conteudo — enquanto técnica de pesquisa —
passa pelo entendimento efetivo de suas caracteristicas definidoras. Esta autora aborda o exame dos
dados como um delineamento mais amplo da teoria da comunicacdo e, por isso, tem na mensagem o seu
ponto de partida. Nesta perspectiva, ainda segundo a autora, ao buscar indagacdes sobre as causas e
efeitos das mensagens, a Analise de Conteudo se propde a extrapolar as caracteristicas das mesmas,
exigindo assim um maior preparo tedrico do pesquisador. O procedimento proposto por Franco (2005)
apresenta a Andlise de Conteudo como o meio pelo qual sdo realizadas as inferéncias sobre as
mensagens captadas nos processos de comunicacao.

Para Berg (2001), a Analise de Contetdo envolve principalmente dois processos: as especificacdes das
caracteristicas do conteido da mensagem a ser examinada e a identificacdo clara dos registros dessas
caracteristicas. Para a condugdo da Analise de Contetdo, Mozzato e Grzybovski (2011) consideram que
0 conhecimento dos diversos métodos de anélise de dados existentes torna-se indispensavel para que o
pesquisador tenha condicGes de realizar a escolha mais adequada ao que se propGeestudar. Em outras
palavras, estes autores estatizam que:

Um conhecimento amplo das diferentes técnicas de analise de dados torna-se pertinente,

para que as escolhas possam ser realizadas de maneira mais apropriada, tanto para a

tematica estudada como para aos propésitos do pesquisador (MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011, P. 737).
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A definicdo de regras claras e bem fundamentadas em evidéncias é premissa para a sobrevivéncia
cientifica de técnicas de andlise e tratamento de dados; tais regras estdo presentes ao longo de um
processo de preparacdo, elaboracdo e relato de resultados (CASTRO; ABS; SARRIERA, 2011). De
acordo com Berg (2001), a preparacdo da Analise de Conteudo deve estar sujeita a um planejamento da
amostragem de dados e de suas respectivas unidades de analise. Este autor explica a ligacdo existente
entre os niveis de amostragem e as diferentes formas de mensagens a serem capturadas e analisadas:

Ao usar uma estratégia de andlise de contelido para avaliar documentos escritos, 0s
pesquisadores devem primeiro decidir em que nivel eles plantam para amostrar e quais
unidades de analise serdo contadas. A amostragem pode ocorrer em qualquer ou em todos
0s seguintes niveis: palavras, frases, sentencas, paragrafos, se¢des, capitulos, livros,
escritores, postura ideoldgica, assunto tépico ou elementos semelhantes relevantes para o
contexto. Ao examinar outras formas de mensagens, os pesquisadores podem utilizar
qualquer um dos niveis anteriores ou amostrar em outros niveis conceituais mais
adequados a mensagem especifica (BERG, 2001, p.244 — tradugao nossa)

Figura 1 — Caracteristicas definidoras da Anélise de Contetdo
PARA FAZER INFERENCIAS I

Andlise de conteddo &
um procadimenio

Ideniificando - chjetiva ¢
gistemat camente - caracteristicas
especiicas da mensagem

Processo de
‘ Mensagem I ) f
g i ificagao Racaptor

QUEM? POR QUE?T O QUE? COM QUE PARA QUEM?
I | EFEITO? ‘

|

Fonte: Extraido de Franco (2005), p. 19.

Fonte
(emissor)

De acordo com Roesch (2009), a operacionalizacdo da Anélise de Conteudo requer do pesquisador um
roteiro bem preparado e decomposto em trés topicos principais: unidades de andlise, categorias de
analise e codificacbes do texto. Desta forma, segundo a autora, torna-se possivel a aplicacdo de
procedimentos estatisticos, bem como as estratificagdes das respostas e eventuais comparacfes entre
grupos analisados. As unidades de anélise, segundo Franco (2005), estdo dividas em unidades de registro
ou de contexto: as primeiras sdo as partes do conteddo registradas conforme categorias, e 0 segundo
grupo é caracterizado como o pano de fundo que da significado as unidades de analise. As categorias de
analise, por sua vez, sdo definidas pela autora como a “[...] operagdo de classificagcdo de elementos
constitutivos de um conjunto [...] e um reagrupamento baseado em analogias. E o ponto crucial da
Andlise de Contetdo” (FRANCO, 2005, p. 57). Segundo Vergara (2005), “[...] categorizar implica isolar
elementos para, em seguida, agrupa-los” (VERGARA, 2005, p. 18). Segundo esta autora, as definigdes
de categorias de analise estdo subjacentes ao estabelecimento de grades de andlise, abertas ou fechadas,
isto é, as categorias podem ser definidas, respectivamente, ou ao longo da pesquisa ou anteriormente a
sua execucao.
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O esquema cronoldgico de execucdo do método, conforme elaborado por Vergara (2005), prevé trés
macro fases: (a) a pré-andlise e definicdo dos procedimentos a serem seguidos; (b) a exploracdo do
material através da implementacdo destes procedimentos e (c) o tratamento por meio das inferéncias
sobre os resultados da investigacdo. Decompondo estas fases em atividades, a autora detalha o seguinte
modo de utilizacdo (VERGARA, 2005, p. 17):

» Definir o tema e o problema de pesquisa.

» Proceder a revisédo de literatura pertinente ao problema de investigacao.
+ Definir as suposi¢des, em caso de pesquisa exploratdria.

» Definir os meios para a coleta de dados.

» Coletar os dados por meio dos instrumentos escolhidos.

» Definir os tipos de grade para a anélise: aberta, fechada ou mista.
» Proceder a leitura do material durante a etapa de coleta de dados.
 Definir as unidades de analise.

+ Definir as categorias de analise, conforme a grade escolhida.

» Proceder a anélise do contetdo.

» Resgatar o problema investigado.

« Confrontar o resultado obtido com a teoria que serviu de base.

» Formular uma concluséo.

» Elaborar o relatorio de pesquisa.

N&o obstante, possuir um roteiro normalmente aceito, de acordo com Moraes (1999), a Analise de
Conteudo possibilita diferentes modos de conduzir o processo. Segundo o0 autor, sdo opg¢des em termos
de abrir possibilidades que esta metodologia oferece, estabelecendo-se, no mesmo movimento, limites e
conseqiéncias destas opcoes:

Dependendo da abordagem em que o pesquisador se fundamenta ao realizar sua

pesquisa havera consequéncias ndo sé sobre os procedimentos de anélise, como também
sobre outros aspectos importantes da pesquisa (MORAES, 1999, p. 12).

Segundo Castro, Abs e Sarriera (2011), embora varidvel, a aplicacdo da Andlise de Conteldo se orienta
por duas premissas principais: a primeira é a organizagdo das analises pelas caracteristicas do material e
a segunda diz respeito a conducdo da analise conforme os objetivos tracados na pesquisa. Estes autores
discutem a Analise de Contetdo sob duas diferentes classificacfes. A primeira classificacdo diz respeito
a distingdo entre seu carater qualitativo ou quantitativo; neste sentido, 0os autores argumentam que
enquanto o primeiro se utiliza do principio da enumeracdo tipo presencga/auséncia, 0 segundo adota o
principio da enumeracdo por frequéncia, pela contagem dos referentes textuais. Ja a segunda
classificacdo contempla a Anélise de Contetido pelos aspectos indutivo ou dedutivo. Neste caso, segundo
Castro, Abs e Sarriera (2011), o exame do material pode se basear, respectivamente, nos conceitos e
significados que derivam dos dados ou nos conhecimentos previamente adquiridos. Os autores ainda
complementam essa classificacdo, conforme segue:

A recomendacdo para o uso de uma Analise de Conteldo indutiva é feita quando ndo
existem estudos prévios sobre determinado fendmeno ou quando os dados estdo muito
dispersos, dificultando uma l6gica de alocacdo por categorias formais ou prévias. Ja a
Anélise de Conteudo dedutiva é Gtil quando se pretende testar uma teoria em diferentes
situagdes ou para comparar categorias em periodos de tempo distintos (CASTRO; ABS;
SARRIERA, 2011, P. 817).

A contribui¢do de Gil (2008) acerca dos trabalhos com Analise de Conteudo enfoca a importancia do
material documental para a validade da pesquisa. Segundo este autor, as fontes documentais d&o
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robustez historica ao contexto pesquisado, além de mitigar custos e eventuais constrangimentos dos
sujeitos. A questdo do contexto também é abordada por Mozzato e Grzybovski (2011) quando
argumentam que a envergadura da pesquisa estd condicionada a aspectos ndo manifestos, ou seja,
aqueles que dependem da sensibilidade do pesquisador. A validade dos resultados e as eventuais
interferéncias do pesquisador séo alguns dos elementos que compdem a discussdo proposta no tépico
seguinte, umavez que uma das variaveis em debate € justamente a legitimidade dos resultados
produzidos pela Analise de Conteddo.

4. Analise de Conteldo: discussfes e perspectivas

Segundo Mozzato e Grzybovski (2011), a Analise de contetdo vem sendo utilizada com frequéncia nas
pesquisas do campo da Administracdo, assim como na Psicologia, na Ciéncia Politica, na Educacéo, na
Publicidade e, principalmente, na Sociologia, e as discusses acerca deste método se inserem numa
I6gica de transformacBes sucessivas pelas quais tem passado a ciéncia — sobretudo na forma de
irregularidades e também rupturas —, exigindo uma releitura das abordagens metodoldgicas. Ainda
segundo este sautores, a importancia da Anélise de Contetdo para os estudos organizacionais é cada vez
maior e tem evoluido em virtude da preocupacdo com o rigor cientifico e a profundidade das pesquisas,
havendo crescente interesse pela legitimidade da técnica, enquanto meio de andlise de dados em
pesquisas qualitativas e quantitativas.

Para Kolbe e Burnett (1991), o debate sobre a Anélise de Conteudo é importante porque este método
configura-se como um facilitador de outros muitos tipos de andlises e, portanto, desempenha um papel
no desenvolvimento das teorias organizacionais. Apesar de resguardar grande relevancia em pesquisas, a
Analise de Contetudo vem sofrendo criticas (CASTRO; ABS; SARRIERA, 2011) que, normalmente, tem
orbitado em discussdes sobre a sua legitimidade, seus potenciais e fraquezas em estudos quantitativos e
qualitativos, e, finalmente, sua utilizacdo com auxilio da tecnologia.

A busca por critérios de validade e confiabilidade constitui-se hum caminho para a superacdo das
limitacGes, inerentes ou ndo a propria técnica; nesse sentido, a Analise de Conteudo apresenta-se como
técnica de analise de dados cada vez mais legitimada nas pesquisas realizadas no campo da
Administracdo, mas que ainda necessita ser mais bem debatida e ampliada em suas aplicacdes, visando
apresentar maior confiabilidade e validade no mundo cientifico (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Ainda a respeito da garantia dos critérios de validade, Castro, Abs e Sarriera (2011) consideram que 0
seu primeiro elemento diz respeito a utilizacdo de juizes para a caracterizacdo das unidades de analise e
explicitacdo da regra embutida no julgamento do material analisado; segundo estes autores, esse
procedimento é fundamental para que os resultados da coleta de dados apresentem confiabilidade, uma
vez que extrapolam o foro pessoal do pesquisador e coibem o risco inerente aos aspectos hermenéuticos
da interpretacdo dos resultados:

Estaria a Andlise de Contetdo servindo, em alguns casos, aos propdsitos ideoldgicos de
sustentacdo de resultados ndo fundamentados em dados? A dulvida se imp8e ndo pela
constatacdo da pratica dedutiva, qualitativa ou quantitativa, mas pela dificuldade de se
compreender as regras hermenéuticas implicitas na interpretacdo do significado das
mensagens. Mesmo que baseadas em estudos prévios ou em teorias consolidadas, a
deducdo empregada pelos que ndo explicitam sua I6gica é exclusivamente confirmatoria
e centralizadora. Sao raras as ocasifes de reflexdo sobre o processo de analise conferido
pela pratica de Analise de Conteldo, como se 0 método garantisse de antemdo a
credibilidade da pesquisa (CASTRO; ABS; SARRIERA, 2011, p.823).

Ainda segundo Castro, Abs e Sarriera (2011), é expressiva a quantidade de artigos que ndo descrevem a
relacdo logica entre a técnica na anélise de dados e as conclusdes apresentadas: somente 33,73% (trinta e
trés inteiros e setenta e trés centésimos por cento) dos artigos analisados pelos autores apresentaram este
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procedimento metodoldgico. O estudo de Kolbe e Burnett (1991) também evidenciou uma lacuna
metodoldgica na condugdo das pesquisas, 0 que, segundo estes autores, tem impactado diretamente a
objetividade e confiabilidade dos resultados:

Os resultados indicam que ha uma série de lacunas nos métodos e procedimentos
utilizados pelos analistas nas areas de objetividade e confiabilidade. Uma vez que essas
duas areas estdo no cerne da pesquisa em analise de contetido e refletem diretamente a
qualidade da pesquisa, essa seriedade muitas vezes torna-se evidente (KOLBE;
BURNETT, 1991, p.249 — traducdo nossa).

Sendo assim, a potencialidade da Analise de Conteudo ocorre quando os pesquisadores trabalham
com o método de forma coerente, ética, reflexiva, flexivel e critica, além de considerarem seriamente
0 contexto e a histdria nos quais a pesquisa se insere (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). A postura
do pesquisador durante a construgdo da Analise de Conteldo, segundo Rocha e Deusdard (2006),
“preconiza a necessidade de superar os perigos que o espreitam” (ROCHA; DEUSDARA, 2006, p.
16). Segundo estes autores, os principais dilemas estdo no compromisso com a neutralidade cientifica,
uma vez que € necessario: escapar das armadilhas da superficie linguistica, esquivar-se de pistas falsas
e atingir a profundidade do texto, resgatando-lhe o contetdo. A questdo da neutralidade, enquanto
meio para o alcance da confiabilidade da pesquisa, também € abordada por Mozzato e Grzybovski
(2011); para estes autores, a isencdo torna-se um desafio, visto que a Analise de Conteido exige a
inferéncia do pesquisador em suas diferentes fases: “[...] a neutralidade pode ser considerada uma
limitagdo” (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011, p. 740).

Outras limitacGes e fraquezas também sdo consideradas nas discussdes sobre a Analise de Conteldo.
Segundo Kolbe e Burnett (1991), a técnica é, normalmente, resistente a standards metodolégicos e
isso influi diretamente numa necessidade da objetividade, sistematizacdo, quantificacdo e amostragem
de dados. Segundo a analise de Rocha e Deusdara (2006), a manutencdo do rigor dos procedimentos
de andlise fica subjacente a impressdo de compreensGes subjetivas do pesquisador e, portanto, o
estabelecimento de correspondéncias entre as estruturas linguisticas e psicoldgicas denota uma
fraqueza, visto que se coloca como um desafio ao analista de contelido. Nas palavras de Berg (2001),
a relacdo entre as estruturas manifesta e latente ganha outro predicado: ela é controversa. Segundo
este autor, o dilema a este respeito seria decidir se a analise do contetdo deve permanecer na estrutura
superficial, ou for a niveis de maiorprofundidade:

Outra controvérsia em relagdo ao uso da andlise de contelido é se a andlise deve ser
limitada ao conteddo manifesto (aqueles elementos fisicamente presentes e contaveis)
ou estendida a um contetdo mais latente. Neste Gltimo caso, a analise estende-se a uma
leitura interpretativa do simbolismo subjacente aos dados fisicos. Por exemplo, um
discurso inteiro pode ser avaliado por qudo radical foi, ou um romance pode ser
considerado em termos de qudo violento foi todo o texto. Dito em palavras diferentes, o
contelido manifesto é comparavel a estrutura superficial presente na mensagem, e o
conteudo latente € o significado estrutural profundo transmitido pela mensagem (BERG,
2001, p. 242 — traducdo nossa)

Entretanto, além da controvérsia entre superficialidade e profundidade, Berg (2001) também aponta
para a existéncia de sérias fraquezas e limitacbes na Anélise de Conteldo. Na visdo deste autor, o
exercicio da técnica esta vinculado apenas a mensagens gravadas (ou registradas): “Em outras
palavras, a andlise de conteldo limita-se ao exame de mensagens ja gravadas. Embora essas
mensagens possam ser orais, escritas, graficas ou gravadas em video, elas devem ser gravadas de
alguma forma para serem analisadas” (BERG, 2001, p. 259 — traducdo nossa). Além desta, outra
limitacdo que Berg (2001) cita ¢ a relacdo causal ineficaz entre as variaveis, uma vez que as
informagdes colhidas pela Anélise de Contetdo sdo apropriadas para o reconhecimento da magnitude
das respostas, porém ndo para atacar as suas causas: “Esse tipo de informacéo é apropriado para
indicar a magnitude de certas respostas; no entanto, ndo é apropriado anexar a dessas causa dessas
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apresentacdes” (BERG, 2001, p. 259 — traducdo nossa). Para Castro, Abs e Sarriera (2011), uma
fraqueza do método consiste na amarracdo entre a compreensdo das nuances de um fendmeno e as
unidades de analise que o compdem; segundo estes autores, os fendmenos investigados estdo
constantemente sob o risco de fragmentacdo devido a sua dependéncia aos critérios de escolha dessas
unidades.

Neste sentido, Kolbe e Burnett (1991) argumentam que esta dependéncia gera vieses na pesquisa,
podendo afetar a tomada de deciséo e a interpretacdo dos dados: “Dado que os pesquisadores desejam
tirar conclusdes inferenciais dos dados, a existéncia desses vieses pode afetar a contribui¢do de um
estudo para o conhecimento” (KOLBE; BURNETT, 1991, 244 — traducdo nossa). Para Mozzato e
Grzybovski (2011), a principal limitacdo da Anélise de Contetdo esta no canal de comunicagdo, uma
vez que — em relacdo aos demais —, 0 método tem apresentado melhores desdobramentos através de
reprodugdo oral e escrita. Finalmente, conforme assinala Deslandes (1994): “Entre essas criticas,
ressalta-se a que entende essaanalise como uma técnica de interpretacdo de texto, com pouca
articulagdo com os contextos das mensagens veiculadas” (DESLANDES, 1994, p. 76).

Apesar das limitacdes e fraquezas, novos recursos metodologicos tém sido adotados a fim de trazer
robustez para a Analise de Conteldo. Dentre esses entrantes, destaca-se o auxilio das novas
tecnologias, sobretudo o emprego das técnicas computacionais. Segundo Mozzato e Grzybovski
(2011), desde a década de 1980, a utilizacdo da tecnologia faz parte tanto da coleta quanto da analise
de dados em pesquisas cientificas, 0 que vem alterando os seus padrdes. Segundo estes autores, em
razdo do crescimento da oferta de informacdes, os novos delineamentos metodoldgicos necessitardo
empregar softwares, estatisticos ou ndo. Importante assinalar que o desenvolvimento da informatica
das Ultimas décadas trouxe no campo na Andlise de Conteldo, o desenvolvimento de programas de
computacdo apropriados para a verificacdo textual, o que favorecia, inclusive, abordagens frequenciais
e pormenorizadas de palavras e outras especificidades (GOMES; JOSE, 2004).

Para Simmons et al (2011) ha, portanto, uma mudanca em curso na Analise de Conteldo, motivada
pelo desenvolvimento de softwares e simulagdes: “O método e aplicagdo da andlise de conteudo estd
mudando, principalmente com o desenvolvimento de softwares de computador e simulacdo”
(SIMMONS et al, 2011, p. 44 — traducdo nossa). Na visdo de Roesch (2009) estes programas nédo
substituem o trabalho intelectual do pesquisador; porém, um estudo sobre a combinacdo de técnicas
computacionais e manuais na Andlise de Contetdo pilotado por Lewis, Zamith e Hermida (2013)
revelou um aperfeicoamento das tradicionais forcas do meétodo, sobretudo no rigor dos resultados:
“Combinagoes cuidadosas de computacdo e técnicas manuais podem preservar a forca da anélise de
contetdo tradicional, com seu rigor sisteméatico e sensibilidade contextual”(LEWIS; ZAMITH,;
HERMIDA, 2013, p. 34). Segundo estes autores, o hibridismo entre os trabalhos manuais e
eletronicos poderéd gerar melhores condi¢des para os académicos da geracdo atual, uma vez que ha
grandes investimentos em pesquisas desenvolvidas através dos meios de comunicacao
disponibilizados na internet.

O debate acerca da Analise de Conteldo, portanto, passa por topicos relacionados a sua legitimidade,
carater cientifico e confiabilidade. Diversos autores tém entendido os aspectos subjetivos deste
método como potenciais riscos associados; diante disto, o esclarecimento das logicas embutidas na
pesquisa torna-se fundamental como justificativa dos resultados obtidos. Neste contexto, o auxilio de
técnicas computacionais tém se destacado como importantes aliadas ao rigor esperado nos trabalhos
académicos, bem como uma solucédo ao tratamento dos diversos tipos de dados.

5. Consideracoes finais
O presente ensaio tedrico propds uma discussao sobre a importancia da técnica de Analise de Conteudo,

enquanto método de analise de dados em pesquisas cientificas, elencando seu contexto historico,
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conceituacdo, operacionalizacdo do método, desafios e perspectivas. Salientou-se também, que em um
contexto académico, a sistematizacdo, a neutralidade e a objetividade sdo essenciais & condugdo da
referida técnica, e que a mesma é orientada seguindo pressupostos basicos da ética, da critica, da
coeréncia e da reflexao.

Em um contexto historico, no ano de 1977, Laurence Bardin abordava em sua cléssica obra, o
surgimento da técnica de Andlise de Conteldo no inicio do século XX, em uma perspectiva em que
varias areas do conhecimento, tais como a Psicologia, a Linguistica, dentre outras, apresentavam pontos
de interseccOes e de conflitos mutuamente, o que caracterizava, dentro do &mbito da Analise de
Conteudo, as oscilacdes de consolidacdo e de fragilidade, presentes em seu decorrer historico. Apds esse
processo, a Analise de Conteudo estabiliza-se e passa a representar uma das técnicas de anélise de dados
mais utilizadas nos estudos organizacionais, constituindo uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteido de quaisquer tipos de documentos e textos.

Desta forma, diversos autores foram citados ao longo do texto, visando contemplar seus
posicionamentos no que se refere a operacionalizacdo da técnica Andlise de Conteldo. Apesar de
abordagens operacionais diversificadas, os autores argumentam o quéo € importante o arcabouco tedrico
que o pesquisador possui a priori, principalmente no que diz respeito as etapas de planejamento e de
analise dos dados coletados, e como a utilizacdo de critérios claros € imprescindivel para a validacdo
metodoldgica da técnica.

Por conseguinte, o debate acerca da Analise de Conteldo perpassa diversos itens relacionados a sua
legitimidade, caréter cientifico e confiabilidade. Conforme alguns autores, a Analise de Contetdo vem
sendo utilizada com frequéncia nas pesquisas relacionadas na Administracdo, assim como em outros
campos do Conhecimento. Ainda segundo os mesmos, a importancia desta técnica metodolégica para 0s
estudos organizacionais € cada vez maior e tem evoluido em virtude da preocupacdo com o rigor
cientifico e a profundidade das pesquisas.

Contudo, mesmo com toda essa amplitude cientifica, a Analise de Conteudo vem sofrendo criticas.
Segundo alguns autores, um consideravel percentual de artigos publicados ndo descreve a relagdo entre a
técnica na analise de dados e as conclus@es apresentadas. Outro fator também elencado como limitador é
a posicdo do pesquisador quanto a neutralidade, tendo em vista que a Analise de Contetdo requer a
inducdo do pesquisador em suas diferentes fases. Do ponto de vista metodoldgico, alguns autores
apontam fraquezas inerentes a técnica, dentre elas, os fendbmenos investigados que estdo constantemente
sob o risco de fragmentacdo e assim sendo, a possibilidade de afetar a tomada de decisdo e a
interpretacdo dos dados é notéavel.

Entretanto, apesar das limitacOes e fraquezas, novos recursos metodologicos tém sido adotados a fim de
trazer vigor para a Andlise de Conteldo. Dentre essas novas perspectivas, destaca-se o uso de novas
tecnologias. O desenvolvimento de softwares e simuladores faz parte tanto da coleta quanto da analise
de dados em pesquisas cientificas, o que vem alterando os seus padrfes. Desta forma, conforme alguns
autores, a qualidade do material oriundo de naturezas diferentes — dos trabalhos manuais e eletrénicos —
podera gerar melhores condigdes para o0s pesquisadores atuais, tendo em vista que ha grandes
investimentos em pesquisas desenvolvidas através dos meios de comunicacdo disponibilizados na
internet.

Dentro desta perspectiva, apresenta-se como proposta que pesquisadores das diversas areas do
conhecimento realizem estudos aprofundados sobre a Andlise de Contetdo, visto que isto possibilitaria
uma maior amplitude nas discussfes acerca de potencialidades e limitaces do método em um contexto
notadamente caracterizado (a) pelo compartilhamento de dados nas midias eletrénicas em nivel global e
(b) pela intensiva utilizacdo de recursos tecnoldgicos e informatizados na sele¢do, tratamento estatistico
e decodificacdo de dados cada vez mais difusos. A postura do pesquisador na conducdo das pesquisas,
bem como a garantia de neutralidade e rigor cientificos sdo alguns dos temas que carecem de estudos
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neste novo cenario da Analise de Conteudo.
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