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Resumo

Com o avango da Covid-19 no mundo foi gerada uma série de impactos sobre as atividades exercidas
pela populagao, mediante as limitagoes impostas pelo isolamento e distanciamento social. Procuramos
evidenciar a excepcionalidade da situagao que levou inUmeros paises a desenvolver agoes de educagao
remota emergencial e as implicagoes nos diferentes niveis educacionais no contexto brasileiro. Nesse
sentido, este estudo teve por objetivo analisar a partir das inferéncias dos professores os pontos positivos
e negativos do trabalho remoto no processo de virtualizagio de emergéncia. Utilizou-se a metodologia
qualitativa com interpretagoes criticas no formato de estudo de caso. Conclui-se que o trabalho remoto
aponta varios elementos para se repensar nos paradigmas que se despontam na educagao e que nos leva
a ressignificar o processo de ensino e aprendizagem mediante as limitagoes impostas pelo isolamento
social provocados pela Covid-19.

PALAVRAS CHAVE: Ensino a Distancia. Isolamento Social. Ensino remoto.

Resumen

El avance de la Covid-19 en el mundo esta generando una serie de impactos sobre las actividades ejercidas
por la poblacién, mediante las limitaciones impuestas por el aislamiento y el distanciamiento social.
Intentamos evidenciar la excepcionalidad de la situacion que llevd a numerosos paises a desarrollar
acciones de educacion remota emergente y las implicaciones en los diferentes ambitos educativos en el
contexto brasileno. En este sentido, este estudio tiene como objetivo analizar, a partir de las inferencias
de los profesores, los aspectos positivos y negativos del trabajo remoto en el proceso de virtualizacién
de la emergencia. Se utilizo la metodologia cualitativa con interpretaciones criticas en el formato de
estudio de casos. Se concluye que el trabajo a distancia aporta varios elementos para repensar en los
paradigmas que se desprenden de la educacion y que nos lleva a resignificar el proceso de ensenanza y
aprendizaje mediante las limitaciones impuestas por el aislamiento social provocado por la Covid-19.

PALABRAS CLAVE: Educacién a distancia. Aislamiento social. Remote learning.
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Abstract

With the advance of Covid-19 in the world it was generated a series of impacts on the activities
performed by the population, through the limitations imposed by isolation and social distance. In this
context, this study aimed to analyze from the teachers' inferences the positive and negative points of
remote work in the emergency virtualization process. The qualitative methodology has been used with
critical interpretations in this case study format. We conclude that remote work points out to several
elements to rethink about the paradigms that emerges in education and that leads us to re-signify the

teaching and learning process by means of the limitations imposed by the social isolation caused by Covid-
19.

KEYWORDS: Distance Learning. Emergency virtualization. Covid-19. Social isolation.

1. Introducéo

O avanco da pandemia pelo mundo sera lembrado e estudado ao longo de muitos anos, visto que a
pandemia conhecida como Covid-19, trouxe um grande desafio e problema epidemioldgico de ordem
mundial, mas antes “gerou um efeito cascata em uma série de atividades humanas frente as respostas de
isolamento social orientadas pela Organizagdo Mundial da Saude a fim de evitar a contaminacdo”

(MARQUES; FRAGUAS, 2020, p. 86161).

Os impactos do coronavirus ou VirusSARS-CoV-2, conhecida como Covid-19 (SENHORAS,
2020), claramente, possuem repercussées econémicas assimétricas, tanto de natureza escalar quanto de
natureza intertemporal, gerando assim efeitos de transmisséo que ressoam no espago e no tempo de modo
distinto conforme o grau de sensibilidade e vulnerabilidade macroeconémica dos paises e microeconémica
das cadeias globais de producéo e consumo.

No campo da Educacéo, houve o fechamento das escolas em todo o pais de forma abrupta, fazendo-
se imperativo, igualmente, a transferéncia do ensino presencial para um processo de virtualizagdo de
emergéncia através da Medida Provisoria n® 934, de 1° de abril de 2020, que estabeleceu normas
excepcionais a partir dos dispositivos legais que orientam os sistemas de ensino no Brasil, estas tiveram a
intencdo da flexibilizacdo, por exemplo, a obrigatoriedade do cumprimento de, no minimo, duzentos dias
de efetivo trabalho escolar (BRASIL, 2020).

Nessa circunstancia, o processo de virtualizacao de emergéncia através do ensino remoto com aulas
sincronas e assincronas foi a forma encontrada para dar continuidade ao ano letivo sem maiores prejuizos,
visto que é uma situacao atipica em funcéo do isolamento social e respeitando as normas de distanciamento
social que foi a medida utilizada para evitar a proliferacdo do coronavirus. Entretanto, apesar desta
viabilidade “é um desafio enorme, especialmente considerando que muitos estudantes ndo possuem acesso
aos recursos tecnologicos a serem utilizados nesse contexto de isolamento social” (MARQUES;
FRAGUAS, 2020, p. 86164). Desta forma, é importante ressaltar que as questdes sociais, econdmicas e
culturais dos alunos também influenciam diretamente nos resultados da aprendizagem.

Torna-se fundamental refletir, nos tempos espantosos em que vivemos e que, de alguma maneira,
marcardo para sempre nossas vidas, que a Educacdo é o recurso indispensavel para informar, orientar e
minimizar o medo diante de tantas incertezas. Além disso, a Educacdo é o caminho que orienta para um
tempo de esperanga. Assim como ja nos apontava o Professor Paulo Freire (2011), uma esperanga ndo de
“esperar”, da passividade de quem espera; mas sim de “esperancar”, da acdo de quem vai a luta.
Coloquemo-nos, portanto, confiantes e esperancosos frente a um mundo que tenha aproveitado esse
momento de pausa e reflexdo. Que seja possivel construir muitas novas aprendizagens, a fim de evitar
erros do passado e, principalmente, descobrir novas formas de viver.

Por consequéncia das medidas restritivas e decretos, o Estado do Parana, por intermédio da
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Secretaria Estadual de Educacdo do Parana apresentou ferramentas para um processo de virtualizacao de
emergéncia no intuito de dar “continuidade ao ano letivo e as atividades de ensino e aprendizagem via
trabalho remoto na Educacdo a Distancia (EaD) com aplicativos virtuais: “Aula Parand” com aulas
transmitidas pela televisdo e YouTube e o “Google classroom” (ferramenta assincrona) com as salas de
aula presenciais no formato virtual com organizacdo de atividades, avaliacOes, recados, materiais
complementares, etc.” (MARQUES; FRAGUAS, 2020, p. 86162) e além disso, a utilizacao da ferramenta
Google meet (ferramenta sincrona) para encontros virtuais entre professor e estudantes.

No caso do Estado do Parand, segundo os dados do Anuério Brasileiro de Educacédo Bésica, a rede
estadual de ensino possui 2134 mil escolas entre urbanas e rurais; 47.124 turmas e 1.076.310 alunos
matriculados nos 399 municipios do Estado. Em relacdo aos docentes, o Estado possui 43 mil professores
efetivos (QPM - Quadro préprio do magistério) e 21 mil professores contratados pelo regime especial
(PSS - Processo Seletivo Simplificado), ou seja, havia quase 65 mil professores em atividades no ano de
2020 (PARANA, 2020). Estes dados apontam para grande quantidade de pessoas envolvidas neste
processo de “virtualizagdo de emergéncia” e a necessidade de se considerar as diferencas regionais e as
desigualdades sociais.

Nessa continuidade é imperativo que a utilizacdo das tecnologias no campo da Educacdo nédo seja
vista apenas como um objeto ou ferramenta auxiliar no processo de ensino, mas como um instrumento de
intervencdo na construcao de uma sociedade igualitariamente democratica, capaz de produzir pensamentos
criticos e analiticos e intervir em certos determinantes na sociedade.

Diante do contexto da pandemia em que as tecnologias dominaram as atividades humanas e que as
informacdes estdo disponiveis a partir de um simples clicar em aparelhos, a educacdo tem outro desafio,
pois “vivemos em um momento histérico em que o mundo virtual tem um peso cada vez mais significativo
no mundo real” (HUNT; CALLARI, 2010, p. 15). Com o processo de virtualizacdo de emergéncia, surgiu
a necessidade de inovacdo perante o ato de lecionar, buscando alternativas inovadoras para levar
conhecimento e, sobretudo, de prover autonomia aos estudantes no seu processo de aprendizagem
(FORMOSINHO et al., 2015).

Para além dessas questdes atreladas ao processo de implementacdo desta alternativa diante do
contexto da pandemia pelo Covid-19, cabe destacar que outros elementos merecem reflexdo e atencdo,
dentre eles a formacdo continuada de professores para a atuacao de forma eficaz nessa demanda emergente
gue se apresenta com o ensino remoto. Nesse sentido, Kenski (2010) enfatiza que o ensino remoto ofertado
no contexto da pandemia pode ser considerada uma cultura escolar diferenciada, exigindo novos
mecanismos para 0 acompanhamento da avaliacdo da aprendizagem dos estudantes, contudo, cabe ao
estado oportunizar formacéo e instrumentalizacdo dos docentes no exercicio do seu trabalho.

A formacdo e mediacdo pedagogica quanto a utilizacdo dessas tecnologias no ensino remoto faz
toda diferenca, pois mais do que saber utilizar esses recursos, é saber como usa-los de forma dialética em
prol da Educagdo, uma vez que, “existem situagdes conflitantes, desafiantes, em que a aplica¢do de
técnicas convencionais simplesmente nao resolve problemas” (SCHON, 1997, p. 21). Dessa forma, outro
elemento a se ponderar é a qualidade da relacdo entre professor e aluno no ensino remoto, visto que para
se dar respostas as necessidades individuais, demanda tempo, atencéo, prontidao, afetividade, etc. Caldeira
(2013) enfatiza que o dia a dia em sala de aula esta repleto de acontecimentos significativos, ndo sé na
vida do professor, mas também na do estudante, contudo, o processo de ensino e aprendizagem via ensino
remoto pode ocasionar prejuizos para essa relacéo.

Nesse sentido, temos que essa relacdo professor-estudante € essencial, inclusive para sanar muitos
dos problemas de aprendizagem dos estudantes que podem em alguns casos estar atrelados a metodologia
utilizada pelo professor, que geralmente € presenca marcante no processo de avaliacdo e encaminhamentos
das atividades (OLIVEIRA; SOUZA, 2020). Além disso, temos que na relacdo professores/as e estudantes
as manifestacdes de afeito podem contribuir para o processo de ensino e aprendizagem, pois o dialogo
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entre os envolvidos nas relagdes tanto na educacao, na familia, com amigos e demais relagdes sdo cruciais
para a evolucdo tanto dos/as professores/as bem como dos/as estudantes (CALDEIRA, 2013).

E cada dia mais inegavel que a pandemia da Covid-19 repercute de maneiras inimaginaveis na
rotina das pessoas, assim como impactam a Educacdo de um pais. Tais elementos devem ser
cuidadosamente atentados para que nao se possibilitem ainda mais os processos de iniquidades sociais.
Assim, todos os estagios de atencdo devem se tornar presentes e atuantes para a continuidade das demandas
socioeducacionais que atendam aos dilemas da vida contemporénea.

Com esses elementos apresentados no contexto da Educacéo para dar continuidade ao ano letivo,
partimos da percepcdo dos professores no intuito de buscar “Quais sdo os pontos positivos e negativos que
voceé considera para o trabalho docente de forma remota no contexto da pandemia pela Covid-19?”. Nesse
contexto, esta pesquisa teve por objetivo analisar os pontos positivos e negativos apresentado pelas
inferéncias dos docentes diante do trabalho remoto na virtualizacdo de emergéncia no contexto da
pandemia da Covid-19.

2. Metodologia

A abordagem qualitativa do tipo exploratoria de natureza interpretativa desta investigacao se da a
partir dos apontamentos dos docentes da Rede Estadual de ensino do estado do Parana em trabalho remoto,
na qual atende as postulacdes de Bogdan e Biklen (1994) quanto ao fato de que para a realizacdo de uma
pesquisa qualitativa exploratdria devem ser consideradas caracteristicas como: a) a fonte de dados é o
ambiente natural para esta abordagem de investigacdo; b) a condicdo descritiva da pesquisa; c) 0s
pesquisadores focam os resultados a partir do processo e ndo somente a partir dos resultados encontrados;
d) os dados sdo analisados de forma indutiva e; e) os pesquisadores precisam considerar a diversidade de
opiniBes sobre o fendmeno investigado, seja quanto a aspectos positivos ou negativos associados ao objeto
de estudo em analise (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

A presente pesquisa contou com a participacdo de 75 docentes de diferentes regides do estado que
lecionam na Rede Estadual de Educagdo do Parana seguindo a amostragem em bola de nevel. Como
instrumento de coleta de dados, os Professores responderam a um questionario online via formularios
google que foi enviado por e-mail e whattsApp. O instrumento de coleta de dados foi validado pelos
pesquisadores responsaveis pela investigacao e apresentavam duas perguntas abertas “Quais sdo 0s pontos
positivos que vocé considera para o trabalho docente de forma remota no contexto da pandemia pela
Covid-19?” e “Quais sdo 0s pontos negativos que vocé considera para o trabalho docente de forma remota
no contexto da pandemia pela Covid-19?”, que foi criada para responder ao objetivo desta pesquisa.
Obtivemos a participacdo de 75 docentes que responderam ao questionario online.

Para a analise de dados, utilizamos a técnica de Analise de Contetido (AC) na perspectiva de Bardin
(2011) e da identificacdo de categorias prévias voltadas aos pontos positivos e negativos ou dificuldades
que os docentes consideram para o trabalho docente no contexto da pandemia pela Covid-19. De acordo
com Bardin (2011), a Analise de Conteudo constitui-se por meio de um conjunto de técnicas de analise,

1 A execucdo da amostragem em bola de neve se constroi da seguinte maneira: para o pontapé inicial, lanca-
se mao de documentos e/ou informantes-chaves, nomeados como sementes, a fim de localizar algumas pessoas
com o perfil necesséario para a pesquisa, dentro da populacdo geral. Isso acontece porgue uma amostra
probabilistica inicial € impossivel ou impraticavel, e assim as sementes ajudam o pesquisador a iniciar seus
contatos e a tatear o grupo a ser pesquisado. Em seguida, solicita-se que as pessoas indicadas pelas
sementes indiquem novos contatos com as caracteristicas desejadas, a partir de sua propria rede pessoal,
e assim sucessivamente e, dessa forma, o quadro de amostragem pode crescer a cada entrevista, caso
seja do interesse do pesquisador. Eventualmente o quadro de amostragem torna-se saturado, ou seja,
ndo ha novos nomes oferecidos ou 0os nomes encontrados ndo trazem informag¢bes novas ao quadro de
analise (VINUTO, 2014, p. 203).

Revista Valore, Volta Redonda, 8, e-8051, 2023



Marques, Lelis e Gonzalez

na qual se utilizam procedimentos sistematicos, com vistas a descrever o conteido de mensagens em forma
de textos, imagens, gravacgoes, etc. Diante desta perspectiva, Bardin esclarece que a analise de contetdo

€ um conjunto de técnicas de analise das comunica¢Bes visando a obter, por procedimentos
sisteméticos e objetivos de descri¢do do conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢es de producdo/recepcdo
(variaveis inferidas) destas mensagens” Nao se trata de um instrumento, mas de um leque de
apetrechos; ou, com maior rigor, serd um Unico instrumento, mas marcado por uma grande
disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto (BARDIN, 2011, p. 37).

A anélise de contedo como conjunto de técnicas se vale da comunicacdo como ponto de partida.
Diferentemente de outras técnicas como a estocagem ou indexacao de informacdes e a critica literaria, é
sempre feita a partir da mensagem e tem por finalidade a producéo de inferéncias.

O ato de inferir significa a realizacdo de uma operacao ldgica, pela qual se admite uma proposigao
em virtude de sua ligagdo com outras proposicoes ja aceitas como verdadeiras (BARDIN, 2011, p.
39).

Produzir inferéncias sobre o texto objetivo é a razdo de ser da anélise de contedo; confere ao
método relevancia tedrica, implicando pelo menos uma comparacdo onde a informacdo puramente
descritiva sobre o contetdo é de pouco valor. Segundo este ponto de vista, produzir inferéncia em analise
de conteudo significa ndo somente produzir suposicdes subliminares acerca de determinada mensagem,
mas em embasa-las com pressupostos tedricos de diversas concepgdes de mundo e com as situagdes
concretas de seus produtores ou receptores. Situacdo concreta que é visualizada segundo o contexto
historico e social de sua producéo e recepcao.

Nessa andlise, o pesquisador busca compreender as caracteristicas, estruturas ou modelos que estdo
por trds dos fragmentos de mensagens tomados em consideracdo. O esfor¢o do analista €, entdo, duplo:
entender o sentido da comunicacdo, como se fosse o receptor normal e, principalmente, desviar o olhar,
buscando outra significacdo, outra mensagem, passivel de se enxergar por meio ou ao lado da primeira.
“Assim sendo, a analise de contetido ¢ um método empirico que depende do tipo de fala a que se dedica e
do tipo de interpretacdo que se pretende como objetivo” (BARDIN, 2011, p. 30).

Dessa forma, a analise de conteido pode apresentar diferentes etapas, ndo existe uma técnica
preestabelecida a ser seguida e dentro de uma abordagem de pesquisa qualitativa ela permite que o
pesquisador tenha diferentes possibilidades de explorar o fendmeno pesquisado. Tendo em vista as
possibilidades e as caracteristicas da analise de conteldo, este artigo tomou como balizadoras as etapas da
técnica proposta por Bardin (2011), sendo composta por trés fases como mostrado na Figura 1, sendo elas:
pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados.

Figura 1. Passos para Anélise de conteado

Analise de conteudo

2 - Exploragao do 3 - Tratamento dos

1 - Pré-andlise d
material resultados

1.1 Escolha dos documentos 2.1 Codificacao 3.1 Inferéncia
(Corpus) 2.1.1 Recorte 3.2 Interpretagdo
1.2 Formulagdo das 2.1.2 Classificagao e

hipéteses e objetivos agregagao

1.3 Elaboracgao dos 2.2 Categorizacao

indicadores

Fonte: Autores
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Na pré-analise o pesquisador devera organizar e preparar 0 material que sera analisado para que
ele possa operacionalizar e sistematizar “as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esguema preciso
do desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano de anélise” (BARDIN, 2011, p. 125). Nesta
fase, o pesquisador ainda realiza a leitura flutuante do material que serd submetido para analise. A leitura
flutuante “consiste em estabelecer contato com os documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-
se invadir por impressdes e orientagdes” (BARDIN, 2011, p. 126). Bardin traz uma reflex&o pertinente
sobre a leitura pelo analista:

A leitura efetuada pelo analista, do contedido das comunicagdes ndo €, ou ndo é unicamente, uma
leitura “a letra”, mas antes o realgar de um sentido que se encontra em segundo plano. Néo se trata
de atravessar significantes para atingir significados, a semelhanca da decifragdo normal, mas
atingir através de significantes ou de significados (manipulados), outros “significados” de natureza
psicoldgica, socioldgica, politica, histéricas, etc. (BARDIN, 2011, p. 41).

Inicia-se o trabalho com a descri¢do das respostas dos questionarios a serem analisados, neste caso
a descricdo de todas as respostas, pois sendo poucas permitem a descricao total. Para tanto, Oliveira (2008)
corrobora afirmando que a constituicdo do corpus é a tarefa que diz respeito a constituicdo do universo
estudado, sendo necessario respeitar alguns critérios de validade qualitativa, sdo eles: a exaustividade
(esgotamento da totalidade do texto, ndo omitir nada), a homogeneidade (clara separacgao entre os temas a
serem trabalhados), a exclusividade (um mesmo elemento s6 pode estar em apenas uma categoria), a
objetividade (qualquer codificador consegue chegar aos mesmos resultados) e a adequagéo ou pertinéncia
(adaptacéao aos objetivos do estudo).

Ainda na pré-anélise o pesquisador procede a formulacdo e reformulacdo de hipdteses, que se
caracteriza por ser um processo de retomada da etapa exploratoria por meio da leitura exaustiva do material
e 0 retorno aos questionamentos iniciais. Enfim, na Gltima tarefa da pré-analise, elabora-se os indicadores
que fundamentardo a interpretacao final (OLIVEIRA, 2008).

Na segunda fase, ou fase de exploracdo do material, séo escolhidas as unidades de codificacao,
adotando-se 0s seguintes procedimentos de codificacéo,

que compreende a escolha de unidades de registro — recorte; a sele¢do de regras de contagem —
enumeracao - e a escolha de categorias - classificacdo e agregacao - rubricas ou classes que retinem
um grupo de elementos (unidades de registro) em razdo de caracteristicas comuns, classificacéo
[semantico (temas), sintatico, Iéxico — agrupar pelo sentido das palavras; expressivo - aglomerar
as perturbacGes da linguagem tais como perplexidade, hesitacdo, embaraco, outras, da escrita,
etc...] e categorizacdo (que permite reunir maior nimero de informagdes a custa de uma
esquematizacdo e assim correlacionar classes de acontecimentos para ordena-los). A Analise
Tematica tradicional ocorre inicialmente nesta fase, recortando o texto em unidades de registro que
podem constituir palavras, frases, temas, personagens e acontecimentos, indicados como relevantes
para a pré-analise (BARDIN, 2011, p. 117).

A seguir, agruparam-se os temas nas categorias definidas, em quadros matriciais, pelos
pressupostos utilizados por Bardin (2011). E realizada a classificacdo e a agregagdo dos dados, escolhendo
as categorias tedricas ou empiricas, responsaveis pela especificacdo do tema (BARDIN, 2011).

Tendo sido claboradas as categorias prévias “pontos positivos ¢ pontos negativos”, passou-Se a
construcéo da definicdo de cada categoria. A defini¢cdo pode obedecer aos elementos direcionados pelas
interpretacdes construidas a partir das verbalizacGes relativas aos temas sendo registradas nos quadros
matriciais (BARDIN, 2011). Ainda de acordo com Bardin (2011), as categorias podem ser criadas a priori
(prévias) ou a posteriori (emergentes), isto é, a partir apenas da teoria ou ap6s a coleta de dados, nesse
estudo as categorias emergentes estdo descritas nos quadros 1 e 2 como subcategorias. Em todo o processo
de construcdo de categorias, procurou-se preservar na integra as respostas dos docentes.

Segundo Bardin (2011, p. 131), a exploracéo do material ¢ compreendida como “a fase de analise
propriamente dita, ndo é mais do que a aplicacdo sistematica das decisdes tomadas”. Nesta fase de
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exploragdo ocorre a codificacdo e categorizacdo dos dados selecionados para analise. A codificacéo
corresponde a organizacdo sistematica dos dados para posteriormente categorizar. Na codificacdo, o
pesquisador pode criar codigos para enumerar e agrupar os dados para atingir uma representacdo. Os
codigos representam um sistema de simbolos que permite a representacdo de uma informacdo. A
categorizacdo possibilita que os codigos sejam agrupados para consolidar um significado. De acordo com
Bardin (2011), a categorizag&o consiste em

uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em

seguida, por reagrupamentos segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos.

As categorias sdo rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos (BARDIN, 2011, p.
147).

A terceira fase do processo de andlise do conteudo é denominada tratamento dos resultados — a
inferéncia e a interpretacdo. Calcado nos resultados brutos, o pesquisador procurou torna-los significativos
e validos. Esta interpretacdo deve ir além do conteddo manifesto dos documentos, pois interessa ao
pesquisador o conteldo latente, o sentido que se encontra por trds do imediatamente apreendido. A partir
dai, o analista propde inferéncias e realiza interpretacdes, interrelacionando-as com o quadro tedrico
desenhado inicialmente ou sugerida pela leitura do material (MINAY O, 2007). Esse fase caracteriza-se
pela validagdo dos dados analisados, na qual o pesquisador

tendo a sua disposicdo resultados significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar

interpretacdes a propdsito dos objetivos previstos ou que digam respeito a outras descobertas
inesperadas (BARDIN, 2011, p. 131).

Passou-se a interpretacao de conceitos e proposic¢des. Os conceitos ddao um sentido de referéncia
geral, produzem imagem significativa. Os conceitos derivam da cultura estudada e da descricdo dos
informantes e ndo de definicdo cientifica. Durante a interpretacdo dos dados Moraes (1999) afirma que é
preciso voltar atentamente aos marcos tedrico, pertinente a investigacéo, pois eles ddo o embasamento e
as perspectivas significativas abrindo outras pistas em torno de novas dimens@es tedricas e interpretativas,
para o estudo. A relacdo entre os dados obtidos e a fundamentacdo tedrica € que dard sentido a
interpretacéo.

No movimento interpretativo podemos salientar duas vertentes. Uma delas relaciona-se a estudos
com uma fundamentacdo tedrica claramente explicitada a priori. Nesses estudos a interpretacao €
feita através de uma exploracdo dos significados expressos nas categorias da andlise numa
contrastacdo com esta fundamentacdo (MORAES, 1999, p. 9).

Neste caso a prépria construcdo da teoria € uma interpretacdo. Teorizacdo, interpretacdo e
compreenséo constituem um movimento circular em que a cada retomada do ciclo se procura atingir maior
profundidade na analise, além disso, € 0 momento da intui¢do, da andlise reflexiva e critica (BARDIN,
2011). As interpretacOes a que levam as inferéncias serdo sempre no sentido de buscar o que se esconde
sob a aparente realidade, o que significa verdadeiramente o discurso enunciado, 0 que querem dizer, em
profundidade, certas afirmacdes, aparentemente superficiais.

3. Resultados e Discussao

Nesta secdo sdo apresentados e analisados os dados que evidenciam 0s pontos positivos e pontos
negativos segundo os professores participantes da pesquisa. Os dados abaixo coletados apresetam a
descricé@o dos docentes a partir de suas vivéncias e experiéncias com o trabalho remoto no decorrer do ano
letivo de 2020 no contexto de pandemia pela Covid-19, que se deu mediante ao processo de virtualizacéo
de emergéncia no ensino remoto diante da transi¢do do ensino presencial para o Ensino a Distancia para a
continuidade do ano letivo no Brasil.
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3.1 Pontos positivos: inferéncias acerca do trabalho remoto no processo de virtualizacdo de emergéncia

Como ja supracitado, os dados apresentados a seguir foram levantados a partir de questionario
online via formularios google para conhecer quais séo as potencialidades e dificuldades que os docentes
enunciam a partir do trabalho remoto neste processo de virtualizacdo de emergéncia na Educacédo devido
a pandemia da Covid-19. Na Tabela 1 sdo apresentadas as inferéncias dos docentes que evidenciam pontos
positivos onde estes destacam os elementos observados a partir das suas experiéncias e praticas com o
trabalho remoto no decorrer do ano letivo de 2020.

Tabela 1. Pontos Positivos relacionados ao trabalho remoto

2 Categorias é a categoria tematica como categoria inicial no objeto de investigacio na pesquisa.
% Subcategorias sdo as categorias emergentes evidenciadas pelos docentes a partir da categoria tematica inicial “Pontos
Positivos”.
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Protecéo contra a 6 R20-“Poder me proteger da contaminagdo do coronavirus
contaminacéo pela (COVID19)”.
COVID-19

R38- “Evita a exposi¢do dos alunos e profissionais da Educagdo ao
virus, e o que se espera, devido a pandemia, se faz necessario o
isolamento social para nossa protegdo”.

Atuacdo da familia 1 R23-“Atuacdo ativa da familia para ajudar seus filhos nos estudos fora
na aprendizagem da sala de aula. O que ndo era comum no ensino presencial”.
Aprender a 3 R24-“Estou aprendendo a utilizar melhor as tecnologias e outras
utilizar as TICs ferramentas de trabalho”.
Crescimento 1 R29-“Adaptacdo rapida com responsabilidade social, trazendo
pessoal e coletivo crescimento pessoal e coletivo”.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Verificou-se que na categoria tematica de pontos positivos relacionados ao trabalho remoto foram
evidenciadas com mais énfase pelos docentes as quatro subcategorias a seguir (Utilizacao das tecnologias;
Manter contato com os alunos, Continuidade do ano letivo, Prote¢do contra a contaminacdo pela Covid-
19). Contudo, outras subcategorias aparecem numa escola menor demonstrando a diversidade de
elementos observados num contexto que requer atencdo oriunda de diferentes perspectivas e percepgoes
dos docentes.

Nesse levantamento é destacado pelos docentes que o trabalho remoto possibilitou uma
aproximacao maior com a “utilizacdo das tecnologias” como pode ser evidenciado na fala do docente:
“R8-Utilizagao de ferramentas e tecnologias que muitas vezes deixamos de lado no processo de ensino e
aprendizagem”. E indiscutivel que as tecnologias sio intrinsecas as atividades humanas “como a extensdo
da acdo humana, da sua evolugdo, em que o homem facilita e amplia o seu fazer para além do seu corpo,
melhorando sua qualidade de vida” (COSTA, 2017, p. 17).

Dessa forma, as tecnologias permeiam as atividades humanas no processo de globalizagcdo da
economia, comunica¢do, Educacdo e a evolugdo dessas tém provocado mudangas acentuadas na
sociedade, impulsionando o nascimento de novos paradigmas, modelos, processos de comunicacdo
educacional e novos cendrios de ensino e de aprendizagem digital (GARRISON; ANDERSON, 2005),
tornando-se “inerentes a nossa cultura a qual é reafirmada ao dizermos que a “cultura contemporanea é
marcada pelas tecnologias digitais”(LEMQOS, 2003, p. 11).

Ao vivenciarmos todo esse contexto de isolamento social ocasionado pela pandemia da Covid-19
e também estarmos em uma época de grande evolucao das tecnologias, bem como a influéncia destas sobre
as atividades humanas e especificamente sobre a Educagdo, podemos perceber que “vivemos em um
momento histérico em que o mundo virtual tem um peso cada vez mais significativo no mundo real”
(HUNT; CALLARI, 2010, p. 15). A utilizacdo das tecnologias reforca a importancia para uma
reconfiguracdo e reestruturagdo do modo de ensino em que o processo de virtualizacdo de emergéncia,
gue no contexto da pandemia impds as escolas e aos docentes novas estratégias para o processo de ensino
e aprendizagem na qual “tiveram que reorganizar a maneira como ensina(va)m” (COELHO, 2012, p. 89).

Outro elemento destacado pelos docentes como ponto positivo foi sobre a importancia de “Manter
contato com os estudantes” evidenciado na fala do docente “R37- Poder manter contato e ajudar a motivar
os alunos a estudar”, a qual ¢ inegavel a importancia da afetividade para “a qualidade da relacdo entre
professor e aluno no ensino remoto, visto que a resposta as necessidades individuais demanda mais tempo,
atengdo, prontiddo, afetividade, etc.” (MARQUES; FRAGUAS, 2020, p. 86164). Percebe-se que o
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professor fundamental para fortalecer os lacos nestas relagdes docentes com os discentes para atenuar 0s
impactos dessa crise entre o ideal e o real que foi ocasionada pelo isolamento social no contexto do
processo de ensino e aprendizagem.

Dessa forma, “o professor deve ser moderador, nas relagdes interpessoais € intrapessoais e ainda
sirva de suporte e estimulo aos estudantes, regulando e orientando as suas emogdes, afetos e atitudes”
(BREDARIOLLI, 2020, p. 3). A motivacdo na atividade docente pode ser considerada como um processo
gue nos dirige para um objetivo ou meta, que instiga e mantém nossas atividades. A motivacao nao é
diretamente observavel, sendo necessario inferi-la “a partir de determinados comportamentos como a
escolha entre atividades distintas, o esforco, a persisténcia e a expressao dos sujeitos” (PESSOA; ALVES,
2011, p. 2).

Foi apontado pelos docentes como ponto positivo no trabalho remoto o fato da “Continuidade do
ano letivo”, que no contexto de pandemia com a viabilidade do processo de virtualizagdo de emergéncia,
foi possivel com a utilizagdo das tecnologias e outras ferramentas assincronas e sincronas no processo de
ensino e aprendizagem. Deste modo, se faz necessario debater e fazer reflexes constantemente sobre 0s
paradigmas emergentes da vida moderna vivenciados na Educacdo e assim ressignificar os modos de
ensino. Nesse sentido, a escola tem que ser “capaz de desenvolver nos estudantes competéncias para
participar e interagir num mundo global, altamente competitivo e que valoriza o ser flexivel, criativo,
capaz de encontrar solucdes inovadoras para os problemas de amanha” (COUTINHO; LISBOA, 2011, p.
5).

Outra subcategoria destacada como ponto positivo no trabalho remoto ¢ a “Prote¢dao contra a
contaminacdo da Covid-19” elecando pelo docente R20-“Poder me proteger da contamina¢do do
coronavirus (COVID19)”, visto, que desde o inicio do surgimento dos primeiros casos, as autoridades de
salde governamentais comecaram a estabelecer decretos e orientacdes em concordancia com as
orientagcdes da Organizacdo Mundial da Saude para que houvesse o controle da disseminacao da doenca,
sendo a pratica do isolamento social, distanciamento social as mais adequadas para combater a proliferacao
do novo coronavirus e os efeitos da pandemia.

3.2 Pontos negativos: inferéncias acerca do trabalho remoto no processo de virtualizacdo de emergéncia

Na Tabela 2 sdo apresentadas as respostas dos docentes onde estes destacam 0s pontos negativos
observados a partir das suas experiéncias e praticas com o trabalho remoto no decorrer do ano letivo de
2020.

Tabela 2. Pontos Negativos relacionados ao trabalho remoto
Categoria ‘ Subcategorias Frequéncia Exemplo de respostas

R10- “Alta demanda do trabalho pois tenho que entrar em contato com
alunos e pais em qualquer horario do dia”.

R38- “Acredito que estamos trabalhando mais do que se estivéssemos na
Escola. Muita cobranga e inimeros formulérios para responder para
ontem”.

R45- “Trabalho dobrado, fora do horéario estabelecido no habitual ensino
presencial na escola.”

Revista Valore, Volta Redonda, 8, e-8051, 2023



Marques, Lelis e Gonzalez

Revista Valore, Volta Redonda, 8, e-8051, 2023




Marques, Lelis e Gonzalez

Revista Valore, Volta Redonda, 8, e-8051, 2023




Marques, Lelis e Gonzalez

incentivo do
estado
Falta de 2 R38- “Exclusdo de alguns alunos que ndo tem o mesmo acesso que a
oportunidade maioria dos alunos, ndo temos muito contato com esses alunos a ndo ser
para todos 0s pelas atividades impressas entregues a eles;
estudantes de
acesso as TIC — R51- “Classe baixa ndo tem acesso a Educagdo de qualidade, pois pegam
somente entrega atividades impressas, muitas vezes nem leem ou ndo respondem por terem
de atividade dificuldade; os alunos ndo assistem as aulas de verdade, pois podem tentar
impressa so responder as atividades”.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Observou-se nas inferéncias dos docentes que na categoria de pontos negativos relacionados ao
trabalho remoto foram evidenciadas com mais énfase seis subcategorias (Precarizacdo e sobrecarga de
trabalho; Metodologia imposta sem discussdo — Falta de um projeto pedagdgico de emergéncia
(antidemocratico); Falta de acesso dos alunos; Falta de formacéo dos professores para mediacao do ensino
com as tecnologias; Falta de interacdo e afetividade entre professores e alunos e Feedback; Cansaco fisico
e saude mental). Contudo, outras subcategorias aparecem numa escola menor demonstrando outras
percepcdes e olhares dos docentes consolidando diferentes perspectivas como elementos que precisam
estar no cerne dos debates e reflexdes sobre o processo de virtualizacdo de emergéncia no contexto da
pandemia.

A inferéncia que mais se fez presente na fala dos professores foi a “precarizagio e sobrecarga de
trabalho” com 33 mengdes como ponto negativo no trabalho remoto. E notavel e estd expresso nas falas
dos docentes ao afirmarem que “R45-Trabalho dobrado, fora do horario estabelecido no habitual ensino
presencial/na escola.”’; “RI10- “Alta demanda do trabalho pois tenho que entrar em contato com alunos
e pais em qualquer hordrio do dia”, ou ainda “R38-Acredito que estamos trabalhando mais do que se
estivéssemos na Escola. Muita cobranga e inimeros formularios para responder para ontem”. Inferéncias
essas que demonstram que no contexto de pandemia ocasionada pela Covid-19, o aumento das exigéncias
impostas aos professores e a sobrecarga de trabalho extrapolam as atividades relacionadas aos processos
de ensino e de aprendizagem, em condicGes adversas de trabalho.

Dessa forma, a sobrecarga de trabalho e as inimeras exigéncias ocasionadas para producao de
relatérios, planilhas para que se pudesse acompanhar os encaminhamentos do ano letivo, teve efeito sobre
0 aumento da jornada de trabalho dos docentes que conduz a precarizacdo do trabalho docente, gerando
um sentimento de sofrimento, desgaste emocional sobre o trabalho dos/as professores/as. Como exemplo
desses sentimentos Souza (2017) afirma que angustias, medo, excesso de cansago e inimeras duvidas
decorrentes as constantes mudancas perante as inovagdes sociais e tecnoldgicas que repercuti no processo
de ensino e aprendizagem.

Nessa tessitura, Esteve (1999) aponta uma questdo que reflete sobre o papel dos/as professores/as
no atual contexto de pandemia “como entdo poderd contribuir com esse processo de humanizagdo, se
diante de suas condi¢des de trabalho que sobrecarregam sua funcao precipua de ensinar, torna-o suscetivel
ao desconforto?” o que o autor também denomina como o “mal-estar docente”. Por outro lado, a
precarizacao do trabalho docente constitui como uma estratégia tanto politica, econémica.

A intensificacdo de atividades atribuidas aos professores/as no contexto da pandemia imputa-o a
figura de um ser polivalente, desempenhando multiplas fun¢BGes que requerem a aquisicdo de novas
habilidades e o desenvolvimento de novas competéncias a partir de processos formativos. No entanto num
contexto pandémico em que tudo se intensifica com a necessidade de execucao de atividades que atendam
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as demandas do ensino remoto e as exigéncias requeridas pelos gestores acabam afastando os professores
de sua funcao primeira que é ensinar.

Ao afastar os professores da sua primeira funcdo que € ensinar e que exige tempo para preparar
uma aula que possa atingir a todos os alunos, vivenciamos no contexto da pandemia situacfes em que
os/as professores/as expressam suas angustias perante sua fungdo na qual é carregada de cobrancas, medo,
falta de delimitacao de tempo de trabalho, sentimento de ndo saber por onde comecar, frustracdo, cansaco
e gastos financeiros extras. Todo esse contexto denota uma intensificagdo do trabalho docente visto que
“os professores enfrentam circunstancias de mudancas que os obrigam a fazer mal o seu trabalho, tendo
de suportar a critica generalizada que, sem analisar essas circunstancias, 0s considera como responsaveis
imediatos pelas falhas do sistema de ensino” (ESTEVE ,1999, p. 97). Além disso, vé-se um movimento
crescente da sociedade que repercute no trabalho pedagdgico na escola que se refere a transferéncia de
responsabilidades educativas relacionadas a valores basicos antes repassados pela familia e que agora
foram transferidas a escola, 0 que ocasiona ainda mais um efeito cascata diante da profissdo docente.

Podemos destacar ainda, na fala do docente “R49- A pressdo exercida para nos controlar a todo
tempo em busca de resultados”. Destarte, se observa que sdo muitas as demandas que recaem sobre o
professor e este, por sua vez, ainda tem que lidar com inimeros desafios como a falta de formacéo para
utilizacdo das tecnologias digitais, além da utilizacdo de equipamentos e internet particular, para além das
exigéncias exercidas sobre esses diante do trabalho remoto, resultando em processos de exploracdo do
trabalho docente.

Portanto, resta evidenciado para além do aumento das exigéncias e responsabilidades dos/as
professores/as, “o ensino de qualidade ¢ mais fruto do voluntarismo dos/as professores/as do que
consequéncia natural de condicdes de trabalho adequadas as dificuldades reais e as multiplas tarefas

educativas” (ESTEVE, 1999, p. 37). A este respeito, Esteve (1999) discorre que:

H& um auténtico processo histérico de aumento das exigéncias que se faz ao professor, pedindo-
Ihe que assuma um nlmero cada vez maior de responsabilidades. No momento atual, o professor
ndo pode afirmar que a sua tarefa se reduz apenas ao dominio cognitivo. Para além de saber a
matéria que leciona, pede-se ao professor que seja facilitador da aprendizagem, pedagogo eficaz,
organizador do trabalho de grupo, e que, para além do ensino, cuide do equilibrio psicol6gico e
afetivo dos alunos (ESTEVE, 1999, p. 100).

Zaidan e Galvao (2020) alerta ainda para a superexploracao da forca de trabalho, visto que o
trabalho passa a fazer parte de todos os momentos do cotidiano dos docentes, sem gque 0S mesmos possam
computar formalmente as horas extras ou até mesmo serem preparados para utilizarem as ferramentas para
as aulas remotas. A pandemia entdo escancara essa nova conjuntura, a qual buscamos desvelar. Zaidan e
Galvao (2020) corroboram ao afirmar que

Professoras e professores experimentaram uma mudanga brusca em suas rotinas, que se caracteriza
pela penetracdo insidiosa do trabalho em todos os espacos e momentos de seu cotidiano, nédo
importando que seus empregadores (o governo ou 0s donos de escola) ndo lhes tenham garantido
estrutura para o teletrabalho (ZAIDAN; GALVAO, 2020, p. 264).

Sob esta logica nos deparamos com um cendrio de intensas instabilidades e rupturas para a
Educacao no contexto do ensino remoto, além de varios outros elementos corrosivos, a custosa demanda
da constante “reinvengdo docente”, como uma necessaria manutencdo de um ensino remoto no processo
de virtualizacdo de emergéncia que se faca ativo, presente e minimamente acessivel. Entretanto, ha lacunas
das condicdes trabalhistas, visto que as salas de aulas foram transferidas para dentro dos lares dos/as
docentes o que tem efeito sobre as condicBes estruturais e até mesmo formativas destes profissionais da
Educacao.

A segunda inferéncia mais evidenciada pelos docentes como ponto negativo no trabalho remoto
foi a “Metodologia imposta sem discussao — Falta de planejamento e projeto pedagogico de emergéncia”,
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na qual, num cenario extraordinario ocasionado pela pandemia, gerou muitas davidas; pode-se notar que
“o sistema educacional foi se movimentando efetivamente entre a desordem da incerteza, do
desconhecimento, da auséncia de diretrizes em ambito nacional e estaduais” (SILVA, 2020, p. 128), o que
gerou um desconforto ao professor, pois tudo se deu aceleradamente sem que 0s professores participassem
efetivamente desta reorganizagéo.

O processo de virtualizacdo de emergéncia com a decisao do fechamento dos prédios escolares e a
decisdo pela interrupcdo das aulas presenciais impossibilitaram qualquer forma de preparacéo,
planejamento ou organizacdo tanto dos/as docentes/es quanto dos/as estudantes, para que fossem
oferecidas alternativas de extensdo da rotina escolar no ambiente doméstico, em relagdo “ao planejamento
adequado de sequéncias didaticas coerentes com a realidade, no que diz respeito a instrumentalizagdo e a
formacéo docente para 0 uso de outras ferramentas ou, ainda, em relacdo ao oferecimento de suporte
técnico, de equipamentos e de infraestrutura operacional aos alunos e aos seus familiares” (FERREIRA;
BARBOSA, 2020, p. 2).

Nesse sentido, Arruda (2020) alerta que para que o ensino remoto na modalidade da EaD ocorra
de forma satisfatoria isso envolve planejamento anterior, consideracdo sobre perfil de aluno e docente,
desenvolvimento a médio e longo prazo de estratégias de ensino e aprendizagem que levem em
consideracdo as dimens@es sincronas e assincronas da EaD, envolve a participacdo de diferentes
profissionais para o desenvolvimento de produtos que tenham, além da qualidade pedagdgica, qualidade
estética que é elaborada por profissionais que apoiam o professor na edicdo de materiais diversos
(ARRUDA, 2020).

Na compreensdo dos docentes ainda sobre a Educacéo a Distancia imposta pelo trabalho remoto,
isto trouxe a tona a precarizacao do trabalho docente como supracitado na categoria anterior e se atribui
tal precarizacdo as questdes como falta de estrutura que inclui tecnologia e de recursos para manter
contatos com os pais e alunos, horarios inflexiveis, entre outros elementos. No bojo dessas dificuldades
ainda enfatizam um maior descaso em relacéo as condi¢des de trabalho, a imposicdo para trabalharem em
casa, sem oferecer as condi¢des essenciais. Ainda nesse contexto, ndo houve didlogo quanto as proposicdes
para a realizacdo do seu oficio de forma remota e a necessidade de refletir o planejamento que fosse mais
efetivo no processos de ensino e de aprendizagem.

Observando as mudangas operadas na pratica pedagdgica dos professores, poderiamos dizer que
nesse contexto de emergéncia eles estdo vivendo um momento de precarizacdo, imposicdo e pressao que
se assemelha a um desmonte de seu trabalho se atentarmos para o que nos diz Souza (2017):

a precarizacdo € o desmonte das condicdes de trabalho oferecido aos/as professores/as, constituida
por vinculos instaveis e precarios mesmo quando sdo professores/as da rede publica,
constantemente ameacados de perdas de direitos, com salarios aviltantes, exigéncias de
produtividade gigantescas: é a légica do capital penetrando as relagdes de trabalho e promovendo
0 acirramento das contradi¢des (SOUZA, 2017, p. 177).

Pode-se inferir que diante do contexto de pandemia e do trabalho remoto nessas circunstancias os
professores tornaram-se cumpridores de tarefas, perda de autonomia, sem a possibilidade de refletirem
sobre suas agdes, perdem a criatividade e tornam-se empobrecidos, pois sua préaxis se tornou mecanica tal
COMO assevera a autora:

A categoria préxis revela o ser humano como ser criativo e auto produtivo. Ser da préxis, o ser
humano é produto e criacdo de sua auto atividade, ele é o que (se) fez e (se) faz. Se as condicdes
de trabalho sdo precarias, o ser humano que se produz nessas condi¢Bes € um ser humano
empobrecido enquanto ser portador de capacidades humanas (SOUZA, 2017, p. 177).

Souza (2017) nos leva a refletir e compreender que ao ser pressionados pelo tempo e emergéncia
das exigéncias impostas sobre o trabalho pedagogico, os/as professores/as passam por uma cretinizacéo
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no seu fazer profissional, deixam de sistematizar e problematizar as circunstancias em gque desenvolvem
as suas atividades e ndo conseguem fazer uma reflexao sobre o sentido e o significado do seu trabalho,
assumindo o trabalho de forma mecanica e utilitarista, para atender as exigéncias impostas constantemente
pelo modo de organizacdo da Secretaria de Educacao.

Nesse contexto em que houve o aumento significativo no controle levando a burocratizacdo do ato
de ensinar, temos que o processo de ensino e aprendizagem por ora deixou de ser “um trabalho
autogovernado, mas planejado externamente, o0 que resulta cada vez mais um trabalho completamente
regulamentado e cheio de tarefas” (CONTRERAS, 2002, p. 37). Com a perda da decisdo sobre o seu
trabalho, os professores sdo submetidos a um processo de degradacédo que paulatinamente subtrai destes a
capacidade de refletir e passam a agir conforme decisdes externas.

Outro elemento caracterizado e observado pelos docentes foi a “Falta de acesso dos estudantes”, o
que pode ser justificado ou amparado na falta de planejamento, dialogo e um projeto de emergéncia para
a transicéo do ensino presencial para o processo de virtualizacdo de emergéncia. Dentre muitos dos fatores
dificultaveis e contribuintes para a falta de acesso dos estudantes gerando a evasdo ha uma caréncia
oriunda de um modelo mental da modalidade presencial, ou seja, fatores como a falta de contato direto
com professores, colegas e tutores, que acabam por trazer dificuldades aos estudantes, podendo assim
levé-los ao abandono e ao desestimulo para manter uma rotina de estudo. Para tanto, faz-se necessaria uma
gestdo mais intensa de atividades, afetividade, didlogo constante, para que 0s mesmos nao se sintam
sozinhos e desmotivados (PACHECO, 2007).

Outro elemento a ser considerado € que boa parte da populacdo brasileira ndo possui 0s
instrumentos tecnolégicos minimos e acesso a Internet com a qualidade necesséaria para participar
efetivamente das dinamicas pedagdgicas ndo presenciais. Além disso, grande parte das instituicdes de
ensino denominadas “publicas”, financiadas pelo Estado, ndo possuem recursos financeiros, tecnoldgicos
¢ humanos para “migrar o ensino para o ambiente digital. Assim, ampliam-Se antigas desigualdades
socioeducativas, num evidente favorecimento das classes mais abastadas da sociedade brasileira”
(MARQUES et al., 2020, p. 8).

Nesse sentido, temos que na virtualizagcdo de emergéncia no processo de transicdo do ensino
presencial para o Ensino a Distancia, hd muito a se fazer para que de fato a EaD possa funcionar na
Educacdo Basica, uma vez que ndo é configurada como espaco de democratizagdo. Muitos estudantes ndo
possuem acesso a internet e ndo dispdem de espaco adequado para o desenvolvimento de estudos nas
residéncias (BARRETO; ROCHA, 2020, p. 10).

Para além da falta de acesso dos estudantes, um dos problemas pode se dar também pela falta de
experiéncia dos estudantes ou de sua pouca habilidade para lidar com plataformas com tecnologias
relacionadas a educacdo. Assim, podemos destacar que nao foi feito um projeto para preparar os estudantes
para a transicdo do ensino presencial para o ensino a distancia, para que 0os mesmos se adaptem as
tecnologias e desenvolvam competéncias essenciais para a realizacdo dos mesmos, minimizando assim 0s
niveis de evasdo.

Outro fator destacado no ensino/trabalho remoto foi a “Falta de interagdo e afetividade entre
professores e alunos e feedback™ evidenciado na contribuicdo do docente “R14- A falta de interacédo e
afetividade que sdo indispensaveis pro processo de ensino e aprendizagem. Tecnologia nenhuma
suplantara a atuacdo direta/humana dos profissionais com seus estudantes”, 0 que caracterizou-se devido
a ruptura do ensino presencial para o ensino remoto, 0 que acarretou em inumeras fragilidades oriundas
da falta de planejamento e reorganizacdo nesse contexto pela falta de didlogo. Nessa tessitura “o
fundamental é que professor e alunos saibam que a postura deles, do professor e dos alunos, ¢ dialdgica,
aberta, curiosa, indagadora e ndo apassivada, enquanto fala ou enquanto ouve” (FREIRE, 2008, p. 86).

Além disso, a transmissao das aulas tanto pela Radio quanto pela TV aberta ou ofertando o minimo
de aulas de forma sincrona como foi a maior parte do tempo durante a pandemia torna o aluno um ser
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passivo, que ndo tem a possibilidade de interacdo com o/a professor/a e com os demais colegas durante a
aula o que dificulta a aprendizagem na questdo de resolucdo, esclarecer ou solucionar as davidas no
momento real em que ela surge, sendo deixada de lado na maioria das vezes. Brolezzi (2014) corrobora
com essa linha de reflexdo ao afirmar que o aluno tem a necessidade de manifestar-se, comunicar-se
socialmente por meio da linguagem, a fim de que possa transcender seus conhecimentos e potenciais que
n&o sdo estaticos. Nesse interim, ndo ha interacéo entre aluno e professor, uma vez que so o professor fala,
0 que corresponde a uma Educacéo acritica, desprovida de uma prética democréatica (ORSO, 1996).

A pandemia da Covid-19 evidenciou o quanto € importante a relacdo interpessoal, pois a falta de
contato fisico, por muitos, pode ser considerada um impedimento para expressar sentimentos e uma
comunicacdo assertiva. No entanto, em um mundo em que a tecnologia é a ferramenta que tanto ansiamos
e necessitamos para a solucdo de problemas, seja de ordem profissional, sentimental e/ou familiar, esta
torna-se a tunica aliada. A “privagdo dessa liberdade na maioria da sociedade podera despertar a
necessidade de se relacionar fisicamente, um com 0s outros, ou ndo, mas talvez apontar uma nova cultura
mundial” (BARBOSA et al., 2020, p. 257).

Cabe ressaltar que ensinar ndo é apenas um processo mecanico de transferéncia de conhecimentos
(FREIRE, 2008). Ao referir-se aos processos de ensinar e aprender ndo podemos trata-los como algo
simples, que s6 a inser¢do de recursos tecnoldgicos torna-o mais facil. O processo de ensino e
aprendizagem é complexo; pois os ritmos, tempos e processos de aprendizagem sao diferentes para cada
estudante. O que deixa evidente que “ndo ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos,
apesar das diferencas que os conotam, nio se reduzem a condi¢do de objeto, um do outro” (FREIRE, 2008,
p. 23).

Segundo Freire (1987, p. 34), esse tipo de Educacdo (mera transferéncia de conhecimentos) que
ele classifica como bancaria visa submeter os educandos “a memoriza¢do mecanica do contetdo narrado.
Mais ainda, a narracdo transforma-os em “vasilhas”, recipientes a serem “enchidos” pelo educador”.
Portanto, esses ambientes interativos (Radio e TV aberta) ndo propiciam espacos para discussdes entre 0s
atores do processo, tornando o ambiente unidirecional, indo na contramdo do modelo da sala de aula
presencial, em que o contato direto entre professores e alunos é muito forte porque apresenta 0 mesmo
tempo e espaco (KENSKI, 2010).

Nessa conjuntura ainda é posto pelos docentes na subcategoria de negativo o “cansago fisico ¢
mental”, advindos de jornadas exaustivas e extenuantes com inimeros momentos de estresse que se
somam a precarizacdo sobre o trabalho docente, pressdes por resultados, desrespeito aos horarios de
trabalho habitual, ocasionando desgaste fisico e mental pelos quais muitos e muitas de nés, profissionais
do ensino, temos passado, durante a pandemia. A gravidade da “intensificacao do trabalho” (DAL ROSSO,
2008).

Ferreira (2019) afirma que jornadas exaustivas e momentos de estresse prolongado provocam
sofrimento psiquico e sintomas de mal-estar, caracterizados pelas professoras e professores como
sofrimento, nervosismo, esgotamento mental, ansiedade, irritabilidade, depressdo, medo, cansaco e
perturbac6es do sono, como insdnia ou sono que ndo é reparador. Acrescenta ainda as reflexfes expostas,
que ha “repercussdo do mal-estar docente na personalidade dos professores [...] e que as reacOes
neurdticas, depressdes e ansiedade se reportam claramente a satde mental dos professores” (ESTEVE,
1999, p. 112). Pode-se afirmar que o mal-estar docente pode ser considerado uma doenca social que se
manifesta pela auséncia de apoio da sociedade aos professores, tanto no campo dos objetivos do ensino,
cOomo nas recompensas materiais e reconhecimento do seu status social.

A singularidade e efeitos da pandemia leva a compreensdo de que a educacédo ofertada no ensino
remoto nao se restringe a existéncia ou ndo de acesso tecnoldgico, mas precisa envolver inlmeros outros
fatores no que diz respeito a complexidade do trabalho docente, pois para além do ato de ensinar esses
profissionais possuem familias e que também se encontram em condicdes de fragilidades em suas
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atividades, sobrecarga e precarizacdo do trabalho, jornada exaustiva acarretando cansaco fisico e mental.
Contudo esse ineditismo deveria levar a acdes reparadoras que precisam envolver toda a complexidade da
qual faz parte (ARRUDA, 2020, p. 266).

Outro elemento destacado pelos professores foi a “Falta de formacdo dos professores para
mediacio do ensino com as tecnologias”. E inegavel a importancia do uso das tecnologias hoje para a
Educacao e para avangarmos tanto na autonomia dos estudantes quanto para reciclar conhecimentos de
acordo com os tempos que passamos. Dessa forma, a formacéo do professor para o uso das tecnologias
deve ser considerada, posto que o professor quando capacitado e inserido é capaz de avancar no
entendimento de que a utilizacdo desses recursos pode ser um bom material de apoio a sua préatica docente.
A escola precisa realizar o0 movimento de formacdo para a implementacdo das inovacdes tecnologicas
conforme aponta Perrenoud afirmando que

a escola ndo pode ignorar o que se passa no mundo. Ora, as novas tecnologias da informac&o e da
comunicagdo (TIC) transformam espetacularmente ndo s6 nossas maneiras de comunicar, mas
também de trabalhar, de decidir, de pensar (PERRENOUD, 2000, p. 125).

Portanto, fica notavel a necessidade de propiciar uma formacao continuada que atenda aos dilemas
contemporaneas da sociedade e da educacdo que seja adequada sobre tecnologias educacionais aos
professores e mais do que isso, garantir recursos e a utilizagdo das tecnologias no ambiente educacional
para o ensino e aprendizagem tenha o efeito que se quer. Como diz S& (2019) “a questdo da formacao
continuada ¢ uma das dimensdes que podem contribuir para o €xito ou para o ‘fracasso’ do processo de
uso, integracdo e apropriagdo das tecnologias digitais” (SA, 2019, p. 177), mas ndo basta apenas a
formacdo, € preciso ter disponibilidade desses recursos e com qualidade para que tenha resultados
assertivos as exigéncias impostas.

Contudo, esse ndao € um problema do periodo de pandemia, este se da desde o periodo anterior ao
da pandemia pela Covid-19, o que ficou mais notdvel no contexto do processo de virtualizacdo de
emergéncia via ensino remoto, pois existe uma lacuna e deficiéncia na formacéo inicial e continuada dos/as
professores/as em relagdo as tematicas relacionadas aos usos das novas tecnologias de comunicacédo e
informacdo com finalidades pedagogicas (GOULART; COSTA; PEREIRA, 2018).

Diante da transformacéo instantdnea em que vivemos na sociedade diante das inUmeras atividades
que se exercem a partir de recursos tecnoldgicos, deve-se levar em consideracao ao falar em educacgéo que
mesmos 0s que “possuem habilidades necessitam ser capacitados para atuarem com as novas ferramentas
utilizadas em prol da educagdo, a fim de ndo comprometer o nivel de exceléncia no método de
ensino/aprendizado” (MORAES, 2011, p. 20).

A urgéncia pela falta de organizagao, comunicagéo e planejamento para o processo de virtualizagao
de emergéncia pegou a todos de surpresa, visto que,

o professor teve que assumir tarefas a partir de suas casas, realizassem a transposicdo de seus
planejamentos para plataformas virtuais e recursos pela internet conduz a reproducéo pura e
simples da exposic&o oral presencial para a repeticio a distancia das explicagdes e exercicios. E
um arremedo de proposta pedagodgica. Na pratica, fere a docéncia na figura do professor e da
professora que, ndo dominando devidamente aparatos de tecnologia, sdo conduzidos a trabalhar
mais horas improvisando apresentacdes de slides para plataformas virtuais abertas; a expor sua
préatica e suas atividades em um ambiente totalmente novo, suas fragilidades documentadas, suas
potencialidades negadas e interditadas por decisGes de gabinete. Também é arremedo porque a
pratica educacional a distancia, mesmo para seus defensores, exige que se repense a concepgdo de
aprendizagem, da acdo pedagdgica, do curriculo e dos proprios sujeitos do processo e nao se
constroi assim, de improviso. Ha desigualdades explicitas também nesse aspecto (SANTANA
FILHO, 2020, p. 6).

Santana Filho (2020) destaca que as normativas que orientam a realizam tais atividades a distancia,
de alguma forma, se efetuam na base do medo e coercao, acrescentando ainda o fato de que
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os professores utilizarem seus proprios recursos pessoais para oferecer e realizar educacdo a
distancia — o computador, o celular, a rede de internet, o plano de dados, a prépria casa. Neste
cenario, sem espaco para discussdao e para compartilhar decisdes, as propostas e agdes se
desenrolam no plano individual — tanto a elaboracdo quanto a responsabiliza¢do — o que resulta em
efeitos e riscos ainda imprevistos (SANTANA FILHO, 2020, p. 6).

O momento pandémico vivido eleva a condi¢ao da formacao continuada de professores a um status
ainda maior, fazendo-se extremamente necessaria em face do ensino remoto. A troca entre os profissionais
e 0 acesso aos conteudos que os facam refletir sobre as praticas vividas no ambiente virtual qualifica e
redireciona o trabalho a todo o momento, pois a condicao de distanciamento coloca-nos em uma sensagao
de continua instabilidade ao que é planejado e o que efetivamente acontece (CANAL; ROZEK, 2021, p.
2678). Rozek (2015) corrobora afirmando que,

a formacdo docente, em uma perspectiva de Educacdo Inclusiva, seja ela inicial ou continuada,
necessita de um profundo estudo e reflexao sobre as bases que as justificam; necessita de eixos que
integrem os campos pedagogicos, filosoficos, antropoldgico e historico (ROZEK, 2015, p. 215).

Dessa maneira, € indispensavel investir numa formacdo concreta, agora viabilizada por
tecnologias, que possibilite a producdo de conhecimento, reflexdo e pesquisa, expondo novas alternativas
metodoldgicas, tornando-as sustentaveis por meio de adaptagdes favoraveis ao ensino e aprendizagem
(GIROTO; POKER; OMOTE, 2012). Nesse ambito, compreende-se que a formacdo continuada “é uma
necessidade persistente e ampliada para areas que demarcam o campo da Educacao e torna-se ainda mais
essencial para construgcdes continuas responsaveis em tempos escolares atipicos” (CANAL; ROZEK,
2021, p. 2678).

Nessa linha de pensamento, Contreras versa que

o trabalho docente sofreu uma subtracdo progressiva de uma série de qualidades que conduziram
os professores a perda de controle e sentido sobre o proprio trabalho, ou seja, a perda de autonomia
(CONTRERAS, 2002, p. 33).

Contreras também faz mencdo ao aumento da burocracia no fazer do professor, que ocorreu em
torno de avaliacdes, preenchimento de formularios e diarios, elaboracdo de planilhas, entre outros,
norteado por instrucdes de como agir nas diferentes situagdes de ensino, de modo que essas atividades se
destacaram em detrimento de uma pratica criativa. Por essa vertente, Esteve (1999) compreende tais
tarefas como fragmentacdo do trabalho do professor, que além das atividades de ensino, passa a
desempenhar tarefas administrativas e de servigos de apoio operacional na escola. Dialogando com os
autores Contreras (2002) e Esteve (1999) séo identificadas abordagens de um processo de desqualificacdo
e desvalorizacdo do professor, decorrente da submissdo de deliberagdes superiores em detrimento de
decisdes de seu fazer pedagogico, levando ao desprestigio da profissdo e de seu trabalho em sala de aula.

Por essa conjuntura, Sacristan (1998) chama atenc¢éo para o fazer do professor, expondo que este
é condicionado pela situacdo em que esta vivenciando. Nesse sentido, o professor desenvolve suas aces
no &mbito de uma instituicdo que tem normas estabelecidas pela administracao e pelas politicas pablicas.
Por essa linha de pensamento, Contreras (2002) e Pontes e Rotas (2020), complementam a ideia abordando
que os professores estdo submetidos a pressoes e contradi¢bes que os levam a absorver novas atribuicoes,
evadindo-se do dominio dos saberes da docéncia.

Essa nova condicgéo de trabalho vivenciada pelos professores configura-se na “diversificacdo das
fungbes docentes” que, por sua vez, “tem gerado incomodo ao professor, repercutindo em sua saude,
denominada de “mal-estar docente” (ESTEVE, 1999, p.103).
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4. Consideracdes Finais

A dicotomia no processo educativo posto em xeque, oriunda do processo de virtualizacdo de
emergéncia recorrente da pandemia da Covid-19, vem evidenciando ainda mais as fragilidades que
impactam a Educacao Basica, que vem progressivamente sendo atacada com o sucateamento das escolas,
acarretando num estado minimo de condic¢des para se avangar no processo de ensino e de aprendizagem,
0 que potencializa a legitimacdo de processos de iniquidades sociais advindos da auséncia da
representatividade do estado, além do convivio com interesses econdmicos e privatistas na Educacao
Basica. No campo da Educacéo, a pandemia sobrepds desafios a ja fragil estrutura de Educacao escolar.
Com isso, acabou por revelar fragilidades dos sistemas de ensino, em especial dos sistemas publicos e
colocam em evidéncia o tradicional modelo escolar.

Diante das inferéncias apresentadas sobre o0s pontos positivos e negativos do processo de
virtualizacdo de emergéncia na Educacéo e das incertezas futuras, urge analisar os esforcos das escolas,
professores e comunidade escolar bem como das instituicbes mantenedoras, pois esse momento historico
trara consequéncias a curto, médio e longo prazo. As experiéncias educativas em diferentes contextos e
realidades que se vive neste momento de pandemia, marcadas pelo uso de tecnologias e privagdo do
contato fisico, precisardo ser acompanhadas por pesquisadores de diferentes areas do conhecimento, para
que possamos abstrair as aprendizagens decorrentes desta experiéncia transversa a toda a sociedade e
repensar 0s modos de ensino para que se minimizem as iniquidades sociais que sdo ocasionadas pela falta
de planejamento e um projeto que considere as peculiaridades de toda comunidade escolar.

Nesta tessitura, é preciso considerar a necessidade de instrumentalizacéo e formacéo continuada e
integral tanto dos professores quanto dos estudantes no que diz respeito ao uso de tecnologias para que o
processo de ensino e de aprendizagem seja realmente eficaz num contexto de pandemia, visto que um
processo de formacao requer mais aprofundamento em relagdo a estes aspectos. E preciso atentar-se de
forma especial para a formacdo dos professores visto que esses estdo na linha de frente do processo de
ensino, ou seja, estdo nas trincheiras do processo de ensino e aprendizagem, seja no ensino presencial ou
na Educacdo a Distancia.

Assim, a partir do esforgo de se conhecer melhor a interpretacdo dos docentes sobre a mediacao
pedagdgica a partir de suas vivéncias e experiéncias com o trabalho remoto, tendo que estes sao o0s sujeitos-
chave para entender os processos de ensino, buscamos identificar alguns elementos para avaliar e discutir
o papel da escola para além de seus muros. Deste modo, de forma objetiva, contribuir para antever e
preparar o contexto de pos-pandemia, considerando o olhar dos professores e as expectativas das
comunidades escolares atendidas por eles.
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