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Resumo

A pesquisa é um recorte da monografia intitulada “Ferramenta administrativa no apoio aos planos
de acdo na area de salide em Feira de Santana.” de carater dedutivo, através de estudo bibliogréafico
dos assuntos ciclo PDCA e a ferramenta 5W2H. Possui como objetivo geral analisar a utilizacao
da ferramenta na gestdo da organizacdo X e objetivos especificos verificar se as ferramentas
auxiliam na tomada de decisdo e analisar o nivel de utilizacdo das ferramentas. A justificativa é
que a pesquisa vai colaborar com a tomada de decisdo de organizagdes. A pesquisa € exploratoria
e descritiva, qualitativa e quantitativa. A parte empirica é um estudo de caso com a organizagao
X. Para a coleta de dados foram usados questionarios e pesquisa documental. A analise de dados
foi feita a partir de gréaficos e os resultados da pesquisa documental a partir de planilhas. Sendo
possivel concluir que a ferramenta 5W2H e o ciclo PDCA colaboram com a melhoria nos planos
de acdo da organizacdo e com o planejamento das tarefas.

Palavras-chave: 5W2H, Ciclo PDCA, Ferramenta administrativa, Organizacéo.

Resumen

La investigacion es un extracto del monografico titulado "Herramienta administrativa de
apoyo a los planes de accidn en el area de la salud en Feira de Santana". de caracter
deductivo, mediante un estudio bibliografico de las asignaturas del ciclo PDCA vy la
herramienta 5W2H. Su objetivo general es analizar el uso de la herramienta en la gestién
de la organizacion X y objetivos especificos para verificar si las herramientas ayudan en
la toma de decisiones y analizar el nivel de uso de las herramientas. La justificacion es
que la investigacion colaborara con la toma de decisiones de las organizaciones. La
investigacion es exploratoria y descriptiva, cualitativa y cuantitativa. La parte empirica
es un estudio de caso con la organizacion X. Se utilizaron cuestionarios e investigacion
documental para recopilar datos. El analisis de los datos se realiz6 mediante graficos y
los resultados de la investigacion documental mediante hojas de céalculo. Se puede

Revista Valore, Volta Redonda, 7 (edicdo especial), 1-15, 2022 1



CONGRESSO NACIONAL DEESTUDANTES
EPROFISSIONAIS DEADMINISTRAGAO

42 Edigdao 2021 | 26 a 29 de outubro de 2021
ISSN: 2526-043X

concluir que la herramienta 5W2H y el ciclo PDCA colaboran con la mejora de los planes
de accién de la organizacién y con la planificacion de tareas.

Palabras clave: 5W2H, Ciclo PDCA, Herramienta administrativa, Organizacion.

Abstract

The research is an excerpt from the monograph entitled "Administrative tool in support
of action plans in the health area in Feira de Santana.” of deductive character, through a
bibliographic study of PDCA cycle subjects and the 5W2H tool. Its general objective is
to analyze the use of the tool in the management of organization X and specific objectives
to verify if the tools help in decision making and analyze the level of use of the tools. The
justification is that the research will collaborate with organizations' decision-making. The
research is exploratory and descriptive, qualitative and quantitative. The empirical part is
a case study with organization X. For data collection, questionnaires and documentary
research were used. Data analysis was performed using graphs and the results of
documental research using spreadsheets. It is possible to conclude that the 5W2H tool
and the PDCA cycle collaborate with the improvement of the organization's action plans
and with the planning of tasks.

Keywords: 5W2H, PDCA cycle, Administrative tool, Organization.

1. INTRODUCAO

As empresas possuem um papel fundamental na sociedade, elas influenciam
diretamente na economia do pais nas vertentes de emprego, producdo, indices e
tecnologia. Quando se trata em gerenciar da melhor maneira, a qualidade € um fator
essencial. Neste estudo sera proposta uma analise da aplicabilidade da 5W2H e do ciclo
PDCA na organizacao X e como faz a melhoria do planejamento das atividades utilizando
as ferramentas administrativas?

O problema da pesquisa € como sdo aplicadas as ferramentas administrativas na
pratica de uma organizagdo? Possui como objetivo geral analisar a utilizagcdo da
ferramenta na gestdo da organizacdo X e objetivos especificos verificar se as ferramentas

auxiliam na tomada de decisdo e analisar o nivel de utilizagdo das ferramentas. Esta
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pesquisa ira colaborar com as organizagdes para a tomada de decisdo de forma planejada
e organizada. Pois a partir da ferramenta 5W2H é possivel identificar o que deve ser feito,
questionar o0s objetivos para que a a¢do possa ser realizada, determinar 0s responsaveis
para executa-la e verificar a localizacdo e 0 momento em que sera realizada, a duracéo e
a maneira como deve ser realizada essa a¢do, para poder fazer uma andlise do custo dessa
acdo e com o ciclo PDCA podendo agir corretivamente diante do planejamento e da
realidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Lage, M.; Rodrigues, A. (2016, p.58) em relacdo as ferramentas
da qualidade acreditam que “As técnicas e ferramentas da qualidade sdo maneiras,
competéncias, meios ou mecanismos praticos utilizados na realizacdo de tarefas
especificas.”

Para alguns autores como Aradjo (2006), o plano de acdo constitui uma espécie
de catalogo que enumera, para as equipes de qualidade, todas as atividades que devem
ser realizadas, de sorte a assegurar uma implementacdo precisa e regular dos objetivos
tracados.

Em relacdo ao ciclo PDCA e a sua aplicacdo o autor Marshall Junior; Cierco;
Rocha et al.(2010) ressalta que esse ciclo pode ser usado tanto para tratamento, quanto
para resolucao de problemas. Segundo ele, alguns autores associam a aplicacao do ciclo
PDCA ao gerenciamento da rotina e da melhoria dos processos organizacionais.

A definicdo de ferramentas também é feita por Behr; Moro; Estabel (2008) como
sendo instrumentos para identificar oportunidades de melhorias e auxiliar na mensuracao
e demonstracao de resultados, o que ajuda na tomada de deciséo pelo gestor.

Segundo Silva (2005, p. 134) "ferramentas e procedimentos padronizados, Taylor
defende a padronizacdo do projeto e o uso de ferramentas.”.

As ferramentas possuem um papel importante para a melhoria da qualidade. Para
Meira, (2003 p. 13) “Para se estabelecer uma base s6lida e um ambiente favoravel para a
melhoria da qualidade, ¢ fundamental o uso de ferramentas que permitam “organizar” os

dados e fatos, transformando-os em informacdes.”.
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Os autores Marshall Junior; Cierco; Rocha et al.(2010) acreditam que o
melhoramento continuo tem a sua representatividade no ciclo PDCA, também conhecido
como o ciclo de Shewhart, o responsavel pelo desenvolvimento e reconhecimento desse
ciclo foi Deming. A partir desse ciclo é possivel obter a padronizacdo de praticas e
promogao de melhoria continua e sistematica na organizacao.

Segundo Marshall Junior; Cierco; Rocha et al.(2010) o ciclo PDCA esté dividido
em quatro fases: plan (planejamento), do (execucgdo), check (verificacdo) e act (agir
corretivamente). A primeira fase € para estabelecer os objetivos e metas, para que possa
desenvolver os métodos, procedimentos padrdes para conseguir realiza-los. Sendo que a
maioria das metas esta no plano estratégico da empresa. Na segunda fase é realizada a
execucdo, ou seja, a implementacéo do planejamento, para isso € necessario que realize
treinamento com os colaboradores, nessa fase existe a necessidade da coleta de dados. A
terceira fase € a verificacdo, em que € comparado o que foi planejado com o que foi
atingido, sdo utilizadas ferramentas de controle. A quarta fase é a da acdo corretiva, nela
pode detectar as falhas para que possa prevenir a repeticdo dos problemas. Na situacao
em que conseguiu alcancar o objetivo, podera usar como padrao o que foi estabelecido na
primeira etapa.

O autor Andrade (2003) acredita que o ciclo PDCA é um modelo de gestdo. Pois
esta ferramenta proporciona aos gestores maneira para gerenciar a organizacdo da
maneire desejada, em que as crises e pelos problemas serdo identificados para que 0s
mesmos ndo sejam apenas ‘apagadores de incéndio’.

Sobre o ciclo PDCA, Krajewsky; Ritzman; Malhotra (2009, p.175) diz “A maioria
das empresas ativamente envolvidas com a melhoria continua treina as suas equipes de
trabalho para usar o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act - planejar, executar, controlar e
agir) para solucionar problemas.”.

O ciclo PDCA para Andrade (2003, p.4) “O método de melhorias PDCA retine os
conceitos basicos da administracdo, apresentado em uma estrutura simples e clara —
através de um ciclo — de ser compreendida e gerenciada por qualquer organizagdo.”.

A primeira etapa do ciclo PDCA de acordo com Andrade (2003, p.19) ¢ “O
primeiro modulo do ciclo PDCA ¢ o expresso pela letra P (PLANEJAR). Esse mddulo é
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considerado como o0 mais importante, por ser o inicio do ciclo, desencadeando todo o
processo referente ao ciclo PDCA.”.

Segundo Tubino (2009), a segunda etapa do ciclo PDCA é a execucdo dos
procedimentos-padréo de operacdo pelos colaboradores. Esta etapa comeca pela educacgao
e treinamento, segundo os procedimentos-padrdo definidos, dos responséaveis que irdo
executar o trabalho, incluindo-se nesse treinamento a funcdo de coleta de dados. Desta
maneira segue a execucao do trabalho e a coleta de dados.

A segunda etapa do ciclo PDCA ¢ executar segundo Krajewsky; Ritzman;
Malhotra (2009, p.175): “A equipe implementa o plano e monitora o progresso. Os dados
séo coletados continuamente para medir as melhorias no processo. Quaisquer alteracoes
no processo sao documentadas e revisoes adicionais sao feitas quando necessario.”

O autor Tubino (2009), define a verificagdo como sendo a terceira etapa do ciclo
PDCA, para ele na verificacdo comparam-se 0s resultados obtidos com os padrdes de
controle estabelecidos. Se ndo existirem problemas, a rotina do trabalho permanece, caso
aparecam desvios, passa-se ao quarto passo do ciclo.

A terceira etapa do ciclo PDCA é controlar segundo Krajewsky; Ritzman;
Malhotra (2009), nessa etapa a equipe que ira fazer a analise dos dados que foram
coletados com a intencdo de descobrir se os resultados correspondem as metas que foram
estabelecidas no primeiro passo que foi o de planejar. Neste caso de existirem problemas
sera necessario reanalisar o plano.

Agir é a quarta etapa do ciclo PDCA segundo A primeira etapa é planejar segundo
Krajewsky; Ritzman; Malhotra (2009, p.175): “Se os resultados sdao bons, a equipe
documenta o processo revisado de modo que ele se torne o procedimento normal para
todos que possam usa-lo. A equipe pode, entdo, treinar outros funcionarios no uso do
processo revisado.”.

Segundo Marshall Junior; Cierco; Rocha et al.(2010) o ciclo PDCA pode ser
usado no gerenciamento de melhoria e também de rotina. O gerenciamento da melhoria
é de responsabilidade da alta administracdo na busca do crescimento do negdcio, é de
nivel estratégico. Desta maneira 0 interesse é a eficacia organizacional. Ja o

gerenciamento da rotina pode ser feita por todos os colaboradores e é de interesse em
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eficiéncia organizacional e € possivel realiza-lo ao utilizar o ciclo PDCA. A partir disso,
alcancar os objetivos de nivel estratégico.

Segundo Meira (2003), o plano de acdo € um método que permite definir o
problema de forma nitida, e também uma causa ou uma solucdo. O plano de acao é usado
quando existe a necessidade em descrever de maneira mais ampla um problema ou um
plano de acéo.

No manual de ferramentas de qualidade do SEBRAE (2005), diz que para auxiliar
no planejamento das acdes que for desenvolver, podera utilizar um quadro chamado
4Q1POC. Esse quadro é uma ferramenta utilizada para planejar a implementacao de uma
solucdo, sendo elaboradas em resposta as questes a seguir: O que: Qual acdo vai ser
desenvolvida? Quando: Quando a agéo sera realizada? Por que: Por que foi definida esta
solucdo (resultado esperado)? Onde: Onde a acdo sera desenvolvida (abrangéncia)?
Como: Como a acdo vai ser implementada (passos da acdo)? Quem: Quem sera o
responsavel pela sua implantacdo? Quanto: Quanto sera gasto?

Tengan (2008), fala também das questdes que compde o 5W2H e diz que a
utilidade desta ferramenta esta em enfrentar situagdes onde existe a dificuldade de
identificar a funcdo a ser satisfeita e as causas que d&o origens aos efeitos que estdo sendo
observados. Esta ferramenta pode ser aplicada em todo o processo, isto €, em todas as
etapas. Por meio destas sete questdes pode-se explorar exaustivamente o tema que esta
em pauta, fazendo-se o reconhecimento das causas dos problemas e utilizando-se um
plano de acédo para corrigi-las.

Com relacdo a ferramenta 5W2H, Behr; Moro; Estabel (2008), fala da diversidade
de nomes que esta ferramenta pode possuir, mas afirma que o termo “SW2H” ¢ o mais
encontrado na literatura. O 5W do nome correspondem as palavras de origem inglesa
What, When, Why, Where e Who, e 0 2H, a palavra How e a expressao How Much.
Traduzindo: O qué, Quando, Por que, Onde, Quem, Como, e Quanto respectivamente.
Para eles esta ferramenta é uma forma de organizar o pensamento e tornar mais acessivel
antes de implantar alguma solucéo no negdcio.

Segundo Tubino (2009, p.168), uma forma de organizar seus itens de controle

sobre o programa de produgdo consiste em montar uma tabela de verificacdo a partir de
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seis questOes a serem respondidas, conhecidas como 5W1H (What, When, Where, Why,
Who, How), propostas pelo TQC.

De acordo com Morais; Costa (2003) para realizar o acompanhamento dos
resultados das auditorias, uma ferramenta gerencial ideal é 5W2H. A partir dela
estabelece um plano de agdo corretiva, identificando why (por que), what (o que), where
(onde), when (quando), who (quem), how (como) e how much (quanto custa). O 5W2H
sera aplicado para cada ndo-conformidade encontrada.

Segundo Ballestero-Alvarez (2012), a ferramenta 5W2H é um check list prético,
facil e rapido que ajuda a ndo esquecer um so detalhe de um projeto, problema ou qualquer

situacdo que se deseja estudar, detalhar e analisar para descobrir caminhos alternativos.

2.1. AMOSTRA

Na pesquisa foi possivel aplicar os questionarios aos seis colaboradores da area
da administracdo que sdo: a gerente, a coordenadora administrativa, a auxiliar
administrativo, a faturista, o lider de atendimento e a coordenadora de enfermagem ou
seja, a populacao é finita. Logo a amostra € igual a populacdo. A pequena quantidade de
elementos justifica que a populacéo seja igual a amostra.

A escolha do publico alvo tem relacdo com o tema da pesquisa, que é a utilizacao
da ferramenta administrativa, sendo usada pela area administrativa da organizacao X. Foi

realizada uma analise documental na empresa.

2.2. DESENHO DO ESTUDO

Foram aplicados seis na organizacdo X compostos por trés perguntas sociais:
escala nominal, uma na escala ordinal, uma na escala proporcional, pergunta referente a
frequéncia e seis afirmativas utilizando a escala Likert com referéncia ao tema com a
intencdo em verificar se a ferramenta 5W2H auxilia na tomada de decisdo. Sendo que
para cada colaborador foram utilizadas trés afirmativas gerais e trés afirmativas

especificas para o seu cargo.
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A escolha do questionario se justifica por menores gastos para o pesquisador,
permite que o pesquisado responda no momento mais conveniente, ndo atrapalhando o
andamento do trabalho do mesmo. Os tipos de questBes usadas nos questionarios serao
fechados e sera usada a escala Likert.

Na elaboracdo dos questionarios da pesquisa foram necessarias que as perguntas
e afirmativas das escalas Likert respondessem as perguntas das questdes orientadoras, ao
problema da pesquisa e também estivessem relacionadas ao objetivo geral e aos objetivos
especificos. A escolha da escala Likert é devida a sua facilidade no entendimento para os

pesquisados e provaveis maiores retornos de respostas.

2.3. INSTRUMENTO DE AVALIAC;AO

A pesquisa gera uma necessidade de analisar os documentos existentes na empresa
X para verificar mais informacdes sobre o uso da ferramenta 5W2H.

A analise documental sera realizada a partir das planilhas de 5W2H disponiveis
na empresa X que podem ser diarios, semanais, mensais e anuais. Serdo também usadas
as pesquisas de satisfacao e plano de acéo para o ciclo PDCA de determinado ano.

A analise documental se justifica pela possibilidade de conhecimento do passado,
permite a obtencdo de dados com menor custo e favorece a obtencdo de dados sem o
constrangimento dos sujeitos.

O processo de coleta de dados se deu pelo agendamento prévio com a empresa X
por telefone. Ao chegar a empresa foi entregue pela pesquisadora uma carta de
apresentacdo, comprovante de matricula e RG, em seguida a administradora da empresa
X emitiu uma autorizacdo para aplicacdo dos questionarios da pesquisa com 0s
colaboradores da area administrativa e para também ser realizada uma analise
documental. ApoOs a autorizacdo da pesquisa a pesquisadora fez a apresentacdo do
questionario em cada setor administrativo e fez o pré-teste de questionario.

Segundo Gil (1999, p.136) “A apresentacdo material do questionario merece
particular atencdo, sobretudo porque as respostas devem ser dadas sem a presenga do

pesquisador.”.
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Foi realizado o teste de questionario para verificar se os colaboradores
compreenderam o que deveria ser feito. Apds constatar que ndo houve dificuldade no
entendimento dos colaboradores quanto ao questionario a pesquisadora aplicou 0s seis
questionarios em cada setor administrativo e deixou os participantes da pesquisa livre
para responderem. Em seguida foi realizada a analise documental. Esta analise
documental foi realizada a partir da pesquisa de satisfacdo, das planilhas 5W2H utilizadas
na organizacao A e pelo plano de a¢édo de um ano.

3. METODOLOGIA

O objeto dessa pesquisa é estudar a ferramenta 5W2H e o ciclo PDCA que foi
criada com o objetivo de ajudar ao gestor na tomada de decisdo quando fosse feito o plano
de acdo e a intencdo desta pesquisa € demonstrar como é feito o uso dessas ferramentas
administrativas na prética.

Como delineamentos foram utilizados a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental e também o estudo de caso em que os dados sdo fornecidos por pessoas que
trabalham na empresa a partir da aplicacdo dos questionarios e pesquisa documental.
Através da realizacdo de um estudo bibliografico, este trabalho tem como objetivo
principal identificar a utilizacdo da ferramenta na gesté&o.

O objetivo da analise é organizar e sumariar os dados de forma que possibilitem
o fornecimento das respostas do problema que esta sendo investigado. A interpretacdo
tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas que séo feitos com
conhecimentos anteriormente adquiridos. Nos estudos de caso ndo fala em esquema
rigoroso de andlise e interpretacéo.

Para facilitar o entendimento da interpretacdo e coleta de dados, foi criado pela
pesquisadora um quadro que relacionou os objetivos da pesquisa com o questionario. Foi

utilizado no computador o programa Excel para a obtencdo dos dados estatisticos.

4. RESULTADOS
Do total de seis colaboradores na area administrativa E possivel inferir que a

organizacdo X é composta na area administrativa por 83% de mulheres e 17% de homens.
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A darea administrativa € composta por uma gerente, uma auxiliar administrativo, um lider
de atendimento, uma coordenadora administrativo, uma faturista e uma coordenadora de
enfermagem. Cada um deles possui funcdes diferentes e todos esses cargos utilizam a
ferramenta 5W2H, sendo o ciclo PDCA usado pela geréncia e coordenacao.

A maior parte dos colaboradores possui idade entre 26 e 35 anos totalizando 67%
dos colaboradores. E também possui colaboradores dos 18 anos aos 25 anos totalizando
33% dos colaboradores. Pode-se compreender que a ferramenta 5W2H é usada tanto por
colaboradores mais jovens, quanto por colaboradores adultos e o ciclo PDCA pelos
cargos mais elevados com poder de deciséo.

A utilizacdo de ferramentas administrativas ajuda na gestdo da organizacdo X e
mostra que os colaboradores de diferentes cargos e idades responderam que a utilizacéo
de ferramenta administrativa ajuda na gestdo. Sendo que a maioria deles concorda
plenamente e a outra parte concorda com a colaboracgéo da ferramenta administrativa. 1sso
significa que a ferramenta administrativa auxilia na gestdo do em cargos com diferentes
atividades exercidas. De forma especifica eles confirmam referente a ferramenta 5W2H,
que esta auxilia na tomada de decisdo. Metade concorda plenamente e a outra metade
concorda.

Em relagdo as dificuldades enfrentadas sobre o uso da ferramenta, a maioria ficou
indeciso. A outra parte ficou dividida entre concordar e discordar. Isso aponta que existe
uma davida em relacdo a dificuldade do uso da ferramenta 5W2H. Na pesquisa
documental ficou de forma clara que essa dificuldade acontece na maioria das vezes com
0s subordinados que criam resisténcia ao uso da ferramenta de forma pontual. Alguns
esquecem de anotar o que vai fazer, quando, quem, por que, onde, como, quanto custa.

A maioria dos colaboradores utiliza a ferramenta semanalmente totalizando 67%
e 33% diariamente. Ou seja, o0 uso da ferramenta tem uma frequéncia significativa. Desta
maneira, percebe-se que esta ferramenta € Util.

No questionario para saber se a ferramenta 5W2H € usada para acompanhar as atividades
desempenhadas pelos subordinados a gerente concorda plenamente que a ferramenta
5W2H ajuda na elaboracéo dos planos de agdo do hospital pediatrico. Sendo assim, a

ferramenta 5W2H é (til na elaboracgéo do plano de acéo.
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O acompanhamento pode fazer parte do controle e da direcdo, principios
administrativos. Percebe-se dessa maneira que a ferramenta 5W2H se relaciona com as
fungdes administrativas.

A gerente concorda plenamente que a ferramenta 5W2H auxilia no controle das
atividades a realizar e realizadas. Demonstra que a ferramenta 5W2H ajuda em atividades
de controle e também no planejamento da atividade e na acéo.

O lider de atendimento concorda que a ferramenta 5W2H é usada para acompanhar as
atividades dos recepcionistas. Ou seja, esta ferramenta colabora para controle de
subordinados.

O lider de atendimento concorda plenamente que a ferramenta 5W2H auxilia nas
revisdes das guias para os recepcionistas. Ou seja, a ferramenta 5W2H é usada para
chegar nas acdes corretivas e discorda que a ferramenta auxilie na formulacéo das escalas
dos recepcionistas. Demonstra que para essa atividade o cargo de lider de atendimento
discorda que a ferramenta 5W2H auxilie na formulacao das escalas dos recepcionistas. Ja
para a coordenadora administrativo e coordenadora de enfermagem essa ferramenta
auxilia na formulacdo das escalas dos colaboradores.

A coordenadora administrativa concorda plenamente que a ferramenta 5W2H
ajuda no processo das contas a pagar e a receber. Demonstra que a ferramenta 5W2H
relaciona-se com o fator de prazos e planejamento financeiro e colabora na elaboragédo
das escalas dos colaboradores. Demonstra que a ferramenta 5W2H auxilia na elaboracéo
de atividade que envolve cronograma e delegacdo dos dias dos colaboradores e crucial
para a realizacdo das atividades no prazo estabelecido. Demonstra que a ferramenta ajuda
em termos de agilidade e em relacdo a resolucdo de atividades no tempo que foi
estabelecido.

A auxiliar administrativo concorda plenamente que a ferramenta 5W2H colabora
nos prazos dos processos de recursos humanos. A ferramenta 5W2H ajuda na relacdo com
as datas previstas para as acdes. Ajuda nos processos das variaveis da folha de pagamento.
Demonstra que a ferramenta 5W2H ajuda nos processos das atividades com os dados

variaveis, que exige diversas anotacdes e que ajuda no planejamento dos eventos da
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organizagdo. A ferramenta 5W2H ajuda na organizacdo e no planejamento dos eventos
que serdo realizados no hospital.

A faturista concorda plenamente que com o uso da ferramenta 5W2H é possivel
direcionar as pendéncias das guias de atendimento de forma mais &gil para os
recepcionistas. Demonstra que a ferramenta 5W2H colabora com a eficacia da atividade
e auxilia na cobranga dos convénios, demonstra que a ferramenta 5W2H é Util na
realizacdo da atividade em termos de prazos e ajuda no controle financeiro dos convénios.

A coordenadora de enfermagem concorda que a ferramenta 5W2H auxilia na
formulacéo das escalas do setor de enfermagem e entende que a ferramenta 5W2H ajuda
no planejamento e no controle das atividades e consegue identificar os responsaveis pelos
dias a trabalhar. Concorda que a ferramenta 5W2H auxilia no pedido de reposicdo de
medicamentos no posto de enfermagem ao farmaceutico ou a coordenacao. Entende que
esta ferramenta consegue ajudar no controle dos medicamentos e identifica o reponsavel
pela atividade e o que devera ser feito e discorda que a ferramenta 5W2H ajuda na
cobranca dos exames de laboratorio. Significa que para esse tipo de atividade a ferramenta
5W2H néo auxilia no controle.

Baseando-se na escala Likert, é possivel concluir que de acordo com as
afirmativas especificas de cada cargo, a maioria dos colaboradores concorda plenamente
que a ferramenta 5W2H ajuda nas elaboragcfes ou desenvolvimento das atividades. A
utilizacdo da ferramenta 5W2H é Gtil em relacdo ao planejamento das tarefas realizadas
pelos colaboradores.

Em todos os finais de ano, os sécios realizam uma reunido com a parte
administrativa da empresa. Nessa reunido sdo construidos os planos de ac¢éo do hospital
e também é estabelecido o ebitda a ser alcancado no final do ano seguinte.

Apos identificar todos os objetivos a serem alcancados, os socios fazem o
acompanhamento das atividades dos colaboradores, este controle é feito a partir da
planilha 5W2H por meio de e-mail corporativo, no qual sdo cobrados os retornos do que

foi realizado.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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O ciclo PDCA pode melhorar os processos da gestdo, sendo fundamental nas
praticas administrativas. Demonstra que é necessario planejar e colocar os planos em
pratica para que desta maneira possa verificar se 0s processos realmente ajudaram na
solugdo e caso ndo agir novamente buscando novos caminhos. A planilha 5W2H
demonstra um conjunto de planos de acdo, a partir dela é possivel diagnosticar um
problema e planejar acGes. A compreensdo da planilha é através da definicdo de métodos,
prazos, responsabilidades, objetivos e recursos.

A pesquisa podera ser (til a sociedade, pois ao observar o uso dessas ferramentas
na organizagdo X serd possivel também investigar se existe dificuldade no uso, se a
ferramenta auxilia a gestdo de fato. Saber se a ferramenta 5W2H e o ciclo PDCA séo
instrumentos de uso frequente na tomada de decisdo no ambiente organizacional. Desta
maneira estard buscando a verdade por meio das observacdes e investigacdes.

Na pesquisa documental o que pode inferir € a complexidade da organizagédo X ao
identificar as funcdes e as tarefas dos cargos administrativos. Para o alcance dos objetivos
€ necessario que as tarefas sejam realizadas com exceléncia. Apos essa identificacdo é
possivel entender como a ferramenta administrativa auxilia nos processos e de que
maneira € feito o plano de acdo com a planilha 5W2H.

A utilizacao da ferramenta 5W2H em diversas tarefas como acompanhamento de
atividades dos subordinados, no processo de contas a pagar e a receber, em prazos de
processo de recursos humanos, direcionamento de pendéncias de guias, no auxilio de
formulacdo de escalas, na construcdo do plano de acdo, revisbes de guias, processos de
variaveis da folha de pagamento, cobrancas de convénio, planejamentos de eventos,
controle financeiro dos convénios, entre outras.

Com a interpretacdo de dados pode-se entender que através da ferramenta 5W2H
a empresa X consegue fazer a melhoria do plano de acdo, pela maneira que sdo
distribuidas as informacdes referente a cada atividade que sera executada para que seja
alcancado o objetivo sabendo o que necessita ser feito, 0 motivo pelo qual necessita ser
feito, a maneira que sera feito, onde sera feito, quem sera responsavel pela agdo, quando

sera feito, quanto custara para executar esta acao.
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