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Resumo

Este artigo tem a finalidade de realizar um estudo sobre como o gerenciamento de
comunicacgdo de projetos possivelmente soluciona as falhas no inventario de bens méveis
em uma Universidade publica na cidade de Serrinha. O artigo foi norteado pela seguinte
pergunta: os inventarios de bens moveis da Universidade publica possuem falhas na
comunicacdo? O objetivo geral € descrever como a partir do gerenciamento da
comunicacgdo € possivel reduzir as falhas no inventario e os objetivos especificos sdo
analisar as etapas da comunicacdo no projeto de inventario e identificar as principais
falhas da comunicacgéo no projeto de inventario dos bens moveis. Para fundamentar esse
artigo foram necessarias pesquisas bibliograficas sobre gestao de projetos, gerenciamento
da comunicacdo do projeto, patrimdnio publico, inventario e pesquisa documental como
relatorios, manuais, procedimentos operacionais, e-mails e normas. A metodologia usada
foi qualitativa. A partir das analises documentais constatou-se que a partir do
gerenciamento da comunicacdo é possivel reduzir as falhas encontradas no inventario de
bens moveis.

Palavras-chave: Gestdo, Inventario, Projetos, Administracdo Publica, Comunicacao.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo realizar un estudio sobre como la gestion de la
comunicacion de proyectos posiblemente resuelve fallas en el inventario de bienes
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muebles en una universidad publica de la ciudad de Serrinha. El articulo se gui6 por la
siguiente pregunta: ¢los inventarios de bienes muebles de la Universidad publica tienen
fallas de comunicacién? El objetivo general es describir como desde la gestion de
comunicacion es posible reducir las fallas de inventario y los objetivos especificos son
analizar los pasos de comunicacion en el proyecto de inventario e identificar las
principales fallas de comunicacion en el proyecto de inventario de bienes muebles. Para
sustentar este articulo fue necesaria la investigacion bibliografica sobre gestion de
proyectos, gestion de comunicacion de proyectos, patrimonio publico, inventarios e
investigacion documental como informes, manuales, procedimientos operativos, correos
electronicos y normas. La metodologia utilizada fue cualitativa. A partir del analisis
documental, se encontrdé que a través de la gestion de la comunicacion es posible reducir
las fallas encontradas en el inventario de bienes muebles.

Palabras clave: Gestion, Inventario, Proyectos, Administracion Publica, Comunicacion.

Abstract

This article aims to conduct a study on how project communication management possibly
solves failures in the inventory of movable assets in a public university in the city of
Serrinha. The article was guided by the following question: do the inventories of movable
property at the public University have communication failures? The general objective is
to describe how from the communication management it is possible to reduce the
inventory failures and the specific objectives are to analyze the communication steps in
the inventory project and identify the main communication failures in the movable goods
inventory project. To support this article, bibliographic research on project management,
project communication management, public assets, inventory and documental research
such as reports, manuals, operational procedures, e-mails and norms were necessary. The
methodology used was qualitative. From the documentary analysis, it was found that
through communication management it is possible to reduce the flaws found in the
inventory of movable goods.

Keywords: Management, Inventory, Projects, Public administration, Communication.

1. INTRODUCAO
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Para uma organizacdo ter um projeto é necessario compreender as etapas que
compde o gerenciamento de projetos, respeitando as areas de conhecimento e se baseando
nas melhores préaticas possiveis. Uma das importantes areas de projeto é a comunicacao
que é de suma importancia para que o projeto seja de sucesso nas organizagdes e na gestdo
publica. Na Universidade o gerenciamento da comunicacdo € inerente para que se consiga
um bom funcionamento dos servicos e isso envolve as areas de comunicagdo e recursos
humanos na divisdo das atribuicGes. Salienta-se que umas das areas do projeto € a
comunicagéo.

O objetivo geral desse artigo & descrever a partir do conhecimento sobre o
gerenciamento da comunicacao de projetos como reduzir os erros no inventario dos bens
maoveis e 0s objetivos especificos é analisar as etapas da comunicacdo no projeto de
inventario e identificar as principais falhas da comunicacdo no projeto de inventario dos
bens moveis.

A pesquisa foi norteada pela seguinte questdo: os inventarios de bens méveis de
uma Universidade publica de Serrinha possuem falhas na comunicagdo?

O gerenciamento da comunicagdo de projetos pode ser uma possivel solugdo ou
alternativa a reduzir as falhas encontradas no inventario. Isso torna essa pesquisa
importante na area de gestdo de projetos por ser ainda um assunto pouco abordado e
relevante. A presente pesquisa justifica-se pela colaboracdo que pode oferecer as
organizacdes que irdo realizar o inventario que pretendem reduzir as falhas e tambem
contribuir com a area publica.

Para realizar o inventario dos bens mdveis da Universidade é necessario que o
Reitor nomeie a comissdo de inventario a partir da divulgacéo da portaria. Para que todo
o trabalho de inventéario seja executado é fundamental uma excelente comunicacgéo entre
toda equipe que ird fazer parte desse projeto. No entanto € possivel se deparar com
diversas falhas de comunicacéo referentes ao inventario o que afeta os resultados finais.

A rotina da comunicacédo € imprescindivel na area publica em todos os processos

e projetos. Ter uma comunicacdo apropriada e efetiva € um desafio diario para as
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organizagdes, por isso que para realizacdo de projetos se utiliza o gerenciamento de
comunicacdo de projetos. A maneira como essa comunicacdo € realizada tem muita
importancia para evitar as falhas, desta forma sdo escolhidos os melhores métodos e
meios para essa finalidade.

Este artigo esté dividido em referencial tedrico sobre o gerenciamento de projetos,
gerenciamento de comunicacdo, o patrimdnio publico e o inventario, a metodologia

qualitativa e as conclusdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gerenciamento de projetos

Projeto segundo o PMBOK (2017, p.4) ¢ definido como “um esfor¢o temporario
empreendido para criar um produto, servigo ou resultado tnico”.

Segundo o PMBOK (2017) a finalidade de projetos é cumprir os objetivos a partir
de entregas que podem ser uma ou mais como exemplo um produto Gnico que pode ser
componente de outro item, aprimoramento ou corre¢do de um item ou novo item, um
servico unico ou a capacidade de realizar um servico, um resultado Gnico como produto
ou documento ou a combinacdo Unica de um o mais produtos, servigcos ou resultados.
Estes projetos podem ser desenvolvidos em todos 0s niveis organizacionais.

E possivel compreender os grupos de processos de gerenciamento de projetos a
partir do PMBOK (2017) a iniciacdo, o planejamento, a execu¢do, 0 monitoramento e
controle e o encerramento. Constando também as areas de conhecimento: integracdo,
escopo, cronograma, custos, qualidade, recursos, comunicacgdes, riscos, aquisicdes e

partes interessadas.

2.2 O gerenciamento da comunicacao
Segundo o PMBOK (2017) a comunicacdo em projetos desenvolve o0s

relacionamentos necessarios para resultados bem-sucedidos de projetos e programas. As
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atividades e artefatos de comunicagdo para apoiar a comunicacdo variam amplamente,
desde e-mails e conversas informais até reunides formais e relatérios de projetos
periodicos. Segundo Kunsch (2003) se as organizacfes ndo se comunicarem entre elas de
forma interdependente elas podem acabar. Por isso o0 sistema organizacional sobrevive,
pois existe o sistema de comunicacdo. Mas é fundamental perceber que ndo é sempre que
a comunicacdo acontece conforme o que foi planejado e depende do contexto.

Segundo o Manual de redacdo da previdéncia (2018) a comunicacdo na gestdo
publica ¢ intitulada de comunicagdes oficiais em que possui a redacdo oficial que tem
como atributos a clareza e precisdo, objetividade, concisdo, coesdo e coeréncia,
impessoalidade, formalidade e padronizacéo, elas se preocupam com as concordancias
dos pronomes de tratamento, os padrdes dos documentos como oficio, atos normativos,
0s decretos, as portarias, 0s memorandos e e-mail.

Na administracdo publica a comunicagdo € padronizada, seguem regras € normas.
De acordo com Matias-Pereira (2012) a gestdo publica é mais vasta que a definicdo de
gestdo de negocios e do que as questdes internas dos negdcios de um governo.

Desta forma, controlar o gerenciamento da comunicacdo é tdo importante para a
gestdo publica no ambito do patriménio publico e em gestdo de projetos conforme o
PMBOK (2017, p. 393) “O processo de monitorar as comunica¢des muitas vezes resulta
na necessidade de ajuste, acdo e intervencdo em atividades de comunicacao definidas ao
plano de gerenciamento das comunicagdes”. Segundo Fijor (2014, p. 15): “a prestacdo de
contas sobre a gestdo dos bens publicos é dependente do trabalho desenvolvido pelos
responsaveis pelo controle patrimonial”.

No PMBOK (2017) €é possivel encontrar os conceitos das areas de conhecimento
e do gerenciamento de comunicagdes do projeto ¢ segundo o PMBOK (2017, p. 24): “para
assegurar que as comunicacdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e

finalmente organizadas de maneira oportuna e apropriadas.”.
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No cotidiano podem existir algumas falhas na comunicagéo e o que pode dirimir
é o planejamento da comunica¢do. No PMBOK (2017) as comunicac¢des do projeto tém
a finalidade de reduzir o mal-entendido e equivoco a partir de uma selecdo cuidadosa de
métodos, meios e mensagens que sao elaboradas a partir do planejamento de
comunicagdo. As habilidades da comunicagdo podem ser consideradas: a escuta ativa, a
consciéncia das diferencas culturais e pessoais, a identificacdo, a definicdo e
gerenciamento das expectativas das partes interessadas e o0 aprimoramento de habilidades.
Para obtencdo de uma comunicacgéo eficaz em projetos é de suma importancia a clareza
sobre o propdésito da comunicacdo e entender o maximo sobre a quem se destina a
comunicagéo.

Segundo a autora Kunsch (2003) os processos comunicacionais das organizacoes
sdo: fonte, codificador, canal, mensagem, decodificador e receptor e as barreiras séo
considerados os problemas que interferem na comunicagdo, tambem identificado como
ruido que dificulta a eficacia comunicativa.

Pode acontecer a necessidade de mudanca durante o ato da comunicagédo e é
preciso atualizar as partes interessadas referentes a qualquer alteracdo que ocorra.
Segundo 0 PMBOK (2017) nas solicitacbes de mudanca podem resultar em revisdo de
requisitos de comunicacdo das partes interessadas, incluindo distribui¢do, contetdo ou
formato e método de distribuicdo de informacbes das partes interessadas e novos

procedimentos para eliminar gargalhos.

2.3 O patrimdnio publico

A Universidade é um espaco composto por diversos bens moveis. No artigo 207
da Constituicdo Federal (1988), “as universidades gozam de autonomia didéatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio

de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.
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Segundo a Constitui¢do (1988) “Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: | - zelar pela guarda da Constituicdo, das
leis e das institui¢des democraticas e conservar o patrimonio publico”.

De acordo com Martins (2010) o patrim6nio publico necessita de protecdo e
defesa como forma de inclusdo social, ele € composto por bens, créditos, valores,
dinheiros e direitos que pertencem aos Orgdos da Administracdo Publica e pela
moralidade.

Assim também defende Mazzilli (2001) que o patriménio publico pode ser
cuidado pelo Estado, pelo cidad&o e pelo Ministério Publico e € definido como o conjunto
dos bens e direitos de valor econdmico, artistico, estético, historico, arqueoldgico ou
turistico, ou ainda de carater ambiental. Referente a essa defesa consta na Lei n® 8.112/90
no Art. 116. que séo deveres do servidor: “VII - zelar pela economia do material e a
conservacdo do patriménio publico” Da mesma forma que afirma MARTINS, 2010,
p.388: “cuja conservacdo seja de interesse publico e difuso, estando ndo s6 os

administradores, como também os administrados, vinculados a sua protecéao e defesa.”.

2.4 O inventario

O inventério ¢ exigido por lei e é de responsabilidade dos 6rgéos e entidades da
Administracdo Publica. Segundo o Manual de Administracdo de material e patrimdnio da
UNEB (2010, p.2) "Orientar os usuarios, funcionarios e sistematizar as atividades de
administracdo de material e patriménio, bem como disciplinar as acdes e definir os
instrumentos de trabalho.”. Constam as principais rotinas sobre o recebimento, o
cadastramento, o registro, as movimentacoes e avaliacdo de bens moveis. Segundo o
Manual de Administracdo de material e patriménio da UNEB (2010, p. 6): “Inventéario -
arrolamento periédico com a descricdo e avaliacdo dos bens patrimoniais do Estado,
exigido por lei, tendo como objetivo o controle quantitativo e qualitativo dos mesmos.”.

A realizacdo do inventario na area publica possui desafios relevantes, pois se
deparam com falhas similares. S&o constantes os documentos desatualizados o que torna

a localizagdo dos bens dificultosa. Segundo Fijor as organizagfes publicas enfrentam
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desafios (2014, p.14): “a existéncia de informacgdes desatualizadas, auséncia de
identificacdo dos bens, movimentagdes irregulares, subutilizacdo e, principalmente, a ndo
localizac¢ao dos bens.”.

Segundo Fijor (2014) das dificuldades encontradas para que o controle do
patrimonio publico seja eficaz estd na quantidade de demanda que possui o servidor em
termos da distribuicdo de trabalho que é feita pelos recursos humanos, os procedimentos
sem seguir as normas e 0s procedimentos operacionais padrdo, as tecnologias nao
funcionais.

Apesar das atribuicdes, os designado precisam de dedicacéo e cuidado por partes
da Fijor, (2014, p.46) “No que tange a realiza¢do dos inventarios patrimoniais, o item 8,
da IN/SEDAP/PR n° 205, de 08 de abril de 1988 trata com detalhes a questao”. O SEPAD
especifica as etapas em anual, inicial, de transferéncia de responsabilidade, de extin¢ao
ou transformacéo e eventual. A aquisicdo dos bens moveis € via recursos publicos e é
necessario o cuidado com o seu manuseio e controle de cada etapa de uso. Para a
realizacdo do inventario é necessario que todas as informacdes estejam atualizadas.

3. METODOLOGIA

Este artigo é baseado na pesquisa qualitativa, bibliografica e documental. A
pesquisa bibliografica desse artigo foi realizada em livros na biblioteca, nos sites da
ANPAD e SCIELO e em trabalhos de conclusdo de curso disponiveis na internet.

A pesquisa qualitativa nesse artigo foi a que mais se enquadrou devido a analise
de questdes particulares necessitando a explicacdo dos processos. Segundo Gil (2010), a
pesquisa bibliografica é feita com foco em materiais elaborados anteriormente, como 0s
livros e artigos cientificos.

Para a realizacdo da pesquisa documental desse artigo foram analisados 0s
relatorios referentes ao inventario de 2017 e 2018, os manuais de procedimentos
patrimoniais, 0s procedimentos operacionais da Instituicdo, os e-mails da comissdo do

patrimdnio e as normas de uma Universidade publica em Serrinha.
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Segundo Gil (2010) a pesquisa documental se diferencia da pesquisa bibliografica
realizada devido as fontes. Para Gil (2010, p. 31): “O que geralmente se recomenda é que
seja considerada fonte documental quando o material consultado é interno a organizacao,
e fonte bibliografica quando for obtido em bibliotecas ou bases de dados.” Marconi e
Lakatos (2007, p. 62) definem a pesquisa documental como: “A caracteristica da pesquisa
documental é que a fonte de coleta de dados esta restritos a documentos, escritos ou nao,

constituindo o que se denomina de fontes primarias.”.

4. RESULTADOS

De acordo com os relatérios da Universidade publica pesquisada, existe uma
comissdo geral e uma comissao local para a realizacdo do inventario e essa comunicacao
acontece via memorando. Os memorandos sdo documentos oficiais que possuem os dados
de quem fala e com quem é falado. A orientacdo para a realizacdo do inventario e os
prazos para a devolugdo dos dados coletados sdo informados no texto.

O inventario de 2018 passou por modificacfes dos componentes da comissao
local, que acontecem eventualmente, no entanto ndo foi comunicada sobre essas
alteracdes sendo informados com atraso no dia da solicitacdo para realizacao.

A auséncia de atualizacdo dos membros em documento oficial gerou atraso na
execucdo do trabalho. As alteragdes foram: um membro que ficou a disposi¢édo de outra
Instituicdo e dois membros que estavam de licenca foi substituido por outros servidores
do quadro efetivo. Apenas um dos novos membros ja teve acesso a assuntos patrimoniais
e o risco gerado foi que 0s novos membros ndo receberam o treinamento suficiente para
desempenhar as fungdes necessarias em tempo habil.

Para a execucdo do trabalho foram solicitadas ajuda dos estagiarios e apoio
administrativo geral. Uma das dificuldades é que podem falhar por ndo terem o
conhecimento, habilidade e atitude e cometer erros como inserir as placas de tombo em
localizacOes erradas ou ndo passar a maquina de coletor de dados portétil em todos os

bens necessarios para registrar no relatorio. Nem todos os coordenadores de setor fazem
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0 termo de transferéncia interna no momento que tiram os bens dos lugares e isso pode
gerar problemas, pois dificulta a localizagdo dos bens mdveis causando transtornos.

Em 2017 o departamento tinha o apoio da Administracdo Central, mas no
inventario de 2018 foi solicitada inicialmente a realizacdo de inventario manual sem
prévia comunicacdo das dificuldades para que o apoio anterior in loco. Os membros da
comissdo local teriam que passar de setor em setor nos quatro espacos pertencentes para
anotar os bens existentes e 0s que estavam sem nimero de tombo. Diante desse conflito,
a Comissao local comunicou a situagao ao Diretor sobre a auséncia de tempo para tal acdo
sem auxilio e a partir de dialogo com a Prd-Reitoria a Comissdo geral enviou o leitor
portatil para facilitar a execucao.

Possivelmente, caso a Comisséo local tivesse sido informada que os servidores de
apoio que fazem o tombamento dos bens moveis todos 0s anos ndo poderiam comparecer
ao departamento em tempo habil em 2018, teria sido organizada uma reunido com a
coordenacdo dos setores para que cada um recebesse um relatorio dos itens que constam
no sistema e conferisse com os locais de trabalho para posteriormente enviarem a
Comisséo local como forma de filtrar as informacdes antes de emitir relatério final para
Comisséo geral.

No relatdrio final do inventario emitido pela Comisséo Geral ficou evidente que
seria necessario realizar um retrabalho. Foi preciso fotografar todos os bens moveis que
ndo constavam atualizados no sistema, alguns estavam com divergéncia nas informacoes
e, alem disso, foi necessario imprimir todos os termos de responsaveis para solicitacdo de
assinatura.

Conforme explica no PMBOK (2017) o termo de abertura identifica as partes
interessadas e as responsabilidades delas, sendo delimitado quem fard cada acdo e
possivelmente alguns membros ndo receberiam tais solicitacdes pela auséncia de
treinamento e outros teriam que se responsabilizar pelas acdes com mais autonomia.

Como explica Fijor (2014) que o responsavel pelo controle patrimonial para a

realizacdo do inventério precisa ter entendimento sobre as areas que vao além da gestéo
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publica como: direito, contabilidade, administracdo e tecnologia da informacéo. Esse tipo
de projeto visa atender a supremacia e indisponibilidade do interesse publico aléem dos
principios publicos como: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Para que ndo ocorra a auséncia do atendimento de algum requisito acima durante
0 inventario seria viavel que este seja detectado em tempo habil a partir do monitoramento
das comunicagfes que garantira que as necessidades de informacgéo do projeto e de suas
partes interessadas sejam atendidas até mesmo em situacdes de mudancas.

A partir do gerenciamento da comunicagdo aconteceriam as eliminagdes dos
gargalhos que seriam feitas a partir de solicitagcdes de mudanca com as revisdes de
requisitos, procedimentos e métodos a partir da comunicacao das partes interessadas que
é formada pela Comisséo geral, seria possivel reduzir os erros cometidos nos bens moveis
como: bens mdveis sendo retirados sem a comunicagéo ao setor responsavel, professores
ndo terem ciéncia sobre as permutas de cadeiras e 0s procedimentos adequados nestas
situacOes, 0s nimeros de tombos cairem e 0 setor responsavel ou a comissdo ndo serem
avisados sobre a reposicao, bens mdveis novos sem o tombo, chegada de etiquetas de
tombo e ndo insercdo em tempo habil, aquisicdo de novos bens moveis sem controle da
existéncia deles na Universidade, realizacdo de emprestimos de bens sem
documentacéo, saida de responsaveis dos bens sem a ndo alteracdo de portaria de
membros da comissdo, ndo criacdo no sistema dos setores que estdo os bens moveis e nao
identificacdo dos bens transferidos, ndo controlar saidas de bens para reforma e nao
atualizar com a Comissdo geral, ndo controlar entrada de bens inserviveis no local
adequado, manutencdo dos dados desatualizados sobre as localizacBes e
responsaveis, faltas dos responsaveis no controle e monitoramento patrimonial, atraso na
substituicdo dos responsaveis pelos bens nas situacGes de férias ou em situacdes de
disposicéo e atestado.

A partir do gerenciamento da comunicacdo em projetos € possivel que a relagdo

de unidades de localizacéo e responsaveis pelo inventario seja atualizada antes do coletor
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portéatil chegar a Instituicdo, pois haveria uma comunicacdo anteriormente constada no
planejamento de comunicagdo. Os bens inserviveis seriam organizados antes do
transporte de coleta recolhé-los, pois a comunica¢do com o setor de apoio seria feito com
antecedéncia e as baixas dos bens permanentes estariam isentas de erros.

Com o gerenciamento de comunicacdo os formularios de cadastro no sistema de
informag&o sobre o patrimdnio seriam feitos e assinados em tempo habil. Os termos de
saida de materiais permanentes sem preenchimento teriam tempo de retornar e ser
solicitado novamente o preenchimento e posteriormente constar que foram entregues aos
responsaveis. A partir disso o relatorio final da Comisséo de inventario reduziria os erros

e falhas cometidos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Na gestéo publica faz-se necessario a utilizacdo de bens mdveis e estes devem ser
conservados e protegidos. Para controlar esse patriménio é essencial uma boa
comunicacdo entre a comunidade académica e até mesmo entre os representantes do
controle interno e externo nas prestacdes de contas.

As limitacGes deste artigo estdo na disposicdo de pouca quantidade de materiais
bibliograficos e isso impactou em algumas analises do tema. O objetivo em descrever
como o gerenciamento das comunicagdes do projeto pode reduzir 0s erros no inventario
dos bens moveis foram alcancados. Desta forma foi possivel perceber que a comunicacéo
em um projeto ndo deve ser feita poucos meses para emissao de relatério de inventario
como aconteceu na Instituicdo de Ensino desse estudo, salienta-se que essa comunicacado
necessita ser realizada durante todo o projeto e controlada principalmente nas

necessidades de mudanca.
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