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Resumo

O gerenciamento de projeto envolve diversas vertentes para serem planejadas e
controladas antes da execucdo. Todos 0s projetos estdo propicios a correr riscos que
impactem nos objetivos da entidade, porém, é possivel identificar esses riscos e planejar
acOes para garantir o sucesso do projeto. A partir disto, utilizam-se dos conceitos de
gerenciamento de riscos para identificar os riscos e definir a melhor estratégia para cada
etapa identificado. Desta forma os conceitos de gerenciamento de projetos permitem além
de identificar os riscos, prioriza-los por classificacdo de grau de risco utilizando uma
matriz de analise, afim de, solucionar primeiramente os riscos mais graves. O presente
trabalho expde as teorias, métodos e técnicas para a identificacdo e priorizacdo as
melhores praticas dentro do contexto empresarial.

Palavras-chave: gerenciamento de projeto, riscos e planejar, matriz de anélise.

Resumen

La gestion de proyectos implica varios aspectos que deben planificarse y controlarse antes
de la ejecucion. Es probable que todos los proyectos asuman riesgos que afecten los
objetivos de la entidad, sin embargo, es posible identificar estos riesgos y planificar
acciones para asegurar el éxito del proyecto. A partir de esto, los conceptos de gestion de
riesgos se utilizan para identificar los riesgos y definir la mejor estrategia para cada paso
identificado. De esta forma, los conceptos de gestion de proyectos permiten, ademas de
identificar riesgos, priorizarlos por clasificacion de grado de riesgo mediante una matriz
de andlisis, con el fin de resolver en primer lugar los riesgos mas graves. Este trabajo
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presenta las teorias, métodos y técnicas para identificar y priorizar las mejores practicas
dentro del contexto empresarial.

Palabras clave: gestion de proyectos, riesgos y planificar acciones, matriz de analisis.

Abstract

Project management involves several aspects to be planned and controlled before
execution. All projects are likely to take risks that impact the entity's objectives, however,
it is possible to identify these risks and plan actions to ensure the project's success. From
this, they use the concepts of risk management to identify risks and define the best
strategy for each identified step. In this way, the project management concepts allow, in
addition to identifying risks, to prioritize them by classification of degree of risk using an
analysis matrix, in order to solve the most serious risks first. This work presents the
theories, methods and techniques for identifying and prioritizing best practices within the
business context.

Keywords: Project management, risks and define the best strategy, analysis matrix.

1. INTRODUCAO

O gerenciamento de projetos € uma ferramenta de gestdo que auxilia a adequada
criacdo de um produto, servico ou resultado executivo. Essa ferramenta foi usada
inicialmente no ambiente militar e depois nos seguimentos comerciais de empresas de
diversos seguimentos devido a seu resultado expressivo. Buscando definir e divulgar as
melhores préaticas em gestdo de projetos, foi criado em 1969 o PMI (Project Management
Institute). O PMI é uma organizacdo internacional sem fins lucrativos e atualmente possui
mais de 250.000 associados em mais de 170 paises que atuam em diversas areas, como
aeroespacial, automobilistica, administracdo, construcdo, engenharia, servicos
financeiros, tecnologia da informacéo, farmacéutica e telecomunicacées (PMI, 2008).

O principal documento do PMI é o PMBOK Guide (Project Management Body

Of Knowledge), que retine as melhores préticas em gerenciamento de projetos. E uma
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linguagem comum aos gerentes de projetos podendo ser aplicada em qualquer area de
atuacdo. O documento tem uma abordagem bésica, servindo como um guia de
metodologias aplicaveis ao gerenciamento de projetos (PMI, 2008). Segundo o
PMOBOK (2008, p.11), “um projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo”. Temporario significa que necessita de um
tempo determinado para a realizacdo do esforco contendo inicio, meio e fim.
Empreendido significa que precisa de uma execucdo para alcangar o objetivo. Dessa
forma, objetivo deste artigo é analisar o gerenciamento de projetos industriais face uma
abordagem mediante o guia Project Management Body Of Knowledge. Especificamente,
temos: a) apresentar os elementos da gestdo de projetos; b) expor o contexto do
gerenciamento de projetos aplicados na empresa em estudo; c) aclarar as etapas de
modelagem da gestdo de projetos.

Assim, o objetivo do gerenciamento de projetos é planejar e controlar
rigorosamente as acdes para vencer os obstaculos buscando o sucesso das atividades.
Kerzner (2004) aprofunda—se no tema e argumenta sobre a defini¢do de gestéo de projetos
representando-o por palavras-chave como planejamento, programacdo, controle de
tarefas integradas e beneficios aos participantes em busca de um objetivo com éxito. O
conceito de sucesso, aplicado ao gerenciamento de projetos, extrapola obter objetivos
como prazos, orcamento e nivel de qualidade desejado. Esses indicadores sao
responsaveis por setores internos das operacdes do projeto, porém, € também importante,
para 0 conceito de sucesso a satisfacdo do cliente. Afinal € ele quem paga pelo produto

ou Servico.

2. GESTAO DE PROJETOS

Atualmente a qualidade deve ser definida com foco no cliente e isso se estende ao
sucesso do projeto. Segundo Kerzner (2004, p. 41), “a defini¢do absoluta de sucesso sera
visualizada quando o cliente estiver tdo satisfeito com os resultados que permitira a
utilizagdo de seu nome como referéncia”. Conforme descreve ainda o referido autor, os

fatores de sucesso do projeto podem ser divididos em primario e secundario: Fatores
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primarios: no prazo, dentro do orcamento, no nivel desejado de qualidade. Fatores
secundérios: aceitacdo do cliente, o cliente concorda com a utilizagéo de seu nome como
referéncia (KERZNER, 2004, p. 42). O rigor no controle das a¢des é necessario para que
cada atividade obtenha o sucesso planejado que contribua para o resultado final. O ciclo
de vida do projeto tem inicio, meio e fim. O PMBOK Guide o divide em: Inicio do
projeto; Organizacdo e preparacdo; Execucéo do trabalho; Encerramento.

De acordo Severino (2009 apud PMOBOK, 2008) informa que ha nove Guia
PMBOK de gerenciamento de projetos areas de conhecimento, que sdo utilizados em
todos os processos de gerenciamento de projetos, elas séo:

GESTAO PROJETO DE INTEGRACAO: Esta area de conhecimento é composta por
seis processos, sendo compreendidos em: Desenvolver um plano de gerenciamento de
projetos; Execucdo do projeto Orientar e gerenciar; Monitore e controle o trabalho do
projeto; Realizar o controle integrado de mudangas; Encerrar o projeto ou fase. Esta se¢do
estd voltada para a identificagdo de definicdo do trabalho do projeto e, em seguida,
combinar e integrar-se com 0s processos adequados. Ela também inclui o gerenciamento
de problemas e mudanga, e replanejamento, se necessario. Existem duas ferramentas
tecnoldgicas que sdo comumente utilizadas, sendo o Earned Value Management e do uso

de software de gerenciamento de projeto, tais como Microsoft Project.

GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO: Esta area de conhecimento é
composta por cinco processos, sendo compreendidos em: Coletar Requisitos; Definir o
escopo; Criar EAP; Verificar o escopo; Ambito de Controle. Ha dois aspectos da gest&o
de escopo, é 0 escopo do produto e o outro escopo do projeto. Dentro do ambito de
produtos abrange as caracteristicas exigidas do produto e esclarece os limites que nao esta
incluido. O escopo do Projeto estd preocupado com o trabalho do projeto, e novamente

esclarece os limites do que ndo esté incluida.

Gerenciamento do escopo do projeto no PMBOK ira utilizar as seguintes areas PMP: O

produto final os detalhes dos requisitos; técnicas de medigdo para verificar esses detalhes;
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a criacdo do plano de gerenciamento do escopo do projeto; criar a estrutura de divisao de
trabalho; controle das mudancas desses processos; Gerenciamento de tempo do projeto.

GERENCIAMENTO DE TEMPO DO PROJETO: Esta area de conhecimento inclui
estimar agendamentos de tarefas, determinando o cronograma do projeto e data de
conclusdo do projeto. Ele também ird incluir o monitoramento e controle de um
cronograma do projeto ao longo do projeto. Ele esta estreitamente alinhado com Gestédo
de Custos do Projeto, em especial, com a estimativa de recursos das atividades e a
estimativa as duracOes das atividades, uma vez que sdo estes, juntamente com suas
implicagdes de custo que devem ser finalizados antes do horéario pode ser desenvolvida.
Esta area de conhecimento tem seis processos, sendo: Definir as atividades; Atividades
de sequéncia; Estimar os recursos das atividades; Estimativa as duragdes das atividades;

Desenvolver o cronograma; Horario de Controle.

GERENCIAMENTO DE CUSTOS DO PROJETO: De forma semelhante, esta area do
conhecimento estd voltada em estimar 0s recursos necessarios e or¢camento do projeto.
Custeio de recursos ndo € apenas sobre as pessoas. Ele também deve incluir outros tipos
de recursos, tais como materiais, equipamentos, instalacfes e servicos relacionados ao
projeto, tais como contratos de locacdo. Esta area de conhecimento tem trés processos:
Estimar custos; Determinar o orcamento; Controle os custos. Existem duas técnicas
utilizadas para determinar as opg¢des e otimizar o processo de: engenharia de valor e do

ciclo de vida de custeio.

GESTAO DA QUALIDADE DO PROJETO: Esta area de conhecimento abrange duas
areas principais, a criacdo de produtos para um nivel de qualidade aceitavel, e a qualidade
do proprio processo de gerenciamento de projetos. Este utiliza trés processos: Plano de

Qualidade; Realizar a Garantia da Qualidade; Realizar o controle da qualidade.

Realizar a Garantia da Qualidade é o ato de auditoria e comparar 0s requisitos de
qualidade contra as medidas de controle de qualidade para verificar se os padrdes de

qualidade apropriada e definigdes operacionais sdo usados. Este € 0 acompanhamento dos
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resultados da execucdo de atividades de qualidade que incluem as entregas do
projeto/produtos e resultados de gerenciamento de projetos, tais como a forma como o

projeto esta realizando contra cronograma e orgamento.

PROJETO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS: Esta area de conhecimento tem
a ver com gestdo de pessoas. Ele inclui aspectos como a aquisicdo da equipe,
desenvolvendo o desempenho geral da equipe, em seguida, a gestdo que o desempenho
como as avaliacbes de desempenho, lideranca e coaching, e resolver problemas de
recursos e otimizar o desempenho do projeto. O objetivo aqui é garantir que todos os
recursos humanos sdo utilizados de forma eficaz, e baseia-se em habilidades como
lideranca, formacéo de equipes e comunicagéo. Esta area de conhecimento contém quatro
processos: Desenvolver o plano de recursos humanos; Adquirir a equipe do projeto;

Desenvolver a equipe do projeto; Gerenciar a equipe do projeto.

GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES DO PROJETO: Comunicagdo ndo é
apenas sobre a espécie humana, mas inclui informacdes como a gestao e as acoes, as acoes
de risco e avaliagdes, planos de projetos, opinides, etc. Esta informacdo deve ser
compartilhada com todos os participantes do projeto, seja pela parte interna, quanto
externa do projeto.

O plano de comunicacdo deve documentar todos esses aspectos e, juntamente com
outros documentos, ser revisto e atualizado conforme necessario. Esta area de
conhecimento s contém cinco processos: ldentificar Stakeholders; Planejar as
comunicacdes; Distribuir Informacdes; Gerenciar as expectativas das partes interessadas;

Relatorio de Desempenho.

O GERENCIAMENTO DE RISCOS DO PROJETO: O Guia PMBOK informa que riscos
incluem tanto as ameacas e oportunidades. Uma oportunidade também deve ser vista
como um tipo de risco porgque apenas como uma ameaca negativa, uma oportunidade
também tem incerteza. A Gestdo de Riscos deve prever impactos negativos potenciais, e
todas as acOes devem se esforgar para reduzir ou eliminar estes. Da mesma forma, agdes

de oportunidade deve se esforcar para torna-los mais provavel e aumentar 0s seus
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resultados positivos em potencial. Ou seja, as oportunidades devem ser apreendidas, e as

medidas tomadas para garantir que eles s&o realizados.

Esta area de conhecimento contém seis processos: Plano de Gestdo de Riscos;
Identificar os riscos; Realizar a andlise qualitativa de riscos; Realizar a analise
quantitativa de riscos; Respostas Plano de Risco; Monitorar e controlar os riscos. A
identificacdo dos riscos é o melhor feito durante o planejamento e, como muitas pessoas
devem estar envolvidos quanto possivel, de modo que a imagem completa de ameacas de

risco e oportunidades positivas para o projeto pode ser identificada.

GERENCIAMENTO DE AQUISICOES DO PROJETO: A maioria dos projetos
trabalhar dentro de um ambiente cliente/fornecedor. Geralmente a equipe do projeto estéo
trabalhando em nome do cliente, e os fornecedores séo responsaveis pela criacdo das
entregas do projeto/produtos - ndo pode haver dois fornecedores internos e fornecedores

externos.

Aquisicdes do projeto € usado quando € necessario comprar ou adquirir produtos,
servicos ou resultados necessarios de fora da equipe do projeto. Esta area de
conhecimento inclui a gestdo de contratos e controle de mudangas. As atividades nesta
area de conhecimento irdo incluir o trabalha com os fornecedores, os fornecedores,
empreiteiros, grupos de servico etc. Esta area de conhecimento contém quatro processos:
Compras Plano; Compras Conduta; Administrar Compras; Encerrar as aquisicdes. Como
o foco do PMBOK ¢é especificamente o gerenciamento de projetos, permite um maior
detalhamento no que se refere as descri¢des das entradas, ferramentas e técnicas sugeridas

e saidas.

3. ESTUDO DE CASO

Fundada em 2008, a ERB (Energias Renovaveis do Brasil) é referéncia na geracdo
de energia de biomassa, oferecendo a seus clientes solugbes dedicadas, utilizando

tecnologias sustentaveis e inovadoras. A partir de uma analise das necessidades de cada
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cliente, a companhia projeta, investe, constroi e opera plantas de cogeracdo de energia
(vapor e eletricidade), garantindo, atravées da producdo propria de biomassa, seguranca de
suprimento, reducdo nos custos de energia e nas emissdes de carbono. A ERB prima pela
exceléncia agroflorestal, industrial e tecnoldgica, contando com uma equipe

multidisciplinar de profissionais, com ampla experiéncia em suas areas de atuacao.

Figura 1 - Localizagdo
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Fonte: Acervo do autor (2020)
Diante deste cenario, a empresa supracitada apresenta projeto COGEN ERB

BAHIA I, sendo este implantado no municipio de Candeias, Bahia, a 52 km de Salvador,
na Rodovia Matoim e tem por objetivo a geragéo e fornecimento de vapor industrial de
alta pressdo para uma planta industrial, além da venda de energia elétrica para uma
Concessionaria a partir do cultivo e queima de biomassa de eucalipto em uma caldeira do
tipo leito fluidizado, com capacidade de 150 ton/h para fornecimento de vapor de
extracéo.

O empreendimento é implantado sob um regime de EPC (Engenharia Projeto
Consultoria) constituida dos seguintes equipamentos: Uma Caldeira, um turbogerador,
subestacdo de 13,8/ 14,4 kV, unidade de desmineralizacdo de &gua, equipamentos
auxiliares e infraestrutura geral. O péatio de picagem de madeira e estocagem da biomassa
sera construido em um terreno adjacente, que fornecera o cavaco continuamente através
de um sistema de correias transportadoras. O vapor de extracdo das turbinas sera
consumido integralmente pelo cliente e o condensado retornara para reutilizagdo na

geracéo de vapor.
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O projeto seré detalhado da seguinte forma: Andlise de consisténcia do projeto;
Projeto executivo; Terraplanagem; Obras de infraestrutura civil; Obras civis de bases,
fundacdes e edificacdes; Instalagdo da Subestacdo elevadora de 13,8/14,4 kV; Montagem
eletromecanica da caldeira e auxiliares (fornecimento ERB); Montagem eletromecanica
geral; InterligacGes com o cliente; Pré-comissionamento e comissionamento; Assisténcia

a partida.

3.1 Escopo detalhado

Anélise de Consisténcia do Projeto Béasico: Analise de Consisténcia do Projeto
Basico e emissdo do Relatério de Analise de Consisténcia do Projeto Basico, destacando
as inconsisténcias ou falta de informacdes técnicas.

Projeto Executivo (Detalhamento): Elaboracdo do projeto de detalhamento,
abrangendo todas as especialidades de engenharia, com a emissdo da documentacao
técnica, incorporando as informacbes contidas na documentacdo gerada durante a
engenharia basica, dos critérios de projeto, instrucdes de trabalho, especificacbes
técnicas, padrdes, modelos e normas pertinentes.

O Plano de Compras e Contratacdo tem como objetivo planejar e monitorar as
principais compras e contratacdes necessarias para a execucdo do empreendimento
(exceto caldeira), conforme a EAP, 0 cronograma master e demais premissas definidas
pelo comité de gestdo do empreendimento. Este plano serda acompanhado e atualizado
semanalmente durante a execucédo da obra.

e Aquisicdo/Contratacdo de bens e também de bens com servigos incorporados
(Pacotes);

Diligencia até a certificacdo dos documentos de Fornecedores e Inspecao;

Emissdo de Mapa de Diligencia das Compras;

Emisséo de cronograma, com datas previstas e realizadas para visitas de diligencia;

Exigir certificados de todos 0os materiais incorporados;
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e Receber os materiais, checando as condic6es na entrega, os certificados incorporados
aos fornecimentos, além das quantidades entregues;

e Transporte;

e Almoxarifado.

3.2 Fluxo de informacoes
As entradas de informacOes de referéncia para elaboracdo do projeto, emissdes,
comentarios ou aprovacoes, e emissdo para compra / construcdo serdo indicados nos

documentos abaixo.

Tabela 1 - Orientacdo das informacGes

DOCUMENTOS
Documento Descricdo Frequéncia Responsavel Destinarios Distribuicéo
O Relatdrio retne informagdes sobre o
desempenho do empreendimento, no
que se refere as metas tragadas. Sdo

Corpo Técnico
PRODUMAN, Comité de

Relatdrio andlises de CUSIo & prazo. Gerente de Projeto / | Gestéo, Coord. de Obra,
Mensal de . N P ! Mensal Coord. Planejamento e | Coord. de Engenharia, Email
consideragdes sobre qualidade, .
Progresso o . Custos Coord. de Suprimentos,
seguranca, aquisicdes, riscos e demais
. L Representante ERB e
temas de interesse do Comité de
x CBC.
Gestéo.
Registro Dirio das atividades Representantes ERB,
Didrio de realizadas no Canteiro de Obras, Montadoras / CBC, Fiscais de Obra,
incluindo informacBes sobre efetivo e Diario | Construtoras contratadas |Coord. de Obras, Gerente] ~ Email
Obra < . .
observag@es relevantes sobre o Produman de Projeto, Coord. Planej.
andamento das atividades e Custos
Guia de Controle de relagéo de documentos de| A cada x
. T . Coordenacdo de Impressa +
Remessa de projetos disponibilizados pelas remessa de Projetistas . .
L . L Engenharia Email
Documentos |Projetistas & Engenharia do Proprietério| documento
Documento contendo a relagéo de itens
solicitados para compra pela
Engenharia do Proprietario, ou itens
Check-list de | comprados por contratados a serem . Coordenador de Coord. de Obras, Coord. .
. A definir . . Email
Compras faturados diretamente contra o Suprimentos Planej. e Custos
Proprietario, através do qual se
monitora o processo de compra e
entrega
N Documento para comunicacdo de Na . Gerente de Projeto, .
Comunicagéo |, . . " . Técnico Seguranca | Email +
) acidentes de trabalho ocorridos no sitio| ocorréncia Coord. de Obra e Fiscais
de Acidentes PRODUMAN Impressa
de obras de evento de Obra

Fonte: Acervo do autor (2020)

O Plano de Comunicacdo tem por objetivo relacionar os principais veiculos de
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comunicagdo a serem utilizados no decorrer do empreendimento para a troca de

informacdes entre as diversas partes. O Plano ainda descreve tais veiculos, apontando as

partes informadas, o responsavel pela informacdo e a periodicidade da sua

disponibilizagao.
Os veiculos de comunicacgdo estdo divididos em dois grandes grupos: Reunides e

Documentos. As reunides deverdo gerar alguma documentacdo, seja ela uma Nota de

Reunido, Formulario Gerencial ou mesmo um Relatorio. Ainda com relagéo as reunides,

0s participantes relacionados deverdo ser convidados, sendo da sua escolha a sua efetiva

participacdo. A ndo participacdo nao os isenta de ter acesso a documentacao referente.

Tabela 2 - O plano de comunicacao

PLANO DE COMUNICACAO - REUNIOES
Evento Descri¢ao Freq. Resp. Participantes Documentacéo
Reunido para
| acompanhamento das . "
Reunido de A p. - Gerente do Projeto, Ata de Reunido,
N pendéncias, avaliacdo do Gerente de . .
Coordenagéo do L Semanal . Equipe ERB, Gerenciamento de
_ progresso das atividades, Projeto . . .
Empreendimento . ~ . Planejamento, Conflitos e Pendéncias
discussdo das interfaces
técnicas, analise dos riscos, etc
Reunido de aconl? e::ri?rzi{(? das Coord. De Ata de Reunido
Coordenacéo de . p. . Coordenagéo de Engenharia, g !
Engenharia e pendéncias, avaliacédo de Semanal Engenharia i Gerenciamento de
Proietos progresso e discussdo das Equipe ERB, Conflitos e Pendéncias
s interfaces técnicas referente a Projetistas.
Reunido para apresentacéo e
discusséo de assuntos
Reunido de Kick- relevantes como: c_r o~nograma, - Coord. Planej. e
contrato, medicdo de A cada inicio | Coordenador de -
off com A . Custos, Coord. de Ata de Reunido
progresso fisico, de Contrato suprimentos .
fornecedores S Suprimentos.
procedimentos de
monitoramento dos servigos,
inspecéo, etc.
Reunides de acompanhamento Coord. Planej. e
Custos, Coord. de
com representantes das L
. Obras, Fiscais de
Reunido de empresas contratadas para ., .
~ L . Gerente de Campo, Téc. Ata de Reunido,
Coordenacgédo de | avaliagio do prazo, qualidade Semanal . o .
Obra e seguranca da obra, bem Projeto seguranga Programacgfes Semanais
~ PRODUMAN e
como para resolucéo de
. Representantes das
confiitos.
Contratadas.

Fonte: Acervo do autor (2020)

Assim, as regras gerais para comunicacoes sdo:
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e Os meios de comunicacdo utilizado no projeto incluem: correspondéncias (cartas,
fax, e-mails), Guias de Remessa, Atas de reunido e Relatérios de Progresso (Mensal),

conforme modelos estabelecidos;
e Qualquer comunicacao formal devera ser documentada por escrito;

e Liberacdes para pagamento ou aceitagoes de entregas
(materiais/equipamentos/servicos) s6 poderdo ser realizadas mediante comunicacao

formal (escrito);

e A comunicacdo formal com fornecedores (nos dois sentidos) devera ser realizada,

preferencialmente, atraves da equipe de Coordenadores ou Gerente de Projeto.

e O transito de documentos entre diferentes areas (Financeiro, Juridico, Engenharia)
deve ser registrado, de maneira a minimizar a ocorréncia de extravios e otimizar o tempo

de fluxo das informacdes.

e Agueles documentos que cuja distribuicdo prevé copia impressao (ver Plano de
Comunicacges) deverdo ser arquivados e mantidos sob a responsabilidade do emitente.

As reunides podem ser solicitadas por qualquer das partes, as Atas de Reunido sdo
considerados documentos oficiais do contrato, sendo que datas e agendas devem ser
estabelecidas com a antecedéncia que se fizer necessarias.

A numeracdo das Atas de Reunido segue a padronizacdo interna da empresa
emitente e aqueles incluidos na distribuicdo tém um prazo de 01 (um) dia, apds o
recebimento da cdpia, para apresentar qualquer comentario e apds este prazo, caso nao
haja qualquer comentario, entende-se que todos estao de acordo com o registrado no texto
da mesma. Preferencialmente as Atas serdo digitadas na reunido, assinadas e digitalizadas
para sua distribuicéo.

E liberada toda a comunicacdo técnica entre as equipes envolvidas, com o
conhecimento formal dos coordenadores de projeto. Entretanto, as comunicagdes sO se
tornam oficiais se emitidas por escrito pelos Coordenadores (assunto técnico) e Gerente

do Projeto (assunto contratual) da empresa contratada.
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3.3 Relatorio mensal de progresso

Dentre os veiculos de comunicacdo apresentados no Plano de Comunicagdo, uma
importante ferramenta gerencial é o Relatério Mensal de Progresso Fisico que seré
emitido até o quinto dia util de cada més. O Relatorio Mensal de Progresso reine todas
as informac6es do andamento da execucdo do empreendimento relativa ao desempenho
de custo, prazo, escopo e qualidade, além de apresentar informacdes de status relativo a
riscos, aquisicdes e informacdes que se identifigue como importante para o andamento
do empreendimento, onde detalhamos, no minimo, 0s seguintes itens:

Dados Gerais do Empreendimento; Situacao Atual do Empreendimento; Relatorio
Pluviometrico; Analise do Prazo; Cronogramas atualizados; Grafico de Progresso Fisico;
Analise do Custo; Analise dos Riscos; Grafico de M&o de Obra Direta; Grafico de Méo
de Obra Indireta; Relatério Fotogréafico; Relatorio de Seguranca; Qualidade da obra;
Recomendacdo; Gerenciamento de Indefinicbes e Pendéncias. Apds a emissdao do
relatorio mensal de progresso, quando necessario, serd realizada reunido Geral de
Coordenacéo entre as empresas envolvidas para verificacdo do andamento do projeto,
andlise do relatorio e andlise dos principais pontos pendentes.

O Cronograma Master do Empreendimento foi elaborado no MS Project e nele
estdo representadas as datas alvo de inicio e término de cada atividade bem como a rede
l6gica de precedéncia das atividades. Este cronograma sera considerado como linha de
base para o controle de prazo do empreendimento e a alteracdo desta linha de base, caso
necessario, devera ser previamente aprovada através do controle integrado de mudanca.
Para integracéo e controle de qualquer necessidade de mudanca que apresente impacto no
escopo, custo, prazo e qualidade do empreendimento, devera ser apresentado
formalmente, em formulario padrdo de Solicitacdo de Mudancas, para avaliacdo e

aprovacéo.
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3.4 Estrutura analitica do projeto

A EAP organiza e define o escopo total do empreendimento, subdividindo o
trabalho e as entregas em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis,
viabilizando o gerenciamento dos custos e prazos do empreendimento. Para este projeto,
a EAP foi subdividida em 05(cinco) niveis, conforme apresentado:

e Nivel 01: Obra / Empreendimento;

e Nivel 02: Processos de Implantagéo;

e Nivel 03: Subprocessos;

e Nivel 04: Natureza / Especialidade (Obras Mecénicas; Obras Elétricas; etc.);

e Nivel 05: Servico.

Figura 2 - EAP
Nivel 1
‘ Nivel 2
| | | |
E',f,,"’"““"‘”‘ MATERIAIS SERVICOS EQUIPAMENTOS Nivel 3
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Nivel 4
MECAIOS 1T AUTOMACAD INSTRUMENTACAD SEGURANCA
‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ Nivel 5
SISTEMA DE AR CONDICIONADORES —

Fonte: Acervo do autor (2020)
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Dentro do projeto é especificado as atribuicbes e atividades. Abaixo segue as

descriminagoes.

GESTOR DO CONTRATO: Representante direto na gestdo do empreendimento.
Responsavel pelo cumprimento dos custos, prazo, escopo e qualidade planejados para o

empreendimento.

CONTRATOS: Responsavel pela administracdo de contratos de terceiros, no que diz

respeito a controle de medic6es, saldo de contratos, aditivos, etc.

COORD. DE CUSTOS E PLANEJAMENTO: Responsavel por revisdes no orcamento e
controle do custo do empreendimento, reportando-se diretamente ao gestor sobre 0s
custos previstos e realizados do empreendimento. Responsavel ainda pela coordenagéo
geral das praticas de planejamento e gestdo das obras e projetos, inclusive controle de

prazos, de escopo, avaliacdo de riscos, integracdo e comunicacoes.

MEIO AMBIENTE: Responsavel pela coordenacdo das atividades relacionadas aos
processos de licenciamento ambiental e cumprimento das exigéncias estabelecidas pelos

orgaos competentes (Responsabilidade da ERB).

SEGURANCA DO TRABALHO: Responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento das
normas de seguranca do trabalho pelas empresas contratadas para execu¢do dos servigos

da obra.

COORDENACAO DE ENGENHARIA: Responsavel pela coordenacdo dos processos
relacionados ao recebimento, analise, disseminacdo de projetos, assim como encaminhar
solicitacOes de detalhes e correcdes de projetos e realizar o controle de emissdes e status
dos projetos, além de acompanhar o andamento e controlar os prazos de entrega dos

projetos, junto aos projetistas.

ARQUIVO TECNICO: Responsavel pelo arquivamento e distribuicio da documentag&o

técnica do projeto.

Revista Valore, Volta Redonda, 7 (edigdo especial), 111-130, 2022 125



CONGRESSO NACIONAL DEESTUDANTES
EPROFISSIONAIS DEADMINISTRAGAO

42 Edigdao 2021 | 26 a 29 de outubro de 2021
ISSN: 2526-043X

COORDENACAO DE SUPRIMENTOS: Responsavel pelo controle dos suprimentos e
dos fornecedores necessarios para que cada etapa da obra e dos processos de apoio

aconteca em conformidade com o cronograma e o plano de compras e contratages.

COORDENACAO DE OBRAS, CHEFE DE OBRA: Responsavel pela coordenacéo e
fiscalizagdo das atividades da obra, visando a garantia da qualidade e seguranca dos

servicos executados.

FISCALIZACAO/QUALIDADE MECANICA: Responsavel pela coordenacdo e
fiscalizacdo e monitoramento dos servi¢cos de montagens mecanicas visando a garantia
das atividades da obra, visando a garantia dos prazos, qualidade seguranca dos servi¢cos
executados. Responsavel também pela revisdo de projetos especificos, referentes a itens

considerados criticos para o desempenho técnico do empreendimento.

FISCALIZACAO/QUALIDADE, ELETRICA/AUTOMACAO: Responsavel pela
coordenacdo e fiscalizacdo e monitoramento dos servicos de montagens elétricas e
automacao visando a garantia dos prazos, qualidade e seguranca dos servigos executados.
Responsavel também pela revisdo de projetos especificos, referentes a itens considerados

criticos para o desempenho técnico do empreendimento.

FISCALIZACAO/QUALIDADE CIVIL: Responsavel pela coordenacéo e fiscalizacio e
monitoramento dos servicos de obras civis visando a garantia dos prazos, qualidades e
seguranca dos servicos executados. Responsavel também pela revisdo de projetos
especificos, referentes a itens considerados criticos para o desempenho técnico do

empreendimento.

COORD. DE COMISSION. E PRE-OP.: Responsavel pela coordenacio das atividades
de Comissionamento, aceitacdo final de entrega e preparacdo da transferéncia para a

equipe de Operacdo e Manutencdo (O&M) da unidade.

3.5 Requisitos minimos de qualidade
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Durante a execugdo do projeto Executivo deverdo ser observados os Critérios Basicos de
Projeto definidos no projeto basico, bem como as especifica¢fes técnicas. Para o0 caso
onde ndo haja critérios especificos, as seguintes normas técnicas devem ser tomadas como

referéncia tomando-se em conta a Ultima revisdo na data da elaboracéo do projeto:

CIVIL: ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas); USACE (United States
Army Corp of Engineers); ACI (American Concrete Institute); AISC (American Institute
of Steel Construction); CEB (Comitée Européen Du Beton); DIN (Deutshces Institutfiir

Normung).

MECANICA: ABNT (Associacio Brasileira de Normas Técnicas); AISI (Amercian Iron
and Steel institute); AISC (American Institute of Steel Construction); ANSI (American
National Standards Institute); ASTM (American Society for Testing and Materials);
ASME (American Society of Mechanical Engineers); AWS (American Welding Society);
AWWA (American Water Workers Association); CECT (Comité Européen de la
Chaudronnerie e de la Tolerie); DIN (Deutshces Institutfir Normung); IEC
(International Electrotechnical Comission); ISO (International Organization for
Standardization); SHF (Societée Hidrotechnique de France); SAE (Society of Automotive

Engineers).

ELETRICA: ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas); ANSI (American
National Standards Institute); IEC (International Electrotechnical Comission); IEEE
(Institute of Electrical and Electronic Engineers); VBE (Verband Deustscher
Elktrotechniker).

OBRA: As empresas contratadas para a prestacdo de servicos neste empreendimento
deverdo apresentar os seus respectivos Planos de Garantia da Qualidade quando do inicio
das suas atividades. Cabera a Engenharia a verificacdo do cumprimento do plano
apresentado. A PDM deverd, ainda, consolidar os diversos Planos de Qualidade
apresentados pelas empreiteiras, de modo a formar um Plano de Qualidade do

Empreendimento.
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GERENCIAMENTO: A metodologia de trabalho apresentada estd suportada em
processos gerenciais bem definidos, que por sua vez pressupdem o uso de ferramentas e
técnicas reconhecidas como boas préticas no mercado. Isto significa, em outras palavras,
que tais ferramentas e técnicas ja foram largamente utilizadas, nos mais diversos
segmentos, e comprovadamente aumentam as chances de sucesso de um

empreendimento.

No que diz respeito a metodologia de gerenciamento, mais especificamente, sua base esta
em conformidade com as préaticas recomendadas pelo PMI (Project Management
Institute). Esta metodologia prevé o estabelecimento de alguns processos gerenciais, entre
0s requisitos de ferramentas e técnicas adotadas para execuc¢éo destes processos, podemos
citar a utilizacdo de um Sistema de Gestéo do tipo ERP com vistas a garantir a integracao

entre:

a) Planejamento Fisico-Financeiro

b) Aquisicdo (Solicitagdo - Coleta de Precos — Compra/Contratagdo -
Recebimento/Medicao)

c) Desembolsos Financeiros (Obrigacdes — Contas a Pagar — Pagamentos)

A utilizacdo do MS Project como ferramenta de planejamento de prazo, de maneira a
permitir identificar o Caminho Critico do projeto. A utilizacdo da Analise do Valor

Agregado para medicdo de desempenho de prazo e custo do empreendimento.
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Tabela 3 — Controle final

CONTROLE DE MONTAGEM
TUBULACAO E SUPORTES
VERB| "
peplmerm©i . EMPREENDIMENTO: CLIENTE: :
dubk o HE I W S H P
EPC -1 FRB S/A
TUBULACAO (TON)
SEMANAS S1 | s2 | 83| s4 | s5 | s6 | s7 S8 S9
PESO PREVISTO 150, 150 186 186 186 186 186 1,86
ACUM. PREVISTO 150, 300 486 672 858| 1044| 1230 14,16
PESO REALIZADO 138 152 063 367 179 174 175 062 130
ACUM. REALIZADO 138 290 353 720 899 1073| 1248 13,10 1440
DESVIO ACUM. 012 -0,10] -134| 048] 040 029 o018 1,07 1440
% AVANCO ATUAIL TOTAL 100.0%

Fonte: Acervo do autor (2020)

4. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo detalhou os riscos de desempenho de cada etapa de producgdo. Esses
riscos foram validados e classificados através de uma entrevista ndo estruturada com o
program manager do projeto, afim de priorizar os riscos de acordo com as classificacoes.
A matriz de informacdes possibilitou qualificar cada risco de acordo com a classificacdo
obtida na analise qualitativa do cenario atual. A qualidade da planta desenvolve bem seu
trabalho, porém em um cenario internalizado € possivel gerar respostas mais rapidas em
casos de inconformidade.

Sabe-se que é natural e comum que, a medida que o projeto se aproxima da fase
de execucdo as incertezas diminuem e 0Ss riscos tornam-se mais visiveis. As
possibilidades dos riscos ja eram conhecidas pelo time de projeto, porém, com esse
estudo, 0s riscos tornaram-se mais evidentes e possiveis de gerar respostas especificas.
As respostas deverdo ser planejadas e geradas de acordo com o0s interesses da empresa.
Sendo assim o estudo conseguiu alcancar 0s objetivos da pesquisa detalhando,

identificando e priorizando os riscos especificos de desempenho.
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