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Resumo

A pandemia da Covid-19 demanda estratégias emergenciais, visto que impacta, de varias formas, a vida
das pessoas. Quanto ao trabalho, por mais que algumas medidas possam ser justificadas como necessarias,
a flexibilizagao e a precarizagao do trabalho estavam presentes no pais, principalmente desde a década
de 1990. Autores argumentam que quando o capital esta em crise busca-se a reorganizagao do padrao
de acumulagao capitalista, por meio da exploragao do trabalho. A crise estrutural do capital é anterior a
crise advinda dessa pandemia. Destarte, o objetivo geral deste artigo é analisar como a pandemia da
Covid-19 impactou as formas e relagoes de trabalho no contexto brasileiro, por meio da revisao de
periodicos, tal como as revistas de negécios. Os resultados demonstram aumento de formas de trabalho
tidas como flexiveis e de caracteristicas de trabalho precario, uma maior pressio e exigéncia sobre
trabalhadores e liderangas e avangos nas legislagoes que flexibilizam a Consolidagao das Leis do Trabalho.
Conclui-se que a pandemia acelerou as estratégias que ja estavam em curso desde a crise estrutural do
capital, haja vista que a flexibilizagao e a precarizagao do trabalho podem ser consideradas metas de uma
economia neoliberal.

PALAVRAS-CHAVE: Covid-19. Flexibilizagao do trabalho. Precarizagao do trabalho. Reorganizagao do
capital.

Resumen

La pandemia de Covid-19 exige estrategias de emergencia, ya que impacta la vida de las personas de
muchas maneras. En cuanto al trabajo, por mas que se justifiquen algunas medidas como necesarias, la
flexibilizacion y la precariedad del trabajo estuvieron presentes en el pais, principalmente desde la década
de 1990. Autores sostienen que cuando el capital esta en crisis se busca la reorganizacion de la norma.
acumulacion capitalista, como a través de la explotacion del trabajo. La crisis estructural del capital es
anterior a la crisis derivada de esta pandemia. Asi, el objetivo general de este articulo es analizar cémo
la pandemia de Covid-19 impacté las formas y relaciones de trabajo en el contexto brasilefio, a través de
la revision de publicaciones periddicas como las de negocios. Los resultados muestran un aumento de
las formas flexibles de trabajo y caracteristicas del trabajo precario, mayor presion y exigencia sobre los
trabajadores y dirigentes, y avances en la legislacion que flexibiliza la Consolidacion de las Leyes Laborales.
Se concluye que la pandemia acelero las estrategias que ya estaban en marcha desde la crisis estructural
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del capital, dado que la flexibilizacion y precariedad del trabajo pueden ser consideradas metas de una
economia neoliberal.

PALABRAS CLAVE: Covid-19. Flexibilidad de trabajo. Precariedad del trabajo. Reorganizacion de
capitales.

Abstract

The Covid-19 pandemic demands emergency strategies, as it impacts people's lives in many ways. As for
work, as much as some measures may be justified as necessary, the flexibilization and precariousness of
work were present in the country, mainly since the 1990s. Authors argue that when capital is in crisis,
the reorganization of the standard is sought for capitalist accumulation, as through the exploitation of
labor. The structural crisis of capital predates the crisis arising from this pandemic. Thus, the general
objective of this article is to analyze how the Covid-19 pandemic impacted the forms and relationships
of work in the Brazilian context, through the review of periodicals such as business magazines. The results
show an increase in flexible forms of work and precarious work characteristics, greater pressure and
demand on workers and leaders, and advances in legislation that make the Consolidation of Labor Laws
more flexible. It is concluded that the pandemic accelerated the strategies that were already underway
since the structural crisis of capital, given that the flexibility and precariousness of work can be considered
goals of a neoliberal economy.

KEYWORDS: Capital reorganization. Covid-19. Flexibility of work. Precariousness of work.

1. Introducéo

No inicio da década de 1970, diante da crise estrutural do capital na década de 1960 (MESZAROS,
2000; HARDT; NEGRI, 2001), foi introduzido “[...Jum processo de reorganizacao produtiva em escala
globall...]”, cujos “[...]Jcontornos mais evidentes foram o advento do neoliberalismo, a privatizagdo do
Estado, a desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal[...]”, e,
em seguida, ocorreu um “[...]Jintenso processo de reestruturagdo da produgio e de trabalho” (ANTUNES,
2005, p. 85).

A acumulacéo flexivel (HARVEY, 1989) ocorre quando se da a ruptura do modelo fordista, o que
leva a outros modos de trabalho e de vida, ambos totalmente voltados a flexibilizacdo e a precarizagdo do
trabalho (DRUCK; DUTRA,; SILVA, 2019), onde tudo precisa ser instavel e ndo duradouro (SENNETT,
1999). E nessa dire¢do que o modelo de produc&o toyotista, baseado em uma produc&o just-in-time e que
néo requer grandes espagos para estoque, impulsionou o processo de flexibilizagao produtiva e do trabalho
no Ocidente (ALVES, 2000). Nesse sentido, a flexibilidade passa a ser uma norma nas empresas
capitalistas e é imposta globalmente (HARDT; NEGRI, 2001; BETTI, 2018). E nesse sentido que
Coslovsky, Pires e Bignami (2017) ressaltam que a desregulamentacao encoberta veio a ser a flexibilidade
de fato. No mesmo sentido, Betti (2018) descreve que a flexibilidade e o trabalho flexivel passam a ser
desafios positivos aos sistemas capitalistas, “[...]considerados necessarios para aumentar 0s niveis de
emprego e a competitividade das empresas” (p. 274).

No Brasil, a flexibilidade e as consequentes mudancas no mundo do trabalho iniciaram-se na
década de 1990, gracas ao discurso neoliberal existente no pais (ALVES, 2000), mas medraram-se e
consolidaram-se na década de 2000 (ALVES, 2011).

A flexibilizagdo das relacGes de trabalho trouxe a inseguranca e a falta de garantias, que podem
atingir a todos que vivem do trabalho (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010; STANDING,
2014). Dessa forma, o trabalho informal, o home office, o salério variavel, o trabalho em tempo parcial, o
trabalho temporario, a terceirizacao, o teletrabalho e o trabalho intermitente sdo exemplos de formas de
flexibilidade do trabalho, mas que podem ser consideradas no contexto de precarizacdo do trabalho
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(ALVES, 2000; ANTUNES, 2005; PADILHA, 2010; BETTI, 2018). No entanto, para Standing (2014),
crises financeiras podem acelerar o crescimento da precarizacao do trabalho. A crise diante da pandemia
da Covid-19 pode ir nessa direcdo, visto que ela pode ser comparada a crise de 2009, onde o capital
especulativo-financeiro pode afetar os mais diversos segmentos da economia mundial (MASCARO,
2020). Por isso, é importante entender o impacto da referida pandemia no trabalho (has formas e nas
relacdes de trabalho existentes), principalmente porque é algo sem precedentes no pais e no mundo.

A pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2 que causa a Covid-19) presente no pais desde
2020, por mais que esteja em 2022 em estagio mais brando, escancarou a situacdo de vulnerabilidade de
milhdes de pessoas e trabalhadores (ANTUNES, R., 2020a). No Brasil, nos primeiros meses de pandemia,
muitos precisaram recorrer ao auxilio emergencial de R$ 600,001 pago pelo governo federal. Em
junho/2020, 43% dos lares receberam o auxilio (UOL, 2020a). O auxilio foi destinado a trabalhadores
informais, microempreendedores individuais, autbnomos e desempregados (sem o seguro-desemprego).
Contudo, no final de 2019, antes da pandemia, o pais ja tinha 41,1% da populacdo ocupada em trabalhos
informais (MASCARO, 2020).

Tais destaques apontam para um processo de precarizacao do trabalho instalado no pais, onde uma
grande parcela sofre com a falta de seguranca e de garantias e com o desemprego, como observado por
Antunes, R. (2020a). Esse cenario ndo é tao diferente em outras partes do mundo, visto que a Organizagao
das Nacdes Unidas (ONU) aponta para 1,6 bilhdo vivendo na informalidade e sofrendo com condicGes de
sobrevivéncia ultraprecérias (ANTUNES, R., 2020a).

O cenério apresentado é colocado como resultado de grandes transformacgdes no mundo do trabalho
ao longo das Ultimas décadas (ANTUNES, R., 2020a). Mészaros (2000, p. 8) ressalta que “[...]Ja crise
estrutural do capital é a séria manifestacdo do encontro do sistema com seus proprios limites|...]”, e,
diferente das crises ciclicas, ela dura mais tempo e pode permanecer (MESZAROS, 2014). Assim, a crise
do capital ja se fazia presente (PEREIRA; DOLCI; COSTA, 2016). No entanto, nos momentos de crise
busca-se a reorganizacéo do padrio de acumulagio capitalista (DRUCK; DUTRA; SILVA, 2019). E nesse
contexto que a organizacdo, das formas e das relacdes de trabalho, e, consequentemente, os trabalhadores,
sdo fortemente atingidos (aumento do desemprego e do subemprego, precarizagdo do trabalho,
intensificacdo da exploracdo dos ainda empregados e diminuicao ou extingdo de direitos) (TONET, 2013).
Ressalta-se que, conforme colocam Coslovsky, Pires e Bignami (2017), sob uma pseudoprotecédo, os
trabalhadores estdo expostos aos caprichos do mercado.

Martins, Lipp e Monteiro Junior (2020), considerando os contextos de crise do capital, o que inclui
0 contexto da pandemia da Covid-19, partindo da restruturacdo produtiva iniciada em 1970, concluiram
que:

[...Jpor mais que os numeros de trabalhadores informais estejam diminuindo estes nédo
estdo sendo realocados no trabalho formal, e sim integralizados ao numero de
desocupados, representando continuidade das transformacdes das relag@es de trabalho que
ja estavam em curso no periodo anterior a crise sanitaria (p. 136).

Apesar de todo esse contexto do mundo do trabalho, as revistas de negdcios costumam
desconsiderar essas questdes, principalmente de forma mais macro, pois buscam ser instrumentos de
autoajuda para profissionais que procuram padrdes de comportamento (FLACH et al., 2009) e ser um
canal de informacGes para empresarios e praticantes de gestdo (NEVES et al., 2018). Tudo isso ajuda na
construcdo de um imaginario de sucesso e resiliéncia em leitores (que também séo trabalhadores).

Portanto, diante desse contexto, questiona-se: Como a pandemia da Covid-19 impactou as formas
e relagdes de trabalho no Brasil? Sendo o objetivo geral analisar como a pandemia da Covid-19 impactou
as formas e relacdes de trabalho no contexto brasileiro, por meio da revisao de periodicos, tal como as
revistas de negdcios, no ano de 2020 (ano em que a pandemia comecgou). Como objetivos especificos: (i)

10 valor de R$ 1.200,00 era destinado apenas para mées solo de filhos menores de idade. O total de parcelas (incluindo das
maes) era de até 9, 5 de R$ 600,00 e 4 de R$ 300,00 (para as pessoas que ndo recebiam em dobro) (UOL, 2020b).
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mapear as formas de flexibilizac&o e precarizagdo de trabalho encontradas; (ii) descrever as formas de
flexibilizacédo e precarizacdo de trabalho encontradas.

Certamente, 0 ano de 2020 foi um outro estagio da pandemia, bem diferente do atual. Contudo,
esse ano permite entender como o trabalho foi impactado no ano inicial da pandemia, sobretudo porque
os efeitos da pandemia sobre o trabalho podem durar longos anos, ou ainda, podem mudar a forma de se
pensar o trabalho (as formas e relagdes).

Os dados serdo analisados pela analise tematica (BRAUN; CLARKE, 2006). Para atingir esses
objetivos, o artigo foi dividido em cinco partes, incluindo a introducdo e as consideragdes finais. Na
segunda secéo, consta o referencial tedrico, contemplando a flexibilizagéo e a precarizacdo do trabalho e
as novas formas de relagdes de trabalho, apresentando conceitos, exemplos, dentre outros pontos, para
entendimento de que hd uma tendéncia de flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho. Na terceira secéo,
encontram-se os procedimentos metodologicos, que explicam como a pesquisa foi realizada. Na quarta
secdo, constam as analises e a discussdo dos resultados, além do perfil das Revistas Exame e VVocé S/A.
Na quinta secdo, sdo apresentadas as consideracdes finais.

2. Referencial Teorico
2.1. Da Flexibilizacd@o a Precarizagdo do Trabalho

Nascimento e Segre (2009, p. 258) evidenciam que “[...]a flexibilizacdo do trabalho era tratada
como uma solugao para os problemas econdmicos e sociais gerados pelo bem-estar social”. E nesse sentido
que Betti (2018), apos uma revisdo da literatura, descreve que alguns autores deixam claro que o trabalho
precério € a norma do capitalismo, e, por outro lado, 0 modelo de emprego padrdo (com carteira assinada
e em tempo integral) pode ser visto como uma excecdo historica —a autora descreve gque o trabalho precario
ressurgiu na crise dos anos de 1970, mas na literatura ele, assim como a precarizacgao do trabalho, comecou
a ser abordado com frequéncia no século XIX. Ao descrever o processo de precarizacdo do trabalho na
América Latina, Betti (2018) aponta que:

O processo de precarizagdo foi abordado como consequéncia da reforma do mercado de
trabalho da década de 1970, promovida na América Latina sob a influéncia das politicas
econdmicas neoliberais durante as diversas ditaduras militares. Acordos de trabalho
flexiveis, como trabalho temporario, trabalho de meio periodo, trabalho temporario em
agéncias, subcontratacdo e trabalho ndo documentado, incluindo trabalho domeéstico
industrial, foram considerados as principais formas de precariedade do emprego (p. 283).

Hoje ndo é diferente e procura-se medidas para reorganizar o capital (MASCARO, 2020). Para
Harvey (1989), o controle do trabalho é essencial para o lucro capitalista. Neste sentido, a forca de trabalho
pode ser desvalorizada e até destruida (e.g., com o desemprego), o salario real pode ser diminuido, surgem
atividades informais de varias naturezas, ha a imposicdo de contratos de trabalho mais flexiveis e a
tendéncia de cada vez mais reduzir o nimero de trabalhadores (HARVEY, 1989). A flexibilidade, que
passa a ser uma imposicdo (HARDT; NEGRI, 2001; BETTI, 2018), legitima um conjunto de praticas
politicas que afetam diretamente o trabalho e o trabalhador (HARVEY, 1989).

A flexibilizacdo do trabalho pode ser considerada como uma forma de alterar a rigidez dos
processos de producdo e de organizacdo do trabalho. Segundo Antunes e Praun (2015), os efeitos dos
novos processos de trabalho possibilitaram “[...Ja expansdo intensificada da reestruturagdo produtiva,
tendo como consequéncias a flexibilizacdo, a informalidade e a profunda precarizacdo das condicGes de
trabalho e a vida da classe trabalhadora brasileira” (p. 409). Além disso, os trabalhadores especializados
da “cultura fordistas” sdo substituidos pelos trabalhadores polivalentes e multifuncionais da era toyotista
(ANTUNES, 2009), e precisam ser cada vez mais flexiveis e adaptaveis as inovagdes tecnologicas. Para
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Druck (2011, p. 43), “[...]é o tempo de novos (des)empregados, de homens empregaveis no curto prazo,
através das (novas) e precarias formas de contrato”.

Spreitzer, Cameron e Garrett (2017), ao identificarem trés dimensdes de flexibilidade que
sustentam arranjos alternativos de trabalho, a flexibilidade na relacdo de emprego, a flexibilidade na
programacao do trabalho e a flexibilidade no local onde o trabalho, descobriram que h& duas imagens do
novo mundo do trabalho, quais sejam: “[...Juma para trabalhadores altamente qualificados que escolhem
arranjos de trabalho alternativos e outra para trabalhadores de baixa qualificacdo que lutam para ganhar a
vida e estdo comprometidos com as necessidades da organizagao” (p. 473). A primeira imagem ¢
considerada pelos autores como “mais auspiciosa” e a segunda, como a “mais sinistra”. Ao acreditarem
que, possivelmente, o mundo do trabalho leve para o lado mais negativo, onde os trabalhadores ndo optam
por se engajarem em dimensdes de flexibilidade de forma a criarem um trabalho e uma vida que atendam
as necessidades, os autores apontam que: “[...]Jchegou a hora de trabalhar em como mover organizacdes e
individuos para um conjunto de arranjos alternativos de trabalho menos precérios e mais flexiveis para
ajudar os individuos e as organizagdes, para as quais trabalham, prosperar” (p. 493).

N&o se pode dizer que flexibiliza¢ao do trabalho seja sindbnimo de precarizacdo do trabalho (LIMA,
2009), mas formas de flexibilizar o trabalho (e.g., contratacao, jornada de trabalho, acimulo de funges e
remuneracao) sdo consideradas a for¢a motriz para a instituicdo de trabalhos precarios (ANTUNES, 2011).
Assim, a flexibilidade e o trabalho flexivel estdo diretamente relacionados ao trabalho precério e sdo
aspectos importantes do trabalho precério (BETTI, 2018). Mas, mesmo assim, Betti (2018) ressalta que,
antes do inicio dos anos 2000, o trabalho precario dificilmente era utilizado como objeto de investigacéao.
Isso porque economistas e politicos neoliberais usavam como conceito a “flexibilidade” e o “trabalho
flexivel”.

A questdo é que a flexibilizacdo é uma estratégia poderosa, lucrativa para as empresas e € de facil
implementacdo (ANTUNES, 2009). Portanto, ela passa a fazer parte dos sistemas capitalistas e €
considerada um processo necessario para aumentar os niveis de emprego e a competividade das empresas
(BETTI, 2018). Destarte, a flexibilizacdo do trabalho pode trazer varias possibilidades de formas de
trabalho (SPREITZER; CAMERON; GARRETT, 2017; BETTI, 2018), inclusive facilitando a demissé&o.
Alguns exemplos séo: trabalho temporério; trabalho informal; trabalho em tempo parcial (part-time);
terceirizacdo; subcontratacdo; estagios (STANDING, 2014); trabalho em casa (como o trabalho feminino
nas confec¢des) (ANTUNES, 2001); o banco de horas (registro de horas a mais ou a menos, ndo sendo
obrigatério o pagamento) e as horas extras; teletrabalho (STANDING, 2014); e o trabalho intermitente
(ANTUNES, R., 2020a). Pela inseguranca (STANDING, 2014; KRESHPAJ et al., 2020), reducdo de
garantias e de direitos (STANDING, 2014), assim como diante da carga horaria excessiva (PADILHA,
2010) e de salarios baixos (ANTUNES, 2009; HIRATA, 2011), caracteristicas de muitas dessas formas,
elas podem ser vistas como formas de trabalho precério. Coslovsky, Pires e Bignami (2017), que
analisaram como o processo de flexibilizagdo ocorre no Brasil, mencionam que, aproximadamente, 40%
da forca de trabalho brasileira opera sob acordos informais de emprego.

Kreshpaj et al. (2020), ao investigarem, por meio de uma revisdo sistematica, como 0 emprego
precério tem sido conceituado e implementado nas pesquisas, identificaram trés dimensdes: inseguranca
no emprego, inadequacao de renda e falta de direitos e protecdo. Os autores ainda pontuam que:

O aumento da flexibilidade laboral tem um impacto positivo no crescimento econémico,
por outro lado, tem contribuido para o crescimento de formas atipicas de emprego de
menor qualidade com potenciais consequéncias adversas, muitas vezes designadas por
emprego precario (p. 235).

Para os autores, 0 emprego precério é cada vez mais reconhecido como um ameaca a saude (mental
e fisica) e ao bem-estar dos trabalhadores e suas familias, assim como ao risco de ocorréncia de acidentes
de trabalho. Assim, a precarizacdo pode ser entendida como condigdo enfrentada pelo trabalhador, que
envolve instabilidade e inseguranca nas relacdes de trabalho, geradas pela flexibilizacdo das relacbes de
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empregos (DRUCK, 2011). De uma forma talvez mais inteligivel, Lazzareschi (2015, p. 65) ressalta que
a “[...]Jprecarizac¢do das relacOes de trabalho é expressdo utilizada para demonstrar o agravamento da
situacdo dos trabalhadores no mercado de trabalho, agora muito mais estreito e exigente”. Isso também ¢
reforcado por outros autores, como Leite (2009), ao dizer que se trata da degeneracdo e do desgaste das
condigdes de trabalho.

Kalleberg e Vallas (2018) trazem uma definigéo de trabalho precario que também vai nessa direcéo,
qual seja: “[...]Jtrabalho que é incerto, instavel e inseguro e no qual os funcionarios assumem os riscos do
trabalho (em oposicdo as empresas ou ao governo) e recebem limitados beneficios sociais e protecoes
estatutarias” (p. 1). Diante do que ja foi apresentado, Kreshpaj et al. (2020) também vai na direcdo dos
respectivos autores. Portanto, a precarizagdo pode ser compreendida como “[...]Jprocessos de dominagao
que mesclam inseguranca, incerteza, sujeicdo, competicdo, proliferacdo da desconfianga e do
individualismo, sequestro do tempo e da subjetividade” (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA,
2010, p. 231).

O sequestro da subjetividade, conceito trazido por Faria e Meneghetti (2007), coloca a precarizagédo
em um patamar também subjetivo, além dos aspectos objetivos citados. Os autores a definem como
estratégia da organizacdo ao ““[...]Japropriar-Se, planejadamente, atraves de programas na area de gestéo de
pessoas, e de forma sub-repticia, furtiva, as ocultas, da concepcao de realidade que integra o dominio das
atividades psiquicas, emocionais e afetivas dos sujeitos individuais ou coletivos que a compdem” (p. 50).
Neste contexto, 0s sujeitos, ao serem “sequestrados” pelas organizagcfes, pensam e agem conforme os
interesses organizacionais e nao tém liberdade de criar e organizar o seu proprio saber. Ou seja, também
conhecida como “captura da subjetividade”, trata-se de uma estratégia que pode ser utilizada para que 0s
trabalhadores produzam e se comprometam mais, muitas vezes ocasionando problemas a sua saude
(ALVES, 2014). Mas, como estdo sequestrados (FARIA; MENEGHETT], 2007), eles n&o se colocam em
posicao de reclamar. E nessa direcdo que Linhart (2014) traz a precariedade subjetiva, que se alinha com
a pressdo exercida pelas organizacdes aos trabalhadores (e.g., pelo estabelecimento de metas ou
avaliacdes) e, a0 mesmo tempo, a inseguranca e ao medo de perder o emprego.

Ademais, Kalleberg e Vallas (2018) observam que o trabalho precario, amplamente disponivel,
piorou a qualidade dos empregos e 0s tornaram mais arriscados e incertos, gerando consequéncias para
além do trabalho e do local de trabalho, afetando muitos outros dominios. Nesse sentido, os autores
afirmam que ele afeta a salde e o bem-estar individual (e.g., estresse mental e salde fisica precaria), a
formac&o da familia (e.g., demora para casar e ter filhos/filhas) e a vida social em geral (e.g., declinio da
coesdo social). Ademais, os autores entendem que esse contexto de trabalho precario traz ansiedade, raiva,
anomia e alienacgéo, pois dissemina a incerteza, inseguranca e desigualdade.

2.2. Novas formas e relagdes de trabalho no Brasil

Antes da Ultima Reforma Trabalhista, estabelecida pela Lei n® 13.467/2017, o contrato de trabalho
por tempo determinado, o trabalho em tempo parcial, a suspensdo temporéaria do contrato de trabalho por
motivos econdmicos, 0 banco de horas, a participacao nos lucros e resultados das empresas e a reducéo do
salario com a diminuicdo da jornada, eram uma realidade (COSTA, 2005). Com o0 mesmo propdsito, a
Reforma de 2017, chamada por alguns autores de contrarreforma (e.g., DRUCK; DUTRA, SILVA, 2019),
efetivou mudancas na gestéo, nas formas e nas relacdes de trabalho (e.g., a regulamentacao do teletrabalho
e a criagdo do trabalho intermitente). Carvalho e Guerra (2020) destacam as mudancgas na Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT) e na Lei n°® 6.019/1974, com o advento da Reforma, tais como aumento da
jornada de trabalho do regime parcial; regularizacdo da terceirizacdo da mao de obra, inclusive na
atividade fim; e a questdo do negociado, como parcelamento do periodo de ferias, intervalo intrajornada,
registro da jornada de trabalho e banco de horas, prevalecer sobre o legislado. Acrescenta-se ainda que a
reforma possibilitou as demissdes em comum acordo (GUIMARAES JUNIOR; SILVA, 2020) e acabou
com a contribuigdo sindical obrigatoria (PIPEK; DUTRA; MAGANO, 2017).
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Diante das varias criticas no que concerne as formas de trabalho apresentadas, elas podem ser
consideradas no processo de precarizacdo. Antunes, R. (2020a, p. 22) argumenta que o trabalho
intermitente “[...Jtornou-se um elemento ainda mais corrosivo em relacdo a protecdo do trabalho”. Nesse
sentido, uma vez que esse tipo de contrato permite que a empresa admita o funcionério para trabalhar de
forma eventual, remunerando apenas pelo periodo de trabalho, Guimaraes Junior e Silva (2020) entendem
que ele é uma radicalizagdo do que era praticado. N&o a toa, essa forma de trabalho foi objeto de Acdes
Diretas de Inconstitucionalidade junto ao Supremo Tribunal Federal (STF, 2020). Quanto ao contrato
temporario, Lazzareschi (2015, p. 74) ressalta que ele “[...]¢ altamente vantajoso para as empresas|...]”,
visto que, ao término do contrato, as empresas se livram da multa de 40% do fundo de garantia, do
pagamento de encargos sociais durante 12 meses consecutivos e de indenizacfes devidas a acidentes.
Antunes e Druck (2013) destacam que a terceirizacdo desempenha um papel central nas organizagOes e
“[...] € o fio condutor para precarizac¢ao do trabalho” (p. 214). A Lein® 13.429/2017 aprovou a terceirizacao
até para a atividade fim, mas a Lei n® 9.472/1997 e a Sumula n°® 331 do Tribunal Superior do Trabalho de
1993 ja liberavam a terceirizagdo em alguns casos (ANDRE; SILVA; NASCIMENTO, 2019).

O teletrabalho, apontado como uma tendéncia no mundo do trabalho (ROCHA; AMADOR, 2018),
foi regulamentado pela Reforma de 2017, mas ja existia a previsdo do home office na Lei n® 12.551/2011
(BRASIL, 2011). Existia também o trabalho em domicilio, mas este ¢ “[...]muito mais proximo a uma
relacdo de producdo material industrial, bastante comum no inicio da Revolu¢édo Industrial [...]etapas da
producéo nas casas dos trabalhadores [...]” — uma forma de flexibilizar a estrutura da produgdo (ROCHA,
AMADOR, 2018, p. 153). Por outro lado, o trabalho remoto estd menos relacionado a “[...]Jproducéo
industrial e, necessariamente, ligado ao uso de tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC)” e “[...]
tem suas primeiras concepc¢des apresentadas nos anos 1970, com o surgimento do termo teletrabalho
(telecommuting ou telework, em inglés) e a convergéncia das nog¢des de ‘trabalho a distancia’ e ‘trabalho
em casa’ (ROCHA; AMADOR, 2018, p. 153). Os autores afirmam que a conceituacdo do teletrabalho
leva em consideragdo algumas variaveis, tais como “local/espago de trabalho”; “horario/tempo de trabalho
(integral ou parcial)”’; “tipo de contrato (assalariado ou independente)”; e “competéncias requeridas
(contetido do trabalho)” (p. 154).

A Lein°® 13.467/2017 definiu teletrabalho como “[...]a prestacédo de servi¢os preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagéo e de comunicagéo
que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (BRASIL, 2017, on-line). Entretanto,
uma Medida Provisoria (MP) recente, n® 1.108, de marco de 2022 (agora, convertida na Lei n°® 14.442/2022
(BRASIL, 2020)), modificou essa redagao e definiu teletrabalho ou trabalho remoto como “[...]a prestacio
de servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizacéo de
tecnologias de informacgédo e de comunicacgdo, que, por sua natureza, nao se configure como trabalho
externo” (BRASIL, 2022, on-line). Ou seja, o novo dispositivo legal modificou a questdo de ser
preponderantemente fora das dependéncias do empregador (agora pode ser preponderante ou ndo). Além
disso, a MP traz os seguintes pontos: “[...]o empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho
remoto podera prestar servigos por jornada ou por produgéo ou tarefa[...]”; e ““[...]na hipotese da prestacéo
de servicos em regime de teletrabalho ou trabalho remoto por produgéo ou tarefa, ndo se aplicara o disposto
no Capitulo II do Titulo II desta Consolidagao” (questdes relacionadas a Jornada de Trabalho, como o
limite e a duracdo) (BRASIL, 2022, on-line).

Assim, por meio da MP, é possivel compreender que se o teletrabalho ou trabalho remoto for por
jornada de trabalho, aplica-se o controle de jornada, como previsto no trabalho home office, e se for por
producdo ou tarefa, ndo se aplica. Contudo, vale destacar que ha possibilidade de controle sobre o trabalho
(por meio de sistemas, acesso a e-mails, cameras etc.) (LIMA FILHO; PEREIRA, 2020),
independentemente da forma de teletrabalho ou trabalho remoto. A questdo do trabalho por produgéo ou
tarefa reafirma que o trabalhador pode trabalhar acima de uma jornada de trabalho ‘normal’ e a noite, sem
receber por isso. Essa questao e a consequente falta de previsao de pagamento de horas extras (ANTUNES,
A., 2020), bem como a individualizacdo do trabalho, que pode trazer o isolamento como um todo (da
empresa, das pessoas e das politicas) e a mistura do tempo de trabalho e de vida — ponto mais critico para
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as mulheres — (ANTUNES, A., 2020; ANTUNES, R., 2020a), séo alguns dos problemas reportados aos
trabalhadores, por mais que existam aspectos benéficos (e.g., a possibilidade de ficar mais perto da familia,
ndo precisar se deslocar, ter maior liberdade para executar as tarefas etc.) (ROCHA; AMADOR, 2018).
Costa (2013) identificou que, apesar dos discursos positivos quanto ao teletrabalho, existem conflitos
vindos do isolamento e da familia. Quanto ao isolamento, “[...Jo teletrabalho pode representar um
fechamento das possibilidades de insercdo profissional[...]” e “[...Jrepresentar empobrecimento das
relagdes sociais originadas no trabalho”. O conflito vindo da familia foi observado pela autora em algumas
falas dos entrevistados em “[...Jtentar equilibrar as exigéncias advindas de mundos culturalmente
distintos[...]”, casa ¢ trabalho (p. 471).

No ano de 2020, com a pandemia, o home office ou teletrabalho foi bastante abordado, visto ter
sido utilizado como um meio para diminuir os riscos de os profissionais serem contaminados e, a0 mesmo
tempo, continuar com a producdo para a organizacao — isso talvez explique as alteracdes efetuadas por
meio da MP anteriormente mencionada. No entanto, Antunes, R. (2020b, on-line) entende que vivemos
um momento de “[...Jexperimentacdo do trabalho na pandemia do capital” e alerta que “[...]Ja simbiose
entre trabalho informal e mundo digital vem permitindo que os gestores possam sonhar com trabalhos
ainda mais individualizados e invisibilizados”. O maior problema para o0 autor é quando perceberem
“[...]que o isolamento social realizado durante a pandemia vem fragmentando a classe trabalhadora ¢
assim dificultando as a¢Oes coletivas e a resisténcia sindical[...]”, vao buscar “[...]Javancar na ampliacao
do home office e do teletrabalho” (on-line). O que pode, para 0 autor, abrir portas para uma maior
corrosdo dos direitos do trabalho.

Nessa perspectiva, Antunes e Braga (2009) ressaltam que ha uma degradacdo real do trabalho
virtual que esta impactando a todos, mas com especial destaque ao trabalho feminino, como aqueles que
afetam a jornada de trabalho (part-time/telemarketing) (NOGUEIRA, 2009). Somam-se também o0s
trabalhos possiveis por meio dos aplicativos, que estdo em constante expansao e que ja atingem cinco
milhdes de trabalhadores, que estdo em condicdes de uberizacdo do trabalho (ANTUNES, R., 2020a). No
caso desses trabalhadores, dos desempregados e outros informais (e de alguns em atividades essenciais),
segundo o autor, ndo houve nem a opcédo de ficar em casa para fugir do contagio da Covid-19, visto que
precisavam trabalhar para sobreviver — isolamento ja determinado e/ou sugerido em outras fases da
pandemia. A expressao uberizacdo esta associada a empresa Uber de transporte de passageiros, mas agora
¢ extensiva a outras empresas do mesmo género e a precariza¢do do trabalho, visto que ndo ha direitos e
garantias para os trabalhadores de aplicativos (ANDRE; SILVA; NASCIMENTO, 2019). Uma das
constatacGes dos autores € que tais trabalhadores acabam aceitando as condi¢fes impostas diante do
desemprego.

Vale pontuar que apesar da promessa de flexibilizacdo do trabalho ser centralizada na geracao de
empregos, como ocorreu quando das modificacdes nas legislacOes trabalhistas na década de 90 (COSTA,
2005) — a Reforma de 90 (TEIXEIRA; NASCIMENTO; LEMOS, 2019) —, ela ndo foi cumprida. Do
mesmo modo, a Reforma de 2017, que tinha como objetivo ampliar os postos de trabalho e formalizar os
vinculos no Brasil, também parece ndo ter alcangado seus objetivos e ainda aumentou a informalidade
(FILGUEIRAS, 2019), menos sem considerar o contexto da pandemia da Covid-19. Pontua-se que, na
Otica neoliberal, as mudancas feitas pela Reforma de 2017 tinham como meta cortar custos dos
empresarios (FILGUEIRAS, 2019). Nesse ponto, pode-se dizer que ela teve sucesso.

Portanto, a “[...]heterogeneidade das formas de contratacdo avanca sobre a figura dos proprios
empregados, na medida em que se admitem, dentro da contratacdo empregaticia, subcategorias de
empregados mais vulneraveis em termos de direitos” (DRUCK; DUARTE; SILVA, 2019, p. 296).

3. Procedimentos metodologicos

Para atingir o objetivo principal deste manuscrito, foi utilizada a abordagem qualitativa
(CRESWELL, 2010). Nesse sentido, para compor o corpus, optou-se como fontes as Revistas VVocé S/A
e Exame. A Revista Exame foi escolhida por ser uma das principais publicacbes especializadas em
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negocios do pais (BARROS; SAUERBRONN; COSTA, 2014), bem como por se autodenominar “[...]Jo
principal veiculo para desenvolvimento pessoal, profissional e empresarial no pais” (EXAME, 2016, on-
line) e “[...]a maior e mais influente publicagdo de negdcios e economia do pais” (EXAME, 2019, on-
line). No caso da Revista Vocé S/A, ela ja foi apontada como a de maior circulagdo, no que se refere ao
tema administragédo de pessoal (RUMBLESPERGER, 2011), por isso ela foi considerada nesta pesquisa.

Aqui, tal como Neves et al. (2018), considera-se que as publicacBes jornalisticas, tais como as
revistas de negdcios, “[...Japresentam maior capacidade de influenciar o cotidiano empresarial, sobretudo,
em funcdo da utilizacdo de linguagem didatica e acesso aos empresarios, podendo interferir na
receptividade aos modelos organizacionais” (p. 228). Vale ressaltar que Duarte (2002) afirma que os
jornais e as revistas podem compor as fontes de pesquisas qualitativas.

A consulta foi feita nos portais das revistas (https://exame.com/ e https://vocesa.abril.com.br/). As
matérias foram pesquisadas no periodo de mar¢o/2020 a dezembro/2020, tendo em vista que a Covid-19
comegou a se expandir no pais em mar¢o/2020 (FIOCRUZ, 2020). A pesquisa foi feita até dezembro/2020
para que se pudesse ter um retrato do ano de 2020 — que abrange alguns estagios da pandemia. Para a
pesquisa na Revista Vocé S/A foram utilizadas palavras-chave no local de busca disponivel no site, quais
sejam: “flexibilidade do trabalho”, “trabalho flexivel”, “CLT”, “trabalho intermitente”, “excesso de
trabalho”, “home office”, “trabalho remoto”, “teletrabalho”, “trabalho informal”, ‘“trabalhadores
informais”, “precariza¢do do trabalho”, “trabalho precario”, “terceirizag¢do” ¢ “reforma”. Apds a pesquisa,
utilizando-se as palavras-chave, foram localizadas um total de 1300 matérias na Revista Vocé S/A. No
caso da Revista Exame, devido ao grande volume de matérias, quando da busca, optou-se pela pesquisa
diretamente nas revistas on-line, nas 24 edi¢des publicadas de janeiro a dezembro de 2020.

Assim, a proxima etapa foi criar critérios de inclusao e exclusdo de matérias. Para essa etapa, bem
como para a etapa de escolha das revistas e das palavras-chave, levou-se em consideragdo Paul e Criado
(2020) e Damazio, Coutinho e Shigazi (2020). Embora ambos os trabalhos tratem sobre revisao sistematica
de literatura, foi possivel tracar um paralelo. Outra inspiracdo foi a pesquisa de Fontoura, Krieger e Peci
(2022), visto que as autoras utilizaram duas importantes midias factuais do pais, como fontes. A Figura 1
mostra 0s passos realizados nesta pesquisa.

Selecao
—»| Traz algum aspecto
— relacionado as
Defu_nga_o formas e relagdes

dos CIICI10S de trabalho durante §|

de inclusdo e o periodo — » Sim___| -

exclusdo de selecionado para a

Critério de Selecéo de matérias pesquisa?
Revistas: Buscar
Pesquisa 1‘ev1sTas unpm’Ta_mes s l —p-Nia__§
sobre as tematicas
investigadas Selecdo das Trata do contexto | |
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pela leitura
na integra l
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com base na
literatura
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i Atende a todos os
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Figura |. Passos realizados nesta pesquisa
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Fonte: Adaptada pelos autores a partir de Paul e Criado (2020), Damazio, Coutinho e Shigaki (2020) e Fontoura, Krieger e
Peci (2022).

Além do processo descrito na Figura 1, também foram excluidas as matérias repetidas. No final do
processo, foram selecionadas 157 matérias e elas foram organizadas com a ajuda do software Excel. Os
achados foram analisados pela técnica de analise teméatica (BRAUN; CLARKE, 2006). De acordo com as
autoras, tal analise segue seis fases: familiarizacdo com dados, que envolve ler e reler os dados; gerando
codigos iniciais; buscando temas, onde se reunem “[...Jos codigos em temas potenciais|...]” e “[...]todos
os dados relevantes|...]”; revisando temas, onde ¢ verificado se “[...Jos temas funcionam em relagdo aos
extratos codificados”; definindo e nomeando os temas; e produzindo o relatério, onde € feita a “[...]Janalise
final dos extratos selecionados, relacionando a analise com a questdo de pesquisa e a literatura” (p. 87).
Portanto, procurou-se seguir tais fases.

Para estabelecer os temas, optou-se por utilizar o método hibrido, indutivo e dedutivo (FEREDAY;
MUIR-COCHRANE, 2006), ou seja, ter o referencial tedrico como aporte, mas considerando os achados
da pesquisa. Destarte, os resultados foram divididos em quatro temas: ‘Teletrabalho e Home Office’,
‘Tecnologia e Polivaléncia’, ‘Legislagdes que flexibilizam a CLT’, e ‘Precarizacdo do Trabalho’. O
Quadro 1 apresenta os temas, as definicGes e as referéncias.

Quadro |. Temas, definicBes adotadas neste artigo e referéncias

Temas Defini¢Bes adotadas neste artigo Referéncias

Formas flexiveis de trabalho muito relacionadas ao uso de
tecnologias de informagdo e comunicagdo, que podem ser
consideradas precarias (e.g., pelo excesso de trabalho, pela

Alves (2011), Costa

Teletrabalho e Home (2013), Rocha e Amador

Office ansiedade que pode ser gerada, pela falta de separacéo entre (2018), Antunes, A. (2020)
tempo de trabalho e vida, pela falta de suporte das empresas e e Antunes, R. (2020a)
pelo isolamento do trabalhador).
A transformagdo tecnoldgica foi utilizada para mudar a
Tecnologia e composicao do proletariado, e, dessa forma, trabalhadores Hardt e Negri (2001),
Polivaléncia especializados foram/sdo substituidos pelos trabalhadores Antunes (2009, 2020a) e

polivalentes e multifuncionais (flexiveis e adaptaveis), e, assim,
ha a diminuic&o drastica de postos de trabalho.

Druck (2011)

Criacéo ou Alteracdo de dispositivos legais que flexibilizam a

CLT e, dessa forma, flexibilizam o trabalho, principalmente,

guando o capital estad em crise, buscando assim reorganizar o
padrdo da acumulacdo capitalista para aumentar a lucratividade.

Antunes e Druck (2013),
Druck, Dutra e Silva
(2019) e Antunes, R.

(2020a)

LegislacGes que
flexibilizam a CLT

Precarizacdo do Trabalho

Processo muito relacionado as formas de flexibilizar o trabalho,
pois culminam, muitas vezes, na reducédo de direitos, de garantias
e de seguranca, bem como em remuneracdo baixa e intensificacdo
do trabalho (trabalhadores de aplicativos, informais, intermitentes
e autdbnomos estdo nessas formas de trabalho, mas trabalhadores
formais também podem ser vistos no contexto da precarizagdo do

trabalho).

Antunes (2009, 2011),
Padilha (2010), Hirata
(2011), Standing (2014),
Betti (2018), Kalleberg e
Vallas (2018) e Kreshpaj
et al. (2020)

Fonte: Elaborado pelos autores

Tais temas serdo apresentados na proxima se¢do, na analise e discussdo dos resultados.

4. Analise e discussao dos resultados

Ressalta-se que as matérias da VVocé S/A foram escritas por jornalistas e reporteres da propria
revista. No entanto, as matérias da Revista Exame também foram escritas por empreséarios, diretores de
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empresas, dentre outros profissionais — em uma menor proporgéo. Frisa-se que ambas as revistas utilizam
como estratégia, a entrevista com especialistas em determinadas areas, gestores de organizacgoes,
representantes do governo e apresentam muitos dados levantados de pesquisas de diversos institutos.

Nas proximas subsecdes, serdo apresentados breves perfis das Revistas Vocé S/A e Exame e 0s
resultados obtidos por meio dos temas descritos nos procedimentos metodoldgicos.

4.1. Perfil das Revistas VVocé S/A e Exame

Segundo Flach et al. (2009), a Vocé S/A teve a sua primeira publicagdo em 1998, como uma
extensdo da Revista Exame, apds constatarem que o mercado de trabalho, dentro e fora do pais, estava
sofrendo mudancas. Hoje, como tantas outras, a revista encontra-se também na versao on-line. Tal revista
¢ voltada para quem “[...]Jbusca sucesso profissional e financeiro, sem perder a qualidade de vida”, busca
oportunidades no mercado de trabalho e quer crescer na carreira (VOCE S/A, 2019, on-line). Acrescenta-
se ainda o0 objetivo de auxiliar os “[...Jexecutivos brasileiros a cuidar da sua empregabilidade” (FLACH et
al., 2009, p. 196).

De acordo com uma matéria de divulgacdo da revista no facebook, a cada més o leitor recebe:
“[...]Juma radiografia do mercado de trabalho’; ““[...]Jas melhores orientagcdes para crescer na carreira’; “[...]
alternativas para seu desenvolvimento profissional”; “[...Jestratégias didaticas para melhorar suas
aplicacdes e fazer seu dinheiro render”; “[...]historias inspiradoras de quem trilhou uma trajetoria
vitoriosa”; “[...]Jagenda com os principais eventos, Workshops, cursos e palestras no Brasil e no mundo”; ¢
“[...]Jentrevistas com os mais renomados especialistas em carreira, dinheiro e negocios” (VOCE S/A, 2019,
on-line). O publico-alvo, segundo a prdpria revista, sdo homens e mulheres que estdo no mercado de
trabalho ou que se preparam para tal. Utilizando-se de uma linguagem informal, os editores entendem que
o sucesso da revista esta associado “[...]Jao seu perfil de instrumento de autoajuda em um contexto em que
as pessoas buscam padroes de comportamento” (FLACH et al., 2009, p. 196).

A Revista Exame nasceu em 1967 e hoje ela é a maior e mais influente, no pais, na area de negdcios
e de economia, conforme mencionado (EXAME, 2019). O site da marca atinge a audiéncia de 15 milhdes
de visitantes, segundo a empresa. O foco da marca estd na economia, nos mercados financeiros, na
tecnologia, no marketing, na gestdo, no meio ambiente, empreendedorismo, na carreira e nas financas
pessoais (EXAME, 2019). Néo a toa, segundo dados divulgados pela revista, a Exame é lida por 91% dos
presidentes das 500 maiores empresas que estdo instaladas no pais (EXAME, 2019). Dessa forma, Neves
et al. (2018) destacam que a revista € um canal de informacgdes para empresarios e praticantes de gestéo.

4.2. Teletrabalho e Home Office

Como mencionado, o teletrabalho ndo é sinbnimo de home office, mas as medidas tomadas a nivel
federal, bem como a MP n® 1108/2022, fizeram com que essas duas formas de trabalho fossem
consideradas quase que sindbnimas e foram usadas de maneira intercambiavel. Por isso, considerou-se essas
duas modalidades nesta subsecéo.

Rocha e Amador (2018) ressaltam que o teletrabalho era uma tendéncia no mundo do trabalho, ndo
a toa, ja havia regulamentacéo antes da pandemia. Mas, apds a pandemia, Antunes, R. (2020b) afirma que
qguando as empresas percebessem vantagens, ampliariam o home office e o teletrabalho. Nesse sentido, as
matérias apontam que o teletrabalho ja era utilizado por algumas empresas, contudo ampliou-se durante a
pandemia — por mais que as matérias citem, muitas vezes, o teletrabalho, o que aumentou nas fases iniciais
da pandemia, em 2020, foi 0 home office, pela questdo do isolamento. A MP n° 927/2020, que discorria
gue enguanto estivesse em estado de calamidade publica o empregador poderia alterar o regime de trabalho
para o teletrabalho, trabalho remoto ou outra forma de trabalho a distancia (BRASIL, 2020), teve sua
vigéncia encerrada em 19/07/2020 —, contribuiu para que essa modalidade (ou home office) fosse ampliada.
A nova MP (transformada em Lei), publicada em 2022, pode contribuir ainda mais nesse sentido.
Observou-se ainda que muitas empresas manterdo essa modalidade de trabalho ap6s a pandemia, e
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algumas estdo avaliando essa possibilidade. O modelo hibrido (parte no escritorio e parte em casa) também
foi colocado como uma opgéo.

Portanto, por mais que a pandemia tenha levado a um home office compulsério, em muitos casos,
empresas viram vantagens na manutencdo do modelo, como foi observado por Antunes, R. (2020b) que
poderia ocorrer. Como consta em uma das matérias, com a experiéncia bem-sucedida na pandemia, o
teletrabalho estd “[...]Jabragando pessoas de diferentes capacidades fisicas e intelectuais” (VOCE S/A,
2020a, on-line). Dessa forma, essa modalidade de trabalho aumentou e pode ampliar-se ainda mais, por
mais que o trabalho remoto, home office, teletrabalho etc. ndo sejam para todos (ANTUNES, R., 2020a).

Embora algumas matérias apontem para pesquisas que relatem que o trabalhador fica mais feliz ao
trabalhar em home office (e.g., por conseguir estar mais perto da familia e ndo precisar se deslocar), as
razdes apontadas por muitas empresas para continuar com a modalidade sdo outras, tais como diminui¢éo
de custo (e.g., com a retirada de espacos de trabalho) e aumento da produtividade. A reducgéo de custos
fica clara no trecho:

As empresas também aprenderam na prética que o trabalho remoto é amigo da reducéo de
custos. E, se reduzir custos ja € um mantra em qualquer companhia desde a Revolugéo
Industrial, num momento de crise econdmica se torna algo mandatério (VOCE S/A,
2020b, on-line).

O excesso de trabalho, a ansiedade, a falta de separacéo entre tempo de trabalho e vida (gerando
conflito), a falta de suporte das empresas e o isolamento do trabalhador, pontos que permitem ver essa
forma flexivel de trabalho como precaria (ALVES, 2011; ANTUNES, A., 2020; ANTUNES, R., 2020a),
foram questdes observadas. Em algumas matérias € apontado que quem trabalha em home office trabalha
mais. Um levantamento mostra que para 45,8% houve aumento da carga horaria de trabalho (VOCE S/A,
2020c) e outro mostra que 74% confessam que o nimero de atividades estd maior durante a pandemia
(VOCE S/A, 2020d). Dentre os motivos para o excesso de tarefas, esta o fato de as demandas terem
aumentado, a diminui¢do da estrutura, a sensacdo de que €é preciso trabalhar mais para demonstrar aos
chefes que estdo sendo mais produtivos e a necessidade de gastar mais tempo para realizar as atividades
(que podem ter ficado maiores e/ou mais complexas). O envio de mensagens de trabalho fora do horéario
de expediente e dentro do horéario de almogo, também faz parte dos pontos observados.

A exaustao por conta do excesso de teleconferéncias ja é considerada uma epidemia na pandemia,
e ganhou uma alcunha internacional ‘Zoom fatigue’ (fadiga do Zoom, aplicativo utilizado em reunides
virtuais) (VOCE S/A, 2020e). O que também torna problematico o excesso, e, consequentemente, 0 avanco
do tempo de trabalho, é que a CLT, com o advento da Lei n°® 13.467/2017, ndo obrigava o controle do
tempo de trabalho no teletrabalho (LIMA FILHO; PEREIRA, 2020) — como mencionado, a MP
transformada na Lei n° 14.442/2022 mudou isso, visto que menciona que pode ser por jornada ou por
producéo ou tarefa —, mas isso ndo é verdade para o home office. As horas extras e 0s adicionais noturnos
ndo sdo pagos no teletrabalho (agora, quando por producédo ou tarefa), contudo no home office ndo ha a
diferenciacdo entre trabalho na empresa e o trabalho exercido fora (assim deve haver o controle e o
pagamento). O teletrabalho foi regulamentado pela Lei n® 13.467/2017 e tem regras especificas e ganhou
nova redacdo com a Lei n° 14.442/2022 (redacao inicial dada por uma MP). A questdo, conforme infere-
se em uma das matérias (VOCE S/A, 2020f), é que no momento da pandemia da Covid-19 e da validade
da MP citada, as empresas ‘confundiram’ as duas modalidades, até porque o proprio instrumento legal
falava em teletrabalho (apesar de sugerir o home office).

Porém, mantido o teletrabalho (com todas as anota¢des e mudancgas de contratos, conforme a CLT
prevé — mudancas que sO sdo necessarias, de acordo com a Lei n° 14.437/2022 (BRASIL, 2022), quando
0 Teletrabalho ndo tenha surgido a partir de calamidade publica), vao continuar existindo mecanismos de
vigiar e controlar o trabalho dos profissionais, visto que ele envolve uma tecnologia avangada que inclui
0 uso de sistemas, cameras, reunides etc. Outros pontos criticos encontrados nessa forma de trabalho, é a
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falta de ferramentas de trabalho, condi¢des ergondmicas inadequadas e a dificuldade em se adaptar com a
tecnologia.

As escolas estarem fechadas, em razdo da pandemia, durante o periodo pesquisado, agravou o
problema de conciliar as atividades domésticas com os horarios de trabalho (e.g., uma pesquisa aponta
que 80% do sofrimento do home office esté atrelado a essa questdo (VOCE S/A, 2020g)), que é colocada
como pior para as mulheres. Essa questdo somada ao conflito entre a mistura do tempo de trabalho e de
vida, que ja era problematico antes da pandemia, como constata-se de Costa (2013), foram pontos
observados nas matérias. Em uma delas, uma profissional afirma: “[...]a gente esta trabalhando em casa e
vivendo no trabalho. [...]Vocé€ tenta criar fronteiras, mas o emprego invadiu o canto do repouso [...]”
(VOCE S/A, 2020e, on-line). Segundo uma das matérias, pesquisas indicam que o trabalho em home office
(ou teletrabalho) também aumenta o risco de burnout, “[...Jum estresse tdo profundo que pode incapacitar
as pessoas de continuar trabalhando”. O “funcionario reclamando de home office” e o “[...Jempresario
apostando no trabalho remoto: que alivio reduzir o aluguel do escritorio!” (EXAME, 2020a, on-line). O
isolamento do trabalho e dos colegas, um problema do home office e do teletrabalho (COSTA, 2013),
associado ao estresse gerado pela necessidade de produzir sempre mais e melhor (para ndo perder o
emprego) e todos os problemas que a Covid-19 trouxe (e.g., medo de ficar doente, morrer, isolamento das
pessoas etc.) agravam o problema. Até por isso, muitas matérias falam sobre a salde mental e da
necessidade de empresas e gestores estarem atentos a isso.

O teletrabalho ndo é uma forma de trabalho nova, entretanto, essa forma flexivel de trabalho, que
pode ser considerada precaria por varias razdes, somente € possivel porque ha a flexibilizacdo das
legislacOes trabalhistas, anteriores a pandemia, que permitiram que ela pudesse ser adotada.

4.3. Tecnologia e polivaléncia

De acordo com Hardt e Negri (2001), a transformacdo tecnoldgica foi utilizada para mudar a
composicdo do proletariado. Assim, os trabalhadores especializados foram/sdo substituidos pelos
trabalhadores polivalentes e multifuncionais (ANTUNES, 2009), que precisam ser cada vez mais flexiveis
e adaptaveis sob pena de serem excluidos (DRUCK, 2011). Hardt e Negri (2001) ressaltam que tem
existido uma diminuicdo drastica de postos de trabalho e Antunes, R. (2020a) argumenta que as maquinas
substituiram formas de trabalho.

Nesse sentido, constatou-se que a pandemia fez com que essa tendéncia avancgasse de forma muito
rapida, pois com a ampliacdo da tecnologia, empresas observam que alguns cargos deixam de ser
necessarios e que é preciso descartar aqueles que ndo conseguem se adaptar a tecnologia e as mudancas.
Uma das matérias aponta para uma pesquisa que estimou que 80% das profissdes vao surgir nos proximos
10 anos (VOCE S/A, 2020a). Isso leva para um outro ponto, a dificuldade dos trabalhadores em se adaptar
ao uso da tecnologia (HARDT; NEGRI, 2001). Dentro dessa questao, “[...]Jestudos apontam que um ter¢o
das ocupagBes podera ser substituido por robds até 2030” (VOCE S/A, 2020h).

As dificuldades de profissionais em utilizarem a tecnologia foi mostrada em algumas matérias,
pontuando que os profissionais sofrem até assédio moral por ndo conseguirem utilizar as tecnologias.
Porém, soma-se a necessidade de ter mais competéncias, aliando o que especialistas chamam de hard skills
(habilidades técnicas — que podem ser aprendidas) e soft skills (habilidades comportamentais relacionadas
aos comportamentos subjetivos) (VOCE S/A, 2020a). Observa-se que muitas matérias reforcam
competéncias requeridas para os profissionais, que precisam dar conta de té-las. Dessa forma, sdo exigidas
competéncias como “[...]pensamento critico, criatividade, resolucao de problemas, inteligéncia emocional
e social e mentalidade digital” (VOCE S/A, 2020a, on-line). Isso porque a pandemia provou para empresas
e empresarios que o mundo do trabalho esta sendo afetado de forma muito rapida e que € necessaria uma
“cultura agil”. Os profissionais precisam acompanhar o mercado, ser flexiveis, focar nos resultados,
cumprir e/ou superar as metas e estarem sempre dispostos a aprender (EXAME, 2020b, on-line).

Tais destaques remetem a precariedade subjetiva tratada por Linhart (2014), e, de certa forma, ao
sequestro da subjetividade de Faria e Meneghetti (2007) e a captura da subjetividade trazida por Alves
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(2014), visto que trabalhadores sdo cada vez mais cobrados para dar resultados as empresas e garantirem
Seus empregos e, a0 mesmo tempo, agirem conforme 0s interesses organizacionais, e, assim, produzirem
e se comprometerem cada vez mais.

Seguindo essa mesma linha, como observou-se na pesquisa, ha a exigéncia para que trabalhadores
sejam cada vez mais autdnomos e deem conta da resolucio de problemas, das tarefas etc. E nesse ponto
de vista que se apresenta o sistema de gestdo chamado de Holocracia, onde ndo ha chefias, diretores e
gerentes e todos os funcionarios assumem responsabilidades. Apesar de ser apresentado como ndo muito
utilizado no pais, ha adaptacdes que ja estdo sendo feitas, embora haja o reconhecimento que na préatica o
modelo pode ndo funcionar, por mais que possa ser um ponto de partida (VOCE S/A, 2020i).

Salienta-se que as cobrancas também recaem para os lideres, que ainda precisam ter outras
competéncias especificas. Fala-se até em lideres 3.0, sendo necessario:

[...Jatuar como lider-coach; ser um lider servidor (liderando o time e ouvindo mais do que
falando); aprendizado imersivo e experimental constante; identificacdo de potenciais por
meio de assessments comportamentais a analytics; desenvolver gerentes por meio de
resultados das pesquisas de engajamento dos times; e mentoria e coaching reversos
(VOCE S/A, 2020j, on-line).

Todas essas cobrancas, sobretudo no momento que requer tomadas de decisdes assertivas e rapidas,
causam medo, ansiedade e angustia. Foi o que constatou uma pesquisa apresentada, onde foi identificado
que 100% dos lideres tém esses sentimentos (VOCE S/A, 2020k). Assim, esses pontos, mais uma vez,
reforgam os argumentos de Linhart (2014) e de Alves (2014).

Embora sejam projecdes, a reducdo das profissdes existentes e a substituicdo de muitas ocupacdes
por rob6s, trazidas em algumas materias, como foram descritas neste manuscrito, a tecnologia, ha tempos,
tem acabado com determinadas profissGes, funcfes e cargos e tém excluido trabalhadores com menor
qualificagdo para assumir novos cargos/fungdes que surjam com a tecnologia (por mais que ndo acabem
com o trabalho) (ANTUNES, R., 2020a) ou, simplesmente, eles tém dificuldades em adaptar-se a ela.
Portanto, tal estratégia esta na direcdo da reorganizacdo do capital, que precisa reduzir o quantitativo de
trabalhadores e manter apenas aqueles adaptaveis as mudancas e que trazem resultados rapidos e
satisfatorios.

4.4. Legislacoes que flexibilizama CLT

Quando o capital esta em crise, busca-se reorganizar o padrdo da acumulacéo capitalista para
aumentar a lucratividade (ANTUNES; DRUCK, 2013; DRUCK; DUTRA; SILVA, 2019). Dessa forma,
busca-se a extracao de lucros sobre o trabalho (ANTUNES, R., 2020a), como por meio da flexibilizacio
do trabalho.

Nesse aspecto, foi possivel encontrar matérias que traziam legislacoes que flexibilizaram a CLT, o
que evidencia que houve um aprofundamento de tendéncias que ja permeavam o mundo do trabalho. Uma
das legislag6es encontradas foi a MP n® 927/2020, j& descrita anteriormente. Tal medida permitiu a adesao
ao teletrabalho (em substituicdo ao presencial), em razdo da Covid-19, bem como a utilizacdo do banco
de horas (e.g., para as horas/dias de trabalho suspensos na pandemia, que poderiam ser compensados
posteriormente).

A MP n° 936/2020, colocada dentro do Programa Emergencial de Manutengdo do Emprego e da
Renda, convertida na Lei n® 14.020/2020, é um outro exemplo. De acordo com uma das matérias (VOCE
S/A, 20201), a MP (agora Lei) possibilitou a reducdo da jornada e do salario dos empregados por até 90
dias, durante o estado de calamidade publica causado pelo coronavirus, que podia ser de 25% (bastando
um acordo individual), 50% ou de 70% (passiveis de negociacdo individual a depender do caso) e a
suspensdo do contrato de trabalho por até dois meses (posteriormente, a suspenséo e a reducdo poderiam
durar até 180 dias).
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A MP (transformada em Lei) versava que 0s empregados tinham garantia provisoria no emprego
durante o periodo de reducéo e ap0s o restabelecimento da jornada e do salario, por periodo equivalente
ao da reducdo, e receberiam o Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda no mesmo
percentual de reducéo de jornada em cima do auxilio-desemprego que teria direito (beneficio pago pelo
governo). Nos casos de suspenséo do contrato, a depender do faturamento anual, a empresa néo precisava
arcar com nenhuma ajuda para os empregados, 0s quais receberiam 100% do seguro-desemprego ou iriam
pagar 30% do salario a titulo de ajuda compensatéria (o trabalhador recebia 70% do seguro-desemprego
como Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda) — a Lei (que transformou a MP)
ainda esta em vigor, além disso, a Lei n® 14.437/2022 continua permitindo a redugdo de direitos
trabalhistas em estados de calamidade publica (BRASIL, 2022). Com clara critica as flexibiliza¢Ges, em
uma das matérias € sinalizado que ha “[...Jrescisdes com valores incompativeis e suspensdes de contratos
sendo tratadas como férias” (VOCE S/A, 2020m, on-line).

Em uma decisdo posterior, o0 STF entendeu que os acordos feitos individualmente entre patréo e
empregado, para reducéo de jornada de trabalho ou para suspensdo de contrato, somente teriam validade
apos a manifestacdo do sindicato da categoria do trabalhador (a Lei ja veio com esta redagdo). Caso ndo
seja aceito pelo sindicato, o caminho podera ser a negociacéo coletiva. Outra matéria destaca que em uma
portaria publicada pelo governo, n® 16.655/2020, foi estabelecido que os profissionais demitidos a partir
de 20/03/2020, podem ser recontratados em periodo menor do que 90 dias (VOCE S/A, 2020n).

Todos esses instrumentos legais, por mais que tenham sido publicados em um momento de
calamidade publica, em uma situacdo excepcional, vao na direcdo da ideia de flexibilizacao trabalhista,
que j& existia muito antes da pandemia, como evidenciou Betti (2018). No Brasil, Costa (2005), por
exemplo, trouxe a suspensao de contratos e de jornadas de trabalho. O fato de qualquer empresa poderia
adotar tais regras, mesmo que ndo tivesse sido afetada pela pandemia, sugere que elas sdo voltadas mais
as empresas do que para os empregados. No entanto, a reducdo de salarios, seja pela suspensao ou pela
diminuigdo de jornadas, € mais uma forma de reorganizacéo do capital e de aumentar os ganhos por meio
do trabalho (ANTUNES, R., 2020a), assim como de acelerar o crescimento da precarizacdo do trabalho
(STANDING, 2014). O medo diario de perder o emprego desde o inicio da pandemia, descrito em algumas
matérias, também sugere que o trabalhador tendeu a aceitar a reducdo de remuneracdo para ndo ficar em
uma situacdo ainda pior.

4.5. Precarizacéo do trabalho

Por meio de Kreshpaj et al. (2020) e Antunes (2011) infere-se que formas de flexibilizar o trabalho
sdo consideradas impulsionadoras para trabalhos precarios. No contexto de trabalhos precarios, podem
estar aqueles com reducgédo de direitos, garantias e seguranga (STANDING, 2014; KRESHPAJ et al.,
2020), por mais que os ‘formais’ também possam ser vistos como precarios devido a alguma caracteristica.
Assim, neste tema estdo as evidéncias da precarizacdo em algumas formas de trabalho que podem ser
consideradas precarias (e.g., por remuneracdo baixa) (ANTUNES, 2009; HIRATA, 2011; KRESHPAJ et
al., 2020), intensificacdo do trabalho (PADILHA, 2010) e por falta de direitos, seguranca e garantias
(STANDING, 2014; KRESHPAJ et al., 2020). Nessas formas, como apresentado no referencial teérico,
estdo os trabalhadores informais, intermitentes, autbnomos, dentre outros.

O aumento de desemprego tratado em algumas matérias, que chegam a relatar que houve demissoes
sendo feitas inclusive por aplicativo de mensagens, demonstra um aprofundamento de trabalhos precarios,
como os trabalhos por aplicativos. Constatou-se um indicativo da precarizagdo para os trabalhadores por
aplicativo diante do aumento do volume de trabalho na pandemia e da diminui¢do de ganhos, diante do
aumento de profissionais no mesmo tipo de trabalho, como pode ser visto por meio do relato de um
trabalhador dessa modalidade: “Hoje, trabalho até as 23 horas e, mesmo assim, ndo consigo fazer mais de
800 reais por semana” (VOCE S/A, 20200). Salienta-se que tais trabalhadores n&o tém nenhum direito
(ANDRE; SILVA; NASCIMENTO, 2019), mesmo nos casos de acidente, bem como também n&o
puderam (e ndo podem) se isolar na pandemia (ANTUNES, R., 2020a). Esse modo de trabalho esta dentro
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do universo do que se chama ‘economia dos bicos’ ou ‘gigeconomy’, onde nao ha qualquer vinculo com
o empregador. E 0 avanco da tecnologia e a flexibilizacéo das leis trabalhistas que fazem com que essas
modalidades de trabalho sejam possiveis.

Outra modalidade de trabalho que tem caracteristicas de precarizacdo é o trabalho autbnomo e o
Microempreendedor Individual (MEI), por mais que em alguns casos possa ser uma opgao e gerar boas
rendas. Constatou-se que durante o periodo pesquisado, 300 mil novos profissionais se inscreveram em
uma plataforma que oferece servicos autdbnomos (VOCE S/A, 2020b). Apesar da matéria destacar que
ambos se tornaram uma opcao de carreira, a Revista Exame mostra dados de uma pesquisa feita em
parceria com um instituto onde 53% gostariam de abrir 0 seu préprio negdcio, entretanto 66% desses que
querem empreender tém apenas o ensino fundamental (EXAME, 2020c). Isso sugere que a dificuldade de
se colocar no mercado de trabalho faz com que essas pessoas queiram empreender. A matéria traz
evidéncias quanto ao destaque ao dizer que a dificuldade faz, inclusive, com que apenas 15% queiram ter
emprego na iniciativa privada (eles desistem). “O retrato do tipico empreendedor brasileiro esta longe do
perfil do sujeito que montou uma startup, inventou um produto ou servigo inovador e sonha em ficar rico”,
a “[...Jrenda média mensal de quem tem seu proprio negdcio é de 2.000 reais, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE)” (EXAME, 2020c, on-line).

Outra matéria que traz informagdes sobre o aumento de demissfes informa que a modalidade de
trabalho intermitente teve, no periodo de janeiro a abril de 2020, aumento de contratagcdes, bem como
ocorreu no regime de trabalho parcial (VOCE S/A, 2020p). O que demonstra que essas formas de trabalhos
flexiveis sdo tendéncias e aprofundam-se em momentos de crise. O fato de os trabalhadores intermitentes,
informais, autbnomos e MEI estarem no publico de quem tiveram direito ao auxilio emergencial, deixa
claro que eles ndo tém segurancas e garantias. As matérias também apontam para 0 que Betti (2018)
concluiu: o trabalho precario € a norma do capitalismo e 0 emprego padrdo esta diminuindo cada vez mais.

5. Considerac0es finais

A flexibilidade nas relac6es de trabalho € uma tendéncia, até por isso muitos dispositivos legais
foram publicados no pais desde a década de 1990, por mais que a Reforma Trabalhista de 2017 e a Lei
que regulamentou/aprovou a terceirizacao até nas atividades-fim tenham aumentado as formas de trabalho
flexiveis e precarias, colocando a precarizacdo das relagcBes de trabalho em um patamar ainda mais
acentuado. Em uma pandemia sem precedentes, que em 2022 ainda se encontra presente — onde ainda ha
riscos de novas ondas —, e, que, portanto, ndo tem data para deixar de existir, certamente é compreensivel
gue se tenham perdas no que se refere ao trabalho, seus ganhos, dentre outros aspectos. Ha que se observar
que é provavel que os efeitos da pandemia sobre o trabalho possam durar longos anos, mesmo depois de
ela deixar de existir, assim como pode mudar a forma de se pensar o trabalho, como ja observado. Mas o
desemprego, a instabilidade e a falta de seguranca e garantias ndo eram novidades. Em 2019, como
apresentado, o Brasil ja tinha quase a metade da populacdo em trabalhos informais, para ndo citar outros
exemplos.

Nas analises, observou-se que, as matérias das revistas priorizaram dicas para empresas,
empresarios e para profissionais, com inclina¢fes para o bem-estar empresarial, com viés gerencialista
acritico tal como os perfis das revistas, apresentados neste artigo, ja demonstravam. Entretanto, ha o olhar
sobre questbes sensiveis a estudiosos no mundo do trabalho citados neste manuscrito. Esse olhar é
importante, visto que as revistas tém um potencial enorme de influenciar donos de empresas e profissionais
de gestdo, como mencionado.

Ao adentrar no objetivo geral desta pesquisa, e, consequentemente, nos especificos, por meio das
matérias reportadas nas revistas, verificou-se que a pandemia impactou de muitas maneiras as formas e
relacBes de trabalho, no pais. Nesse sentido, identificou-se que houve aumento de formas de trabalho
flexiveis, de caracteristicas de trabalho precario, tais como a intensificacdo do trabalho, a diminuicdo de
renda, a instabilidade e a inseguranca, dentre outros exemplos, maior pressdo e exigéncia sobre
trabalhadores e liderancas e avancgos nas legislac6es que flexibilizam a CLT. Assim, a pandemia da Covid-
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19 ampliou as formas de se flexibilizar o trabalho e, por conseguinte, ampliou a precarizag¢ao do trabalho.
Isso responde a questdo problema levantada neste artigo.

Portanto, conclui-se que a pandemia da Covid-19 acelerou as estratégias que ja estavam em curso
desde a crise estrutural do capital, haja vista que a flexibilizacdo e a precarizacao do trabalho podem ser
consideradas metas de uma economia neoliberal. Neste sentido, este presente manuscrito contribui para a
reflexdo de como as formas e rela¢des de trabalho foram impactadas durante o primeiro ano da pandemia.

Como limitacdo deste artigo, destaca-se o fato de terem sido usadas revistas de negocios como
fontes, que tendenciam a selecionar alguns elementos, em detrimento de outros, e de distorcerem a
realidade. Entretanto, entende-se que tais fontes sdo apenas uma forma de se olhar para o fenbmeno, assim
como que, tal como descreve Cochoy (2010), as revistas sdo apenas alguns dos atores que produzem
relatos da realidade. Outra limitacdo foi ndo terem sido considerados outros anos (outros estagios da
pandemia). Portanto, como sugestédo de pesquisas futuras, sugere-se considerar outros anos da pandemia
da Covid-19, bem como o pos-pandemia, para entender, de forma mais abrangente, os impactos da
pandemia sobre as formas e relacdes de trabalho. Além disso, sugere-se que outras pesquisas se dediquem
a analisar aspectos relacionados a flexibilizacdo e a precarizacdo de trabalho de algumas formas de
trabalho, sobretudo o teletrabalho, diante do aumento e da expansao exponencial dessa modalidade e das
precariedades que podem vir com ela. As pesquisas também podem se dedicar a saude mental de
trabalhadores, visto que matérias apontam para um agravamento ainda maior de doencas diante de
contextos que envolvem o trabalho e a pandemia da Covid-19. Sugere-se ainda pesquisas que considerem
determinados tipos de trabalho e trabalhadores (e.g., trabalhos por aplicativos, profissionais da saude e
professores), bem como que sejam considerados grupos de trabalhadores historicamente
precarizados/vulneraveis, tais como mulheres, pretos(as) e jovens, visto que o impacto pode ser diferente
e as consequéncias negativas podem ser ainda piores.
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