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Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar as possibilidades de mercado para a instalacdo de um
curso de capacitagdo em robdtica industrial na regido sul fluminense do estado do Rio de
Janeiro. A andlise foi de abordagem qualitativa, sendo considerada as informacdes mais
recentes referentes a investimentos nesse mercado, a corrente disponibilidade de oferta desse
tipo de formagdo e uma pesquisa de campo nas empresas localizadas nessa regido, com foco
estratégico nos setores prioritarios para essa demanda. Apds definido o publico alvo, os dados
foram compilados e analisados, verificando-se que a capacitagdo € necessaria e importante,
facilitando o processo de desenvolvimento da mao de obra da regido.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar las posibilidades de mercado para la instalacion de
un curso de capacitacion en robotica industrial en la region sur del estado de Rio de Janeiro.
El analisis utilizdo un enfoque cualitativo, considerando la informacion mas reciente sobre
inversiones en este mercado, la disponibilidad actual de este tipo de capacitacion y un
relevamiento de campo en empresas ubicadas en esta region, con un enfoque estratégico en
sectores prioritarios para esta demanda. Luego de definir el publico objetivo, se recopilaron y
analizaron los datos, verificando que la capacitacion es necesaria e importante, facilitando el
proceso de desarrollo de la fuerza laboral de la region.
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Abstract

This article aims to analyze the market possibilities for the installation of a training course in
industrial robotics in the southern region of Rio de Janeiro state. Knowledge of project
management and market analysis were combined for the construction of this material, so that
it could assertively support the judgment of the feasibility of establishing this course. For this
analysis, the most recent information regarding investments in this market, the current
availability of this type of training and a field survey in companies located in this region, with
a strategic focus on priority sectors for this demand, was considered by a qualitative way.
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Finally, after defining the target audience, the data was analyzed and a verdict on the subject
was reached, capable of guiding the launch of this project, with robust and reliable data that
squared the regional scenario in view of this challenge.
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1. Introducao

A regido Sul fluminense do estado do Rio de Janeiro dispde de um polo industrial importante
no cendrio econdémico nacional, com crescentes investimentos em novas tecnologias para a
melhoria dos processos industriais. Esse avan¢o da automatizagdo requerera mao de obra cada
vez mais especializada para a operagdo e manuten¢do dos equipamentos. Com isso faz se
necessario acelerar o acesso dos profissionais a conhecimentos especificos referentes a
tecnologia de controle e automagdo, de modo que a capacitagdo para o mercado seja rapida e
com qualidade.

O objetivo deste trabalho ¢ realizar uma analise de mercado na regido sul fluminense capaz de
orientar a necessidade de fornecimento de treinamentos na area de roboética industrial, com o
intuito de capacitar os profissionais da regido sul fluminense na realizagdo de operagdes e
manutengdes de robds industriais. Este trabalho justifica-se pelo fato da regido em questao
ndo dispor de um centro de treinamento de robdtica, que aborde de forma teodrica e pratica a
operagdo e manutencao de bragos roboticos industriais. Os colaboradores devem ser deslocar
para a formagao, o que restringe o processo impactando as expectativas do ambiente fabril.

2. Metodologia

Esta pesquisa possui abordagem qualitativa sendo de natureza aplicada. A primeira etapa
desta pesquisa se concentra na avaliacdo do cenario econdmico regional, a segunda etapa
define o publico alvo da pesquisa e a terceira parte contempla o envio de um questionario para
o levantamento das informagdes pertinentes a pretensao de abertura do curso em questdo. Para
a coleta dos dados o questionario foi enviado a 16 empresas da regido, com retorno de 100%,
cobrindo as principais empresas do setor automobilismo da regido. Os respondentes foram os
lideres dos setores de interesse, para tal, a pesquisa concentrou sua opinido nos coordenadores
de manutengdo (supervisao geral), pela capacidade de visdo geral e gestdo estratégica dos
setores investigados. Apos o recebimento dos dados foram compilados usando o software
Excel.

3. Fundamentacao tedrica

Segundo o guia PMBOK (2017) “Um projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar
um produto, servi¢o ou resultado exclusivo”. Como bem definido acima, um projeto tem por
objetivo uma entrega especifica, limitada no espago e tempo, portanto ¢ algo mensuravel e
tangivel. Atividades inovadoras compreendem na maioria dos casos, riscos e dificuldades na
aquisicdo e gerenciamento de recursos, tem se tornado cada vez mais complexa, justificando
um estudo especifico para essas demandas.

J4

A pesquisa de mercado ¢ um importante instrumento para a consolidagdo da andlise de
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mercado. De acordo com Schlesinger (1964, p. 10) a pesquisa de mercado tem como fungao
“obter e distribuir fatos que auxiliem todos os departamentos da empresa a preencher seus
objetivos com eficiéncia. Dai derivam consequéncias de mais consumo e maiores lucros”.
Muitas vezes a pesquisa de mercado ¢ utilizada apds o ato de produzir algo ou sucede a
instalacao de uma determinada empresa. Segundo Tagliacarne (1989, p. 35):

Insistem muito sobre a fase de distribuicdo ¢ vendas, como se as
pesquisas devessem intervir s6 apos a fabrica¢do do produto, quando,
muitas vezes, elas sdo uteis antes da fabricacdo, justamente para saber
aquilo que deve produzir, para quem, a que pregos, etc.

Decisdes empresariais necessitam ser tomadas a todo momento e muitas vezes os decisores
carecem de informagdes importantes como por exemplo, o que deve ser levado em conta na
elaboragdo de propostas? Conforme definido no livro pesquisa de mercado (FGV 2011) “A
Pesquisa de mercado faz o diagndstico de uma determinada situacdo mercadologica a partir de
um esfor¢o planejado se organizado para obtencdo de fatos e novos conhecimentos de
mercado, de modo a minimizar os riscos de uma tomada de decisao”.

4. Analise dos dados e discussoes

Nesta andlise de mercado o importante ¢ confirmar a real necessidade de implementagdo do
projeto de treinamento para o curso de educagdo em robotica industrial detalhando qual
devera ser a proposta mais apropriada para a demanda existente.

4.1. Cenario economico sul-fluminense

A regido Sul Fluminense abriga o segundo polo automotivo do pais em nimero de empresas,
20 (vinte) no total. Segundo informagdes do Jornal Automotiva Business, o setor planeja
investir 32 bilhdes entre 2021 e 2025. Boa parte desse investimento esta ligado a
modernizagdes das plantas e aumento de produtividade, assim como adocao de manufatura
digital 4.0. Visando uma gama de projetos que podem ser beneficiados pelo programa Rota
2030 (novo programa de incentivo do governo ao setor).

4.2. Definicao de publico alvo

E sabido que a industria automobilistica € o setor onde mais se empregam robos. A diferenca
¢ tdo expressiva que a industria automobilistica corresponde sozinha por 63% dos robds
instalados em toda industria do pais.

Define-se como publico alvo da instru¢do em roboética industrial como sendo as empresas do
setor automobilistico que compde o Cluster Automotivo Sul Fluminense que pretendam
contratar o servico para melhoria do nivel técnico de suas equipes de trabalho; os
trabalhadores técnicos que desejam se capacitar de modo que possam ocupar melhores
posicdes nas empresas que atuam e/ou que queiram agregar diferencial competitivo ao seu
portfolio de atividades.

4.3. Compilacao de dados
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Com base nos dados levantados pela pesquisa pode se concluir que o nimero de técnicos
habilitados em robds na regido ¢ de apenas 17,92%, um percentual que corrobora a
justificativa do projeto apresentado até entdo. O corpo técnico da regido concentra-se
prioritariamente nas cidades de Barra Mansa, Volta Redonda e Resende. Considerando o
posicionamento geografico, pode-se dizer que a oferta desse treinamento deverd se situar
entre as cidades de Barra Mansa e Volta redonda, afim de estar acessivel de forma prioritaria
a 69,07% da demanda total. Comparando a quantidade de técnicos treinada atualmente
(17,92%) com a demanda informada pelas liderangas como sendo ideal (36,79%) observa-se
uma demanda imediata de 18,87% do total de técnicos. Considerando que novas tecnologias
estdo em adocdo, o que demandara maior niimero de técnicos capacitados, ha ainda uma
demanda futura de 63,21% configurando um potencial de crescimento.

Diante das anélises realizadas, considera-se factivel a oportunidade da instalagdo de um curso
de treinamento de robodtica na regido. Com boa perspectiva de recebimento imediata e
capacidade de expansdo futura em face das demandas crescentes por inovagao.

5. Consideracoes finais

A falta de conhecimento da aplicabilidade de bragos roboticos, impede que os profissionais no
exercicio de suas competéncias técnicas, proponham solugdes inovadoras para os problemas
enfrentados nas organizacdes, limitando as solucdes a mecanismos preexistentes. Sendo
assim, a pesquisa confirma que a proposta de um curso que profissionalize os funcionarios
serd importante para a melhoria da mao de obra regional.
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