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Resumo

O ensino online de idiomas vem crescendo. Neste contexto, este estudo buscou entender as
estratégias de marketing utilizadas por profissionais do ensino de lingua estrangeira na venda e
apresentacdo dos seus cursos de idiomas no formato EAD (Ensino a Distancia), bem como
entender quem ¢ o publico-alvo interessado nestes cursos. Por meio de pesquisa netnografica,
levando em consideracdo a avaliagdo de videos, imagens e redes sociais de 6 profissionais que
fornecem esses produtos, foi possivel identificar como os cursos de idiomas em formato EAD sao
ofertados. Além disso, com a aplicacdo de questionario com 34 pessoas, foi possivel entender o
motivo que leva as pessoas a buscarem esse método de ensino e o que esperam ao contratar um
profissional nesse campo de atuacao.

PALAVRAS CHAVE: Estudo; Rede social; Vendas; Cursos de idiomas no formato EAD; Estratégias.

Resumen

La ensefianza de idiomas por Internet estd ampliando. En este contexto, este estudio tuvo como
objetivo entender las estrategias de marketing utilizadas por los profesores de lenguas extranjeras
en la venta y promocion de sus cursos de idiomas en formato de educacion a distancia (ED), asi
como definir quién es el publico objetivo de estos cursos. A través de una investigacion
netnografica, mediante la apreciacion de videos, imagenes y medios sociales de 6 profesionales
que ofrecen estos productos, fue posible determinar como se ofrecen los cursos de idiomas en
formato de AD. Ademads, con la aplicacion de un cuestionario con 34 personas, fue posible
entender la razén que lleva a las personas a elegir este método de ensefianza y lo que esperan al
contratar un profesor a través de este método de ensefianza.
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PALABRAS CLAVE: Estudio; Medios sociales; Venta; Cursos de idiomas en formato de educacion a
distancia; Estrategias.

Abstract

Online language teaching has been growing. In this context, this study aimed to understand the
marketing strategies used by foreign language teachers in selling and presenting their language
courses through distance learning (DL) format, as well as to identify who is the target audience of
these courses. Through netnographic research, taking into account the evaluation of videos, images
and social media of 6 professionals who are providing these products, it became possible to
identify how language courses in DL format are offered. In addition, with the application of a
questionnaire with 34 people, it was possible to understand the reason that leads people to choose
this teaching method and what they expect when hiring a teacher through this teaching method.

KEYWORDS: Study; Social media; Selling; Language courses through distance learning (DL)
format; Strategies.

1. INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia e aos novos formatos de acesso a comunicagdo, nos tempos atuais, vemos
uma mudanga no formato de ensino e educacdo. Estamos em uma mudanga para um modelo de ensino
mais amplo, descentralizado e ndo presencial. O formato remoto e a EAD (Ensino a Distancia)
apareceram e para ficar.

Martins e From (s.d) também mencionam que a sociedade atual vem transformando-se a cada dia e a
educagdo também, a nova ordem economica global e o desenvolvimento tecnologico redimensionam as
formas de pensar e trazem para discussao diferentes praticas pedagogicas. Mudou o formato de ensino e
facilitou o acesso a diversos tipos de cursos, para quem quer a comodidade de poder estudar de casa e
para os que ndo tem tempo ou a disponibilidade de se deslocar até um local com formato presencial.

Em seu artigo Martins ¢ From (s.d) falam que essa modalidade de ensino exige dos educadores uma
reflexdo ampla e integrada que os levam a repensar os conceitos de educacdo e tecnologia para criar
propostas pedagdgicas que desenvolvam as potencialidades que essas tecnologias trazem para o processo
coletivo de construgdo do conhecimento.

Devido ao crescimento do formato de ensino hibrido e/ou a distdncia surgiu um numero grande de
profissionais de ensino de idiomas oferecendo os seus cursos e aulas. Assim, vemos também um niimero
significativo de profissionais do ramo do ensino de idiomas abrirem canais em redes sociais,
disponibilizando videos explicando contetidos de ensino sobre a lingua estrangeira, bem como criando
sites e oferecendo pacotes com aulas gravadas.

De acordo com a reportagem do portal Terra, durante o periodo de isolamento que enfrentamos no ano
de 2020 e segue até o presente momento, a demanda por cursos de idiomas em formato EAD aumentou
59% e continua crescendo. Diante deste aumento de demanda e oferta, torna-se relevante entender as
estratégias utilizadas para venda de cursos e aulas de idiomas em formato EAD, de modo a entender o
que seria necessario para se alcangar confianga e credibilidade deste servigo. Assim, compreender estas
estratégias de venda e marketing pode ser fundamental para obter sucesso no negocio nesse formato.

O presente trabalho tem como objetivo geral entender as estratégias de marketing utilizadas por
profissionais do ensino de lingua estrangeira na venda e apresentacao dos seus cursos de idiomas no
formato EAD (Ensino a Distancia), bem como entender quem ¢ o publico-alvo interessado nestes cursos.

Logo, os objetivos especificos deste trabalho sdo: (i) entender as estratégias de marketing utilizadas
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pelos ofertantes desses cursos; (ii) o0 motivo que leva as pessoas a buscarem esse método de ensino e (iii)
0 que esperam ao contratar um profissional nesse campo de atuagao.

Esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, de carater qualitativo. Para atingir o objetivo
proposto foi utilizada pesquisa bibliografica e de campo. A coleta de dados foi realizada por meio de
pesquisa netnografica nas redes sociais de 6 profissionais que fornecem esses produtos e aplicagdo de
questionario com 34 pessoas.

Este estudo esta dividido em 5 tdpicos, contando com essa Introdugdo. O tdpico 2 apresenta discussao
sobre o ensino de idiomas em formato EAD e marketing para vendas de cursos on-line. O tépico 3
descreve a metodologia adotada no estudo. O tépico 4 apresenta e discute os resultados obtidos, seguida
das consideragdes finais do estudo, limitagdes e sugestdes para futuros estudos, apresentados no topico
5.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. O Ensino De Idiomas Em Formato EAD

Com o advento da internet, a globalizacao e a necessidade de ter mais tempo para se dedicar ao trabalho,
as questdes pessoais e aos estudos vem trazendo um aumento na busca por cursos em formato EAD
(PETERS, 2012). Marques (2021) fala que os cursos on-line ganharam existéncia tdo-somente apds o
advento da Internet. No Brasil, isso se deu por volta da década de 1990. O recrudescimento dessa
modalidade de ensino ¢ incontestavel nos ultimos vinte anos (MARQUES, 2021).

Cabe relatar também que EAD ¢ a sigla para Educacdo a Distancia, uma modalidade de ensino em que
professores e alunos estdo em ambientes distintos e por meio de tecnologias da informagdo e
comunicagdo essas aulas acontecem. As aulas sdo ministradas e assistidas remotamente, podendo ser em
tempo real ou nao — em formato de aulas gravadas, por exemplo. Além disso, no ambiente virtual
também ¢ possivel realizar avaliagdes, sanar dividas, fazer exercicios, assim como ¢ feito na educagdo
chamada de tradicional (GOMES, 2021).

De modo correlato, define-se EAD, em uma perspectiva ampla, como:

“toda e qualquer oportunidade de aprendizagem que se efetiva fora do ambiente de sala
de aula convencional, presencial, com ou sem o contato direto/indireto com o professor
e outros participantes, por meio do uso de materiais de ensino e aprendizagem variados,
disponibilizados em diferentes suportes” (SOUZA, 2017, 374).

Neste contexto, notou-se um aumento na oferta e na procura por cursos de idiomas em formato EAD
(PEREIRA et al, 2017). No formato de ensino de idiomas EAD, o dono do curso acaba tendo uma
oportunidade maior, ja que ele ndo tem tantas burocracias em contratacdo de funciondrios e aluguel de
um espago para abrir a sua escola.

Outro aspecto importante a ser analisado, € o fato de o brasileiro achar que o mais importante ¢ o falar o
idioma “perfeito”, quando digo perfeito ¢ o aprendiz acreditar que s6 o falar ¢ importante, sem levar em
consideragdo as outras competéncias como escuta e escrita (MARQUES, 2021). Segundo o autor, isso
representa uma ruptura dos padrdes formais utilizados por escolas de idiomas tradicionais:

"Na peca publicitaria o aprendiz consegue entender a lingua falada na América do Norte
muito bem, [...], demonstrando sua capacidade de compreensao oral. Todavia, ndo ¢ essa
a habilidade que conta. Alias, a leitura e a escrita, também como habilidades basicas,
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ndo sdo sequer mencionadas no interior dessa formagdo discursiva. Portanto, o que
importa para o sujeito enunciador analisado e que recebe destaque em seu discurso nao ¢
o fato de o aprendiz brasileiro saber inglés, mas notadamente falar inglés. Alias, falar
muito bem.” (MARQUES, 2021, p. 15)

Hoje, os profissionais de ensino de idiomas EAD estdo indo além desses aspectos estruturais, pois o
mercado e os clientes estdo mais exigentes. Em seu estudo, Celik (2013, tradu¢ao do autor) fala que
instrutores turcos de EFL (English as a Second Language) ndo estavam totalmente cientes das
tecnologias mais recentes disponiveis e que, principalmente, usam a Internet para ensinar aspectos
estruturais, em vez de comunicativos da linguagem. O fato desses instrutores ndo estarem envolvidos
com tecnologias mais atuais se da também pelo fato que esses instrutores nao se avaliam muito no que
diz respeito a habilidade de promover a autonomia e interatividade do aluno por meio da Internet. Aqui
estamos falando de profissionais de escolas regulares, com falta de habilidades no uso de redes sociais,
aderindo tal ferramenta de ensino.

Neste ponto, do lado aposto, para profissionais ja familiarizados com a tecnologia, ¢ fundamental o uso
de ferramentas e estratégias de marketing, principalmente, digital, por parte dos profissionais de ensino
de idiomas em formato EAD.

2.2. Marketing Para Vendas De Cursos On-line

O marketing ¢ fundamental, como cita por Figueira et al (2020). Segundo os autores, o marketing em si
tem como um objetivo basico deixar algo conhecido, sendo uma forma de comunicagdo no sentido de
apresentar uma ideia ou produto para um publico especifico. Seu objetivo € atingido quando consegue
alcancar o potencial consumidor para o bem ou servico ofertado.

Silva et al (2020) diz que uma das modalidades de marketing que mais crescem atualmente sdo aquelas
digitais. Segundo Solomon (2011), o marketing digital utiliza a internet como meio de comunicagao e
relacionamento com o seu publico-alvo, de forma segmentada, individualizada e exclusiva.

Saavedra et al (2013, tradugdo do autor) comentam que, devido ao crescimento das redes sociais, as
empresas estdo comecgando a utiliza-las por causa do baixo custo de uso que este servico tem e a sua
popularidade, ja que € uma 6tima estratégia de marketing para divulgar uma marca, medir a relacdo com
os clientes, a gestdo da marca e para se comunicar com os clientes. Com as midias digitais, basta abrir
um canal em uma rede social, postar alguns videos, que sejam usados como estratégia de marketing
digital para atrair alunos e a partir dai, divulgar o seu negdcio e as propostas de ensino que ele
disponibiliza para os interessados em aprender uma lingua estrangeira. (MORAIS, 2021)

Segundo Boyd e Ellison (2007, tradu¢ao do autor, p.207):

“Algumas das caracteristicas mais importantes dessas midias sociais sdo a intera¢do
continua entre os membros, a existéncia de convengdes formais e informais, a disposi¢ao
das pessoas em interagir, a dimensao global e a velocidade com que os relacionamentos
se desenvolvem. Os RSD s3o hoje considerados de grande importancia, tanto para as
pessoas fisicas quanto para as empresas, pois auxiliam na manutencdo dos lagos sociais
existentes e na formagdo de novas conexdes entre os usuarios.”

O conceito de marketing digital vem trazendo por meio das midias digitais e da venda de cursos nesse
formato uma nova caracteristica aos cursos de idiomas em EAD. Essa caracteristica se da por meio do
marketing apresentado por esses cursos. Cada vez mais canais na internet ¢ campanhas de divulgacao
desses cursos estdo mais bem estruturadas, elaboradas e com o foco naquele individuo que tem vontade
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de fazer um curso, mas ndo tem tempo ou ndo julga ser importante naquele momento. A equipe
publicitaria e de marketing aproveita a brecha do cliente em potencial estar conectado as redes sociais o
tempo todo, e desenvolve estratégias de convencimento e divulgacdo como chamadas, teasers, e-mails,
para atrair adeptos.

Tentamos entender o que os clientes querem encontrar nesse formato de ensino, quais as exigéncias e
expectativas deles. O que enaltece esses pontos € o que afirmam Carvalho et al (2020) de que as
industrias rapidamente souberam beneficiar desta “amplificagdo” das vozes dos individuos utilizando o
chamado marketing de influéncia. E outro aspecto interessante ¢ que este tipo de marketing conta com
individuos que podem influenciar a percep¢do e os comportamentos de compra dos consumidores
(WILLIANSOM, 2016), utilizando-se das redes sociais.

3. METODOLOGIA

Esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria, que, segundo Gil (2019), tém como
proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipoteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais
variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado. Trata-se de pesquisa de carater qualitativo,
isso significa, de acordo com Creswell (2007, p.46), que um estudo qualitativo ¢ um estudo exploratorio
que ainda ndo foi escrita muita coisa sobre o topico ou sobre a populacdo em estudo, e o pesquisador
tenta ouvir os participantes e construir um entendimento baseado nas ideias deles.

Para atingir o objetivo proposto foi utilizada pesquisa bibliografica e de campo, dividida em duas fases.
Na primeira fase, foi realizada coleta de dados por meio de netnografia. Conforme Kozinetz (2010), a
netnografia observa ndo apenas as palavras usadas em interagdes sociais, mas também os elementos do
forum, as caracteristicas do comunicador, a linguagem, a historia, o significado e o tipo de interacdo. Ela
examina fontes, espacamento, simbolos, textos, imagens, fotos e videos.

Nesta fase, buscou-se, por meio da avaliacdo de videos, imagens e conteudo de 6 profissionais que
fornecem esses produtos, identificar como os cursos de idiomas em formato EAD sdo ofertados. Foram
avaliados os canais do Instagram (I), do Youtube (Y) e Facebook (F) destes sujeitos, os quais foram
identificados com nomes ficticios: Jade, Anténio, Murilo, Maria, Carla e Lucas. Além disso, buscou-se
entender quais as etapas e estratégias que estes ofertantes adotam para conseguir atingir o seu alvo, que
sd0 pessoas interessadas em aprender um idioma estrangeiro.

Na segunda fase da pesquisa de campo, coletaram-se dados por meio de aplicagdo de questionario
eletronico. Este questionario foi composto por 15 questdes objetivas, com o objetivo de avaliar quais sdo
os requisitos que o publico-alvo procura ao buscar um curso de idiomas EAD e o que julgam ser o ideal
nesse formato para querer se matricular no curso.

Esse questionario foi transportado para a plataforma Google Forms e enviado para os respondentes,
durante o periodo de 18 dias. Para validade de conteudo do questiondrio, garantiu-se que as instrugdes de
preenchimento do questionario estavam descritas de forma clara. Além disso, foi realizado pré-teste com
2 pesquisadores, com o intuito de identificar erros gramaticais, exaustividade e complexidade de
entendimento. O tempo médio para resposta integral aos questionarios foi de 10 minutos.

Os dados coletados na fase netnografica da pesquisa foram analisados por meio de analise de contetido,
que ¢ um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2016). Chegou-se a cinco categorias, conforme descrito na
Tabela 1. Os dados da pesquisa por meio de questiondrio foram tabulados e analisados por meio de
graficos.
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Tabela 1. Categorias de Analise da Pesquisa Netnografica

Categoria Como foi analisada

Formato do curso ofertado EAD / On-line
Sincrono e Assincrono

Individual, com dois dos cursos
analisados ofertando intera¢do com
outros alunos em tempo real.

Duragdo do curso ofertado Foi analisado o tempo de duracao
total do curso. Em meses ou anos.

Suporte do professor O suporte ¢ dado por meio de direct
message em rede social, por
aplicativos de mensagens e também
por telefone celular.

Estratégias de marketing Foram verificados como estratégia de
marketing os sites e a disponibilidade
dada por eles aos interessados.
Também foi feita analise dos videos
nos canais do Youtube e Instagram
desses profissionais ¢ as cores
utilizadas no feed como forma de
chamar a atenc@o dos supostos
alunos. O tempo de duragdo dos
videos também foram analisados.

Proposta de valor vendida Proposta abordada para vender o
curso como: linguagem direta, a
historia de vida abordada pelos

analisados, a experiéncia de

aprendizagem de cada um deles e a
retorica utilizada para atingir o

cliente e convencé-lo a adquirir o
curso.

4. ANALISE DOS DADOS

4.1. Pesquisa netnografica

Com base na pesquisa netnografica, foi possivel verificar que, normalmente, as aulas disponibilizadas e
vendidas no formato EAD pela internet sao divididas por niveis basico, intermedidrio e avancado, onde ¢
possivel comprar, assistir de modo assincrono e depois tirar as dividas por meio de aplicativos de
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mensagens ou por uma plataforma. Um outro formato ¢ a venda de aula de modo sincrono (ao vivo), a
distancia, com dias e horarios previamente combinados.

Comegando pela profissional Jade, ela possui na rede social (I) 272 mil seguidores, no (Y) 763 mil
inscritos e no (F) 581.585 mil seguidores. Suas videos aulas sdo curtas, com duracdo média de 4 a 10
minutos, diretas e explicativas, despertando interesse. A professora ¢ nativa da lingua estrangeira
(inglés) que ensina. Em seu trabalho, disponibiliza eventos gratuitos de 4 dias de imersao na lingua
estrangeira, como forma de atrair novos alunos. Jade ¢ conhecedora da lingua portuguesa, o que facilita
o ensino da lingua inglesa.

O curso da Jade possui um site proprio, desenvolvido por um profissional formado da area, bem
explicativo a respeito da venda do curso de idiomas. As videos aulas sdo vendidas de modo assincrono,
porém sdo disponibilizados varios formatos para tirar dividas, como grupos exclusivos de conversacao
em redes sociais e equipe de suporte pedagdgico e técnico. O site € cheio de videos com depoimentos de
alunos que estdo satisfeitos com o material que adquiriram.

A professora ja possui uma escola de idiomas fisica que continua em funcionamento. O preco de seu
curso ¢ relativamente acessivel, em torno de R$2.000,00 que também podem ser parcelados em 12
vezes. Além disso, Jade possui um blog e canais em redes sociais que estdo sempre sendo atualizados
com videos que dao dicas sobre o uso do idioma, gramatica, vocabulario, expressdes, etc. Ela costuma
curtir os comentarios que sao feitos no seu canal no Youtube.

O profissional Antonio possui na rede social (I) 11.000 mil seguidores, no (Y), 8,12 mil inscritos € no
(F), 6 mil seguidores. Seu canal possui bons videos com cardter bem didatico, explicando
detalhadamente contetidos como frases e gramatica. A sua interagdo maior € pela rede social Instagram,
mas Antonio mantém também sua pagina do Facebook atualizada. Em relacdo a metodologia do
professor, notou-se a falta de videos mais interativos, que prendam a atengao.

Antonio ndo possui um site, mas hd um link para acessar, por uma semana, aulas assincronas do idioma
francés, gratuitamente. Neste link, o aluno se inscreve por um pre¢o bem acessivel e entdo tem acesso ao
pacote de videos, atividades, audios, resumo e questionarios. A proposta ¢ uma degustacao para atrair
alunos. Também existe no link videos com depoimentos de alunos que estdo satisfeitos com o material
que adquiriram. No canal no Youtube, Antonio tem muitos videos, mas estava desatualizado. O tltimo
video que havia sido postado no canal era de 5 meses atras, porém atualizou recentemente, no periodo
compreendido a setembro de 2021.

Este professor responde sem muita demora os seguidores, através do Instagram, além de disponibilizar
contato por telefone, o que o deixa, aparentemente, facilmente de ser acessado, ja que a proposta de seu
curso on-line ¢ justamente essa. E um profissional com formagio na drea em que atua, visto que trabalha
com aulas online, mas também possui um curso no formato presencial.

J& o profissional Murilo possui na rede social (I) 1,3 milhdes seguidores, no (Y), 2,53 milhdes inscritos e
no (F), 2,2 milhdes seguidores. Ele apresenta videos no Youtube abordando diversos temas sobre o
idioma que esta ensinando e explicagdes. Utiliza mais o seu canal no Youtube como uma ferramenta
para explicar o seu método de trabalho do que como uma opg¢ao rapida para quem estiver em busca de
um video explicativo sobre algum conteudo do idioma poder tirar dividas. Suas redes sociais ndo sao
atualizadas com frequéncia, visto que faz um més, desde agosto de 2021, que seu canal do Youtube nao
tem um post novo. No Instagram, faz mais de um més sem uma postagem nova, a ultima foi em julho e
estamos em setembro de 2021.

Murilo apresenta um método de ensino onde vocé aprende utilizando o idioma que estd estudando sem
fazer assimilagdo, referéncia com a lingua materna do aluno. O professor ¢ dinamico na propaganda do
seu curso, falante, empolgado e convincente, baseando-se em sua experiéncia pessoal de aprendizado de
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um idioma. Os canais na internet desse professor, mesmo nao tendo atualiza¢des nos ultimos tempos,
tem muitos seguidores, devido a sua dinamica de apresentacao nas redes sociais.

Murilo propde sempre uma semana de degustacdo gratuita de seus cursos, com aulas sincronas para
abertura de matriculas na semana seguinte. Entdo, caso haja interesse em participar do curso, o usuario
tem que estar atento a temporada dessa semana de imersdo.

No site do curso de Murilo ¢ possivel encontrar diversas dicas sobre o idioma como vocabulario,
gramatica, dicas do uso do idioma no dia a dia, dentre outros. Neste site, existe um espago onde o
interessado preenche o seu nome e e-mail, caso vocé queira mais informacgdes. Possivelmente, um ponto
negativo seja o fato de ndo ter informagdo sobre o preco no site, ja que quem busca por curso online
também busca por um bom preco, conforme evidenciou a segunda parte da pesquisa deste artigo.

O curso de Murilo tem como proposta de valor levar o aluno de zero até a fluéncia no idioma, utilizando
como estratégia de marketing sua historia pessoal de aprendizagem de um idioma estrangeiro. Seu curso
¢ disponibilizado em formato assincrono, com a duragdo média de 2 a 4 anos. Aulas gravadas e dizem
ter uma equipe de suporte 7 dias por semana.

Seguindo, Maria possui no (I) 79,7 mil seguidores, no (Y), 720 mil inscritos e no (F), 49,1 mil
seguidores, as quais mantém atualizadas. Em alguns periodos do ano, ela apresenta aulas ao vivo, com o
objetivo de chamar alunos para seus cursos. A professora traz um ar dindmico em seus videos no
Youtube, com pitadas de comédia. Suas explicagdes prendem a atengao, além dela ser direta e clara na
sua proposta, sem fazer rodeios.

Maria nao possui um site proprio, apenas uma landing page para cadastro em um curso especifico. A
respeito do curso, ndo fica claro se ao compra-lo, havera uma tutoria ou contato com a professora.

A profissional Carla possui na rede social (I) 392 mil seguidores, no (Y), 1,51 milhdes inscritos € no (F),
104,914 mil seguidores. O site do curso de idiomas da Carla é composto de topicos sobre gramatica,
vocabulario, dentre outros. Existe, ainda, um espaco com fotos e resumos sobre sua equipe pedagdgica.
O preco do curso ndo ¢ divulgado e, ao clicar no espaco para saber mais sobre o curso, direciona-se para
uma pagina de inscri¢do para a lista de espera.

O canal do Youtube da Carla ¢ atualizado toda semana e o Facebook possui posts quase todos os dias.
Seu Instagram também ¢ atualizado diariamente. Seus videos e posts sdo bem claros, trazendo
explicagdes de facil entendimento e aplicagdo. Acredita-se que o numero grande de seguidores desta
professora se deva ao grande investimento em marketing digital, além de ser figura conhecida de
grandes empresas e na area do ensino de lingua estrangeira, tendo, inclusive, um livro publicado.

No site do curso da Carla ndo ha informacdes sobre a duragao do curso, a proposta de valor vendida ¢ a
da imagem do ser descolado pelo fato de estar aprendendo e/ou falando um outro idioma e de que seu
curso traz competéncias necessarias e esperados pelos interessados. Além disso, seu site possui forte
foco em venda dos produtos que levam o nome da sua marca e de livros sob sua autoria.

Finalmente, o professor Lucas possui na rede social (I) 20,3 mil seguidores e no (F), 66 seguidores. Ele
ndo possui ou ndo utiliza (Y) para venda de seus cursos. Lucas ndo ¢ um fendmeno na area de cursos de
idiomas on-line, possuindo apenas um grupo de interessados em um aplicativo de mensagens para
disponibilizar dicas gratuitas do idioma que ele ensina.

Seu canal no Instagram ¢ frequentemente atualizado, sendo esta sua rede social mais popular e, por meio
da qual, desperta a atencdo de interessados. Caso se interesse em fazer o curso, a pessoa deve entrar em
contato diretamente Lucas. Ele responde e interage ativamente pelo Instagram do curso. Além disso, ele
disponibiliza um telefone de contato para ter informagdes a respeito
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O que ¢ possivel constatar nessa analise netnografica ¢ que a Carla e 0 Murilo sdo os que possuem maior
numero de seguidores, provavelmente pelas estratégias de marketing e apelo visual apresentados em
suas redes sociais, o que acaba por atrair seguidores.

Os cursos da Jade e da Maria. A Jade possui uma quantidade significativa de seguidores nos seus canais
na internet. Ela ¢ bem dindmica, demonstra conhecimento do idioma que ensina, € mesmo tendo menos
seguidores do que os outros dois cursos citados anteriormente o formato do curso dela traz a proposta de
vivenciar diretamente o idioma, esse € o foco da estratégia de marketing dela. A proposta de valor € que
com o curso da Jade vocé terd o suporte necessario, inclusive da propria Jade em alguns momentos. O
curso, apos adquiri-lo, o acesso ¢ vitalicio, mas ndo fala de um periodo de inicio e fim. Um diferencial é
que ela disponibiliza o valor do curso no site, o0 que a maioria ndo faz. A Maria ¢ mais ativa nas redes
sociais, o curso dela ndo apresenta claramente uma proposta de valor de venda, uma vez que s6 abre um
site para um minicurso que apos realiza-lo vocé entdo ira decidir se ira fazer o curso completo. As dicas
nos canais da internet e os videos sdo muito bons. Mas ndo temos informagdes de preco e nem de
suporte da professora ou de uma equipe. Também ndo ha informacao do tempo de duragdo. A estratégia
de marketing da Maria esta nos videos da internet e na personalidade dela ao explicar temas sobre o
idioma que ela ensina.

Ja o curso do Antonio, apresenta uma proposta mais simples, mesmo tendo bastante seguidores nas redes
sociais. O curso, no formato online, apresenta uma proposta de valor de convencimento de que a aula
abarca a cultura do pais em que o idioma ¢ falado. Sua estratégia de marketing apresenta a dinamica e a
interacdo direta sempre que possivel com quem entra em contato com ele pela rede social Instagram, o
que deve acontecer quando estdo matriculados no seu curso online também. Nao hd nenhuma
especificacdo sobre o tempo de duragdo do curso em site ou em rede social. O professor Lucas segue
quase o mesmo padrao do professor Antonio, também interage com quem entra em contato com ele pelo
Instagram. Seu marketing de vendas estd em mostrar como ele conseguiu ir se superando ao longo dos
anos com o uso do ensino do idioma e demonstrando para quem assiste 0s seus posts que ¢ possivel se
houver dedicacdo. Seu curso também nao especifica o tempo de duragao.

Concluindo, ¢ visivel que os professores e cursos com mais seguidores, sdo aqueles que apostam em
estratégias de marketing e que ganham seguidores em redes sociais. Ao mesmo tempo, nem sempre
todos esses cursos com varios seguidores vendem realmente o que propde. O que se perceber € que os
professores com cursos menores € que propdem uma interagdo mais proxima com os seguidores estao
mais empenhados em dar suporte para os alunos. Provavelmente pelo fato de ndo serem uma grande rede
de idiomas, o que possibilita essa aproximagao maior.

Dos cursos grandes e com maior quantidade de seguidores, através da andlise feita, aquele curso que
propde um convencimento maior de aquisi¢dao e alcance da fluéncia em lingua estrangeira, sao os que
acabam atraindo mais seguidores em suas redes sociais. Os cursos de idiomas a distancia devem estar
pautados na comunicacao € o que traz mais seguranca ao aluno ¢ se ele conseguir ter um suporte do
proprio professor que estd oferecendo o curso ou de uma equipe designada para isso.

4.2. Pesquisa por meio de questionario

Ao todo 34 pessoas responderam ao questionario sugerido. Por meio da tabulacdo destas respostas,
chegou-se aos resultados apresentados a seguir. Verificou-se que 79,4% dos respondentes sdo do Estado
do Rio de Janeiro, 50% estdo na faixa etaria de 22 a 29 anos, seguido de 38,2% com idade entre 30 e 39
anos. Destes participantes, 29,4% possuem ensino superior completo e 23,5 % possuem ensino superior
incompleto.
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Quando perguntados sobre o motivo pelo qual fariam um curso de idiomas, 32,4% disseram que ¢ para
ter mais conhecimento/estudo, 23,5% disseram que gostariam de aprender inglés para fazer viagens e
14,7% disseram esperar aumentar as chances no mercado de trabalho.

Ainda, 50% dos respondentes afirmaram ja ter buscado por algum curso de idiomas no formato
presencial. Na sequéncia 29,4% disseram ter buscado cursos de idioma no formato presencial e on-line,
14,7% por cursos de idioma somente no formato on-line e 5,9% nunca buscaram por cursos de idiomas.

Na sequéncia, 79,4% dos participantes afirmaram ja ter frequentado um curso de idiomas e 91,2%
afirmaram ja ter sentido necessidade de aprender um idioma. Visto que na internet ha varios canais com
videos de ensino e dicas de idiomas, quando questionados se ja assistiram algum desses videos, 67,6%
dos respondentes afirmaram que sim e 32,4% negaram tal fato.

Ao serem perguntados se os cursos tradicionais (presenciais) podem ser desmotivados, quer dizer,
podem perder espago para os cursos em formato on-line, um pouco mais da metade 58,8% acreditam que
eles podem sim serem desmotivados, ja 41,2% acreditam que isso ndo acontega.

Cerca de 91,2% disseram que cursos de idiomas tradicionais poderiam ofertar também o formato on-line
das suas aulas. Sobre a caracteristica de um estudante de idiomas 44,1% afirmam que esse estudante
deve ser curioso, buscando mais informacdes além das passadas na aula.

Além disso, 64,7% dos pesquisados afirmaram que fariam um curso de idiomas on-line pela
flexibilidade que esse formato propde, 20,6% fariam pelo menor custo e 14,7% pela mobilidade. A
respeito das caracteristicas que um curso de idiomas on-line deveria ter, 55,9% destes respondentes
disseram que um curso deve garantir o desenvolvimento da leitura, escrita e oratdria do aluno.

Ao decidir por um curso de idiomas no modelo remoto, 64,7% dos questionados afirmaram que
escolheriam ter aulas sincronas, mesmo que a distancia, em um horario combinado, e 35,3% afirmaram
que optariam por aula assincrona.

E por fim, 52,9% dos respondentes disseram que optariam por aulas sincronas, a distdncia e em formato
individual, e 47,1% afirmaram que optariam por aulas sincronas, com interagdo com outros alunos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo entender as estratégias de marketing utilizadas por profissionais
do ensino de lingua estrangeira na venda e apresentacdo dos seus cursos de idiomas no formato EAD
(Ensino a Distancia), bem como entender quem ¢ o publico-alvo interessado nestes cursos.

Ap6s a pesquisa e analise, foi possivel notar que ha, realmente, um crescimento e interesse das pessoas
por cursos de idiomas no formato remoto. H4 uma grande oferta desse formato de ensino no mercado e
cabe entender o que o publico que busca por esse tipo de ensino espera.

Os cursos de idiomas em formato EAD sao ofertados geralmente por meio das redes sociais, canais no
Youtube e videos, feeds e postagens no Instagram. Esses cursos costumam ser oferecidos em pacotes
fechados, com videos previamente gravados pelos professores, em outros modelos eles oferecem de
forma sincrona com aula ao vivo.

O publico interessado nesse formato de curso de idiomas on-line, busca-o por causa da flexibilidade, e
esperam encontrar o aprendizado efetivo no idioma que decidiu estudar. Esperam que o professor supra
essa necessidade deles, mas o proprio contratante sabe que esse formato precisa de um empenho maior
do aluno, ja que por ser vendido em formato assincrono, o acompanhamento pedagdgico ndo sera na
hora imediata que a duvida do aluno aparecer, ele entrara em contato com a tutoria que lhe respondera
assim que for possivel, dentro de um prazo estabelecido.
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A pesquisa netnografica permitiu concluir que o publico, inicialmente, ¢ atraido pelo apelo visual da
rede social, ou seja, os professores com canais nas redes sociais mais elaborados, com videos,
propagandas e comerciais chamativos, acabam atraindo seguidores, o que leva a um maior interesse por
seus cursos. Assim, sugere-se que uma propaganda bem feita e um discurso convincente acabam por
incentivar o consumir destes cursos.

A pesquisa como base em aplicagdo de questionario permitiu constatar que, mesmo estando interessado
em um curso de idiomas on-line, o publico respondente optara por um curso de idiomas que permita
contato mais proximo com o professor. Assim, os respondentes afirmam optar por cursos com aulas
sincronas, ao assincronas. Esse ¢ um ponto no qual ofertantes de cursos de idiomas devem estar atentos,
pois, de acordo com a pesquisa, o publico busca o formato EAD devido a flexibilidade que este
disponibiliza, mas preferem manter esse contato mais proximo com o instrutor.

A maioria dos respondentes na pesquisa foram da regido sudeste, mais especificamente do Estado do Rio
de Janeiro, o que pode sugerir que esses resultados condizem com o perfil de pensamento dos
entrevistados do estado fluminense.

Os achados na pesquisa netnografica nao reforcam os achados no questiondrio, ja que fica claro que na
maioria dos cursos ofertados, os professores vendem um curso fechado e com aulas pré-gravadas. No
questionario, os pesquisados declararam preferir um curso que apresente um formato de aula com um dia
e horario pré-estabelecido em que ele, aluno, esteja tendo aula em formato remoto com o professor. Ja na
pesquisa netnografica, a avaliagdo feita nos apresenta que os professores ofertam os cursos de idiomas
para pessoas interessadas em aumentar as chances no mercado de trabalho, também para incrementar o
curriculo e fazer viagens, mas no questionario as pessoas responderam que o motivo delas fazerem um
curso de idiomas seria para ter mais estudo e/ou conhecimento. Também outro ponto distinto € que ha
um grande interesse no formato EAD do ensino de idiomas, o que na netnografia ficou 6bvio, porém, foi
interessante encontrar no resultado da pesquisa, que metade dos questionados ja buscaram um curso de
idioma, mas no formato presencial. Um ponto que foi analisado no questiondrio e refor¢ado na pesquisa
netnografica, foi o fato de que os respondentes contratariam um curso de idiomas on-line devido a
flexibilidade que eles oferecem.

Deste modo, ¢ possivel sugerir para profissionais ja atuantes ou que pretendam atuar nesta area de cursos
de idiomas que, mesmo no formato EAD, existe uma demanda pela condu¢do de aulas em formato
sincrono, com a participacgao e interacao direta e ativa entre instrutores e seus alunos. Isso faz com que o
publico se sinta mais seguro, uma vez que tem a possibilidade de sanar dividas em tempo real.

Sugere-se que, ao tentar apostar no empreendedorismo por meio da oferta de cursos de idiomas em
formato on-line, por mais estratégias de marketing, divulgacdo e equipe de apoio para fazer o seu
negdcio crescer, deve-se atentar para a satisfacdo potencial dos alunos. Foi verificado que um formato
somente com pacotes de aulas assincronas, onde o individuo acessa esse pacote na hora e onde quiser,
ndo traz total satisfacdo ao aluno, ainda que ele desejando esse formato. Assim, percebe-se que o
formato assincrono, bem como o formato de aulas ao vivo com tutores, aproxima o publico potencial,
que se sente mais proximo e confiante no momento da decisdo de compra.

Os fatores limitantes foram o fato de ndo se ter um feedback dos profissionais que ofertam esse servigo,
pois o acesso a eles ¢ limitado.

Para estudos futuros, pode ser ampliado o tempo da pesquisa, com o intuito de obter um maior nimero
de participantes. Fazer uma pesquisa a respeito do valor de investimento e retorno financeiro ao abrir um
curso nesses moldes. Podemos também buscar entender a satisfacdo de quem ja fez esse formato de
curso, a eficacia deles em relacao a aprendizagem do aluno e uma anélise a respeito do suporte técnico e
pedagbgico ao longo do tempo de estudo em um curso em formato EAD.
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