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Resumo

Com o advento do aumento populacional nas grandes cidades tornou-se cada vez mais necessario
investir em energia elétrica e com isso na distribuicao desta. No ano de 2019, na construgao de um
condominio de alto padrao situado no municipio de Petropolis-R), foram estabelecidas obras para
implementacao de uma rede de distribuicao subterranea de energia elétrica. Alguns problemas como
atrasos no prazo de entrega do projeto civil, divergéncias em relagio a padronizagio de caixas de
passagem durante a execugao da obra, entre outros fatores, fizeram com que ocorresse atraso na
aprovagao do projeto civil junto a concessionaria de energia, e consequentemente impactassem no
prazo de execugao do projeto. O objetivo desse trabalho é analisar os erros de planejamento e propor
solugoes, dando enfase ao gerenciamento de riscos durante a condugao das atividades de projeto e nas
obras de infraestrutura e de implantagao de uma rede subterranea. Este trabalho possui natureza
aplicada, abordagem qualitativa sendo um estudo de caso que utiliza o guia de Gerenciamento de
Projetos PMBOK como referéncia. O resultado foi uma redugio significativa no impacto financeiro e
cronologico do empreendimento.

PALAVRAS CHAVE: Projeto; Gerenciamento de riscos; Rede de distribuigao subterranea.

Resumen

Con la llegada del crecimiento demografico en las grandes ciudades, se ha vuelto cada vez mas
necesario invertir en electricidad y, por tanto, en su distribucion. En 2019, en la construccion de un
condominio de alta gama ubicado en el municipio de Petrépolis-R), se establecieron obras para la
implantacion de una red de distribucion eléctrica subterranea. Algunos problemas como retrasos en el
plazo de entrega del proyecto civil, divergencias en relacion a la estandarizacion de las cajas de
derivacion durante la ejecucion de la obra, entre otros factores, provocaron retrasos en la aprobacion
del proyecto civil con la concesionaria de energia, y consecuentemente impactados dentro del periodo
de ejecucion del proyecto. El objetivo de este trabajo es analizar los errores de planificacion y
proponer soluciones, con énfasis en la gestion de riesgos durante la realizacion de las actividades del
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proyecto y en las obras de infraestructura e implementacion de una red subterranea. Este trabajo tiene
un caracter aplicado, siendo un enfoque cualitativo un estudio de caso que utiliza como referencia la
guia de Gestion de Proyectos del PMBOK. El resultado fue una reduccién significativa en el impacto
financiero y cronolégico del proyecto.

PALABRAS CLAVE: Proyecto; Gestion de riesgos; Red de distribucion subterranea.

Abstract

With the advent of population growth in large cities, it has become increasingly necessary to invest in
electricity and thus in its distribution. In 2019, in the construction of a high-end condominium located
in the municipality of Petrépolis-R], works were established for the implementation of an underground
electricity distribution network. Some problems such as delays in the delivery deadline of the civil
project, divergences in relation to the standardization of junction boxes during the execution of the
work, among other factors, caused delays in the approval of the civil project with the energy
concessionaire, and consequently impacted within the project execution period. The objective of this
work is to analyze planning errors and propose solutions, emphasizing risk management during the
conduction of project activities and in the infrastructure works and implementation of an underground
network. This work has an applied nature, qualitative approach being a case study that uses the
PMBOK Project Management guide as a reference. The result was a significant reduction in the financial
and chronological impact of the project.

KEYWORDS: Project; Risk management; Underground distribution network.

1. Introducéo

Com o advento do aumento populacional nas grandes cidades, tornou-se cada vez mais necessario
investir em energia elétrica. Com isso, a necessidade de alimentar os centros urbanos tornou-se uma
demanda importante no processo de desenvolvimento urbano e habitacional. As redes elétricas fazem a

ponte da geracdo a distribuicdo, levando a energia da fonte geradora até o consumidor que dela usufrui.

No Brasil, a grande maioria dessa distribuicdo é feita por redes aéreas, pela razdo de terem um custo de
implantagdo e manutengdo bem menor frente as redes de distribuicdo subterrdneas. Entretanto, as redes
subterraneas podem ser viaveis em casos especificos de lugares que priorizem o paisagismo e 0 meio
ambiente, evitando assim a polui¢do visual que as redes aéreas, quando presentes em grandes

quantidades, podem geral no local.

Este estudo de caso abordara o gerenciamento de risco de um projeto de implantacéo de rede subterranea
de média e baixa tensdo em um condominio residencial construido no municipio de Petropolis-RJ. O
objetivo deste trabalho é analisar e propor melhorias, baseado em conceitos, aplicacfes e diretrizes de

Gestdo de Projetos descritas no Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de projetos
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PMBOK (2017), os erros no planejamento e as falhas ocorridas durante a conducdo das atividades de

projeto e nas obras de infraestrutura e de implantacéo da rede subterranea.

2 Gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos em projetos tem se tornado uma disciplina de intenso (grande) interessante
para 0s aos executivos de empresas principalmente devido as influéncias ocorridas pela crise de salde
publica que se iniciou em 2020. Uma das principais preocupacdes dos profissionais de projetos tem sido
com a efetividade do gerenciamento de riscos (JUNIOR; CARVALHO, 2013). Diversos autores tém
buscado relacionar a gestdo de risco com o sucesso ou o fracasso dos projetos, especialmente na area de
Tl JUNIOR; CARVALHO, 2013; BAKKER; BOONSTRA; WORTMANN, 2010).

Entender as raizes dessas preocupacgdes requer estabelecer um quadro tedrico/conceitual da disciplina
gerenciamento de risco, para que se possam caracterizar as bases das principais abordagens a respeito do
assunto. Um quadro conceitual que leve em conta pelo menos dois caminhos de interesse, de um lado os
estudos sobre a natureza dos riscos e, de outro, os de carater pratico (JUNIOR; CARVALHO, 2013).

De acordo com a rotina adotadas pelas empresas do segmento que este trabalho aborda pode-se notar
que uma corrente mais pratica surge, liderada pelo Project Management Institute (PMI) que busca
reduzir as incertezas dos eventos por meio de boas praticas. Para Perminova, Gustafsson e Wikstrém
(2008), a principal diferenca entre risco e incerteza se refere a possibilidade do estabelecimento de
probabilidade do evento. Quanto ao risco supde se que a decisdo € tomada sob condicdes de
probabilidades conhecidas, no caso das incertezas, ndo € possivel associar a elas valores de

probabilidades numéricas e também hé falta de conhecimentos sobre as consequéncias de um evento.

3 Metodologia

Este artigo é caracterizado por ser de natureza aplicada e abordagem qualitativa, sendo um estudo de
caso. Com base nas informagdes coletadas de um projeto de implantagdo de rede subterrdnea de média e
baixa tensdo em um condominio residencial serdo apresentadas solucfes para cada problema encontrado,

por meio do processo de gerenciamento de riscos.

Com base nas informacdes obtidas foi possivel analisar o0 processo e adotar agdes que mitigariam o custo
extra e 0 atraso no cronograma do empreendimento. Para compreensdo da metodologia utilizada,

apresenta-se as etapas da pesquisa:

1° etapa - Planejamento das atividades com informagGes sobre 0s riscos existentes nas etapas analisadas;
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2° etapa - Pesquisa em artigos recentes sobre estudos e aplicacdes praticas na area de gerenciamento de

riscos;

3° etapa - Levantamento e andlise das falhas durante a implementac&o e execugdo do projeto;
4° etapa - Mapeamento e classificacdo dos riscos;

5° etapa - Elaboracdo da matriz de riscos;

6° etapa - Proposta de solugfes com estratégias para tratamento dos riscos.

4 Estudo de caso

4.1 Redes de distribuicéo de energia elétrica

A distribuicdo de energia elétrica se tornou necessaria na década de 1880, quando a eletricidade
comecgou a ser gerada em centrais elétricas. Antes disso, a eletricidade era geralmente gerada onde era
usada. Os primeiros sistemas de distribuicdo de energia instalados em cidades europeias e norte-
americanas foram utilizados para fornecer iluminacdo de arco funcionando em corrente alternada (CA)
ou corrente continua (CC) de alta tensdo e iluminacdo incandescente em baixa tensdo (100 Volts) de
corrente continua. Ambos estavam suplantando os sistemas de iluminacdo a gas, adquirindo grande
abrangéncia de iluminacédo publica substituindo gas para iluminacdo comercial e residencial. No decorrer
do tempo, as redes elétricas de distribuicdo se tornaram a melhor alternativa de se levar a energia do

ponto de geracdo e realizar a distribuicdo dela.

A medida que a eletricidade se aproxima dos centros consumidores, as subestages, por meio de
aparelhos transformadores, reduzem a tensdo elétrica para que ela possa chegar as residéncias, empresas
e industrias. A partir dai os cabos prosseguem por redes aéreas ou subterraneas, constituindo as redes de

distribuicdo. As redes de distribuicao sdo constituidas pelos seguintes tipos:

« Rede de Distribui¢io Aérea Convencional: E o tipo de rede elétrica mais encontrado no Brasil, na qual
0s condutores s@o nus (sem isolamento). Exatamente por isso, essas redes sdo mais susceptiveis a
ocorréncia de problemas, principalmente quando ha contato de galhos de arvores com os condutores

elétricos (Figura 1).

Figura 1 — Rede de distribuicéo aérea convencional
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Fonte: G1, 2016.

* Rede de Distribuigdo Aérea Compacta: Surgidas no Brasil na década de 1990, as redes compactas sdo
muito mais protegidas que as redes convencionais, ndo somente porque os condutores tém uma camada
de isolamento, mas porque a rede em si ocupa bem menos espaco, resultando em menor nimero de

perturbacdes (Figura 2).

Figura 2 — Rede de distribuigcdo aérea compacta

Fonte: ADEEL, 2017.

* Rede de Distribuicdo Aérea Isolada: Esse tipo de rede é bastante protegido pois 0os condutores sao
encapados com isolamento suficiente para serem trancados. Geralmente mais cara, essa rede é utilizada

em condigOes especiais (Figura 3).

Figura 3— Rede de distribuicdo aérea isolada
- S Y

Fonte: CELESC, 2012.
* Rede de Distribuicdo Subterranea e a Isolada: A rede subterrdnea é aquela que proporciona o maior

nivel de confiabilidade e também o melhor resultado estético, dado que as redes ficam enterradas (Figura
4).
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Figura 4 — Rede de distribuicdo subterranea

Fonte: Grupo CCR, 2020.
No entanto, as redes subterraneas sao bem mais caras que as demais solugdes, sendo comuns apenas em

regibes muito densas ou onde ha restricGes para a instalacdo das redes aéreas.

4.2 Descric¢do do cenério

O presente trabalho aborda um estudo de caso sobre uma obra de implementacdo de rede subterranea de
energia elétrica em um condominio residencial de alto padrdo localizado no municipio de Petropolis -
RJ, cujas atividades de projeto e obras comecaram no ano de 2018. O estudo ficara restrito somente a
parte do projeto e da obra civil prévia a implementacéo da rede, pois devido a pandemia de COVID-19,
as obras de efetiva implementacdo de rede sofreram paralizagfes. Os projetos foram aprovados e as
obras referente a infraestrutura da rede foram concluidas, sendo ligada e integrada a rede da

concessionaria em fevereiro de 2022.

Por razdes de confidencialidade das informacdes, a denominacao do empreendimento para fins de estudo
serd de “Condominio AP”, o dono do empreendimento sera denominado “Acionista AP”, a empresa
responsavel pelo projeto elétrico sera denominada “Elétrica AP”, a empresa responsavel pelo projeto de
construc¢do civil prévio a implementa¢do serd denominada “Civil AP” e a concessiondria de energia
«

elétrica responsavel pela fiscalizagdo, padronizagdo e aprovacao do projeto sera denominada

Concessionaria de Energia”.

A primeira fase do projeto consiste em fazer um levantamento topografico de todo o terreno e, a partir da
planta baixa de topografia do Condominio AP, desenvolver as plantas baixas de elétrica e de construcao
civil. Logo apds, os projetos seriam revisados e enviados para analise da concessionaria de energia, se
aprovados, teriam aval da concessionaria e nenhum problema por parte dela para implementacdo da
rede. Ao mesmo tempo e em conformidade com esse processo, seria realizada a parte de construgéo civil
prévia da obra (escavacles, cura de caixas de passagem, construcdo de base para transformadores,
derrubada e poda de arvores, entre outros) seguindo, teoricamente toda normatizacdo exigida pela

concessionaria de energia.
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A segunda fase do projeto consiste na execucdo da obra civil de infraestrutura da rede subterranea,
levando em consideracdo toda a padronizagdo e exigéncias da concessionaria. Apos a realizacdo dessa
empreitada, a rede elétrica serd efetivamente implementada de acordo com o projeto elaborado. Se
ocorrer tudo perfeitamente bem durante a obra civil e implementacao da rede, ap6s o término delas, sera

marcada uma data para fiscalizacdo da rede por parte da concessionaria de energia.

Para compreender melhor todo o projeto, pode-se observar a seguinte estrutura analitica do projeto, que
apresenta as etapas do projeto e de construcdo da rede (Figura 5).

Figura 5 — EAP Condominio AP

Condominio AP
Implantagédo de Rede

Subterranea de Energia
Elétrica

Out - Dez 2018 (2 meses) Jan - Jul 2019 (6 meses) Ago 2019-Jul 3020 (12 meses)

Ago 2020 (1 més) Set 2020 (1 més)
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Fonte: Autores (2022).
O projeto consiste em implementar uma rede elétrica subterrdnea de 862 metros ao longo de um trecho
do Condominio AP com a finalidade de atender a 11 loteamentos. A fase de iniciacdo do projeto
comecou a ser implementada entre outubro e dezembro de 2018, levando 2 meses para ser concluida. A
contratacdo da Elétrica AP foi realizada em 02/10/2018, bem como da Civil AP e da Construtora AP
foram realizadas em 04/10/2018 e 05/10/2018, respectivamente.
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O projeto elétrico comegou a ser desenvolvido em conformidade com o desenvolvimento do projeto civil
prévio em 04/02/2019. O término do desenvolvimento do projeto civil prévio e do projeto elétrico se deu
em 27/03/2019. Paralelamente aos projetos, comecou a realiza¢do das obras civis prévias a execuc¢do do
projeto. Tais obras tém o objetivo de abrigar a infraestrutura elétrica da rede subterranea. A realizacao do

projeto iniciou em 06/08/2019 e o encerramento foi em 06/02/2020.

4.3Resultado e discussoes

Na fase de planejamento houve clara falha de elaboracdo do gerenciamento do escopo, desconsiderando
aspectos de alguns stakeholders, bem como alguns riscos previsiveis que poderiam ser mitigados uma
gestdo eficaz. Com isso, e apesar de outras demandas externas, tais como a pandemia de COVID-19
influenciarem no empreendimento, outros aspectos do projeto foram impactados, tais como o custo e 0
tempo. Durante a implementacdo do projeto pode-se verificar atrasos, erros e omissdes. A descri¢do das

falhas, bem como a classificacdo quanto ao impacto financeiro e cronolégico estdo especificados na

Figura 6.

Figura 6 — Quadro de falhas durante a implementagéo e execucéo do projeto

DELIMITACAO E CLASSIFICACAO
o QUANTO AO IMPACTO (ESTIMATIVAS)
FALHAS ETAPA CONSEQUENCIAS FINANCEIRO CRONOLOGICO
(EM R$) (EM DIAS)
x Impacto em todo o projeto,
Falta de elaboracdo correta de - . :
e : Entre 80 e 100 mil
Estrutura Analitica de Projeto (EAP), nas diversas areas que ]
derivam dos processos que | reais. .
bem como de um correto 1 fi c d Entre 90 e 120 dias.
gerenciamento de escopo de projeto e lcaram auserétes. auialh a
previséo e tratamento de riscos. maloria as ainas
explicitadas abaixo.
Descompasso entre Civil AP e as Impacto negativo no
D - cronograma  das  obras.
normas da concessiondria de energia < . .

. - Aumento ndo previsto do | Entre 7,5e 10 mil .
quanto ao dimensionamento e 2 d 5 d - Entre 10 e 15 dias.
quantidade de ferragens das caixas de custo de construgao gs reais.
inspegdo da instalacdo. calxas de passagem e de

inspecdo.
Impacto negativo no
Insisténcia de Civil _AP quanto & nao 2 cronograma _das obras. N0 houve. Entre 10 e 15 dias.
mudanga em seu projeto. Estresse e atrito entre os
stakeholders.
Impacto negativo no
. s cronograma  das  obras.
Demora excessiva na aquisicdo de Impacto financeiro gerado
Materiais necessarios para realizar a para o Condominio AP | Entre 15 e 20 mil '
obra de infraestrutura da rede por 3 - Entre 10 e 15 dias.
o (custos de hospedagem e | reais.
parte  dos administradores  do i ~ .
Condominio AP alimentacéo extras) devndc_) a
' ociosidade para a equipe
empreiteira.
Impasse entre Construtora AP 0s Impacto financeiro gerado
administradores do Condominio AP para o Condominio AP
quanto custos de hospedagem e (custos de hospedagem e
alimentacdo da equipe da empreiteira 3 alimentagdo extras) devido a | N&o houve. Entre 3 e 5 dias
quando da espera da chegada dos ociosidade para a equipe
materiais necessarios para obra de empreiteira. Estresse e atrito
infraestrutura. entre os stakeholders.
N&o previsdo, no cronograma da obra, Impacto negativo N0 | Entre 20 e 30 mil
para volta dos projetos, quando do 2 cronograma do projeto e das reais Entre 7 e 15 dias.
envio deles, para acerto de obras. )
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pendéncias.

Exigéncias técnicas quanto ao
excesso de notas e quantidade de
especificagbes desnecessarias para
aprovagdo do projeto junto a
concessiondria de energia.

Impacto negativo no
cronograma do projeto e das
obras.

Nao houve

Entre 7 e 15 dias.

Paralisacdo geral das obras de
infraestrutura devido ao
desencadeamento da pandemia de
COVID-19 no Brasil.

Paralisacdo total das
atividades do projeto até
segunda ordem. Significativo
impacto financeiro e no
cronograma do projeto e das

Entre 60 e 75 mil
reais.

Nao é possivel
contabilizar.

obras civis.

Fonte: Autores (2022)
Os numeros da Figura 6, referente ao campo de delimitacdo e classificacdo quanto ao impacto
(estimativas), foram baseados nos documentos referentes a contratos, prazos, aquisi¢cdes e custos totais
do projeto, de posse do gerente do Condominio AP, bem como a vivéncia e observagdo do andamento
das atividades do projeto. As falhas também podem ser identificadas, bem como o seu impacto no

projeto, de acordo com a Figura 7.

Esses riscos geraram um atraso no cronograma geral do projeto entre 12 e 17 semanas, proporcionando
um gap entre a solugéo e mitigacdo dos mesmos e impactando em todas as outras fases do projeto. Isso
evidencia a falta de planejamento prévio por parte dos administradores do Condominio AP. Uma das
principais preocupacdes dos profissionais de projetos tem sido com a efetividade do gerenciamento de
riscos (JUNIOR; CARVALHO, 2013).

Figura 7 — Matriz de riscos - Projeto Condominio AP

Falta de elaboragdo correta de Estrutura
Analitica de Projeto (EAP), bem como de
um correto gerenciamento de escopo de
projeto e previsdo e to de
riscos.

ALTO

IMPACTO

Néo previsdo, no cronc da obra,
para volta dos projetos, quando do envio
dos mesmos, para acerto de pendéncias;
Exigéncias técnicas quanto ao excesso de
notas e quantidade de especificagbes
desnecessdrias para aprovagdo do
projeto junto a concessiondria de
energia.

ALTA (PROVAVEL)

BAIXO

BAIXA (REMOTA) MEDIA (POSSIVEL)

PROBABILIDADE
Fonte: Autores (2022).

E evidente que algumas falhas ndo poderiam ser totalmente mitigadas e/ou ndo poderia ser feito nada a
respeito, como por exemplo, a epidemia de COVID-19 que assolou o mundo. Entretanto, para tal,
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deveria ter sido feito uma analise e previsao de riscos, com a finalidade de prevenir e adotar solucGes
para 0s eventuais riscos com maior probabilidade de ocorrerem no projeto. Conforme analise da Figura 7

pode-se discriminar os seguintes riscos inerentes ao projeto (Figura 8).

Figura 8 — Estrutura analitica dos riscos (EAR)

EAR NIVEL 1

EAR NIVEL 2

EAR NIVEL 3

FONTES DE RISCO DO
PROJETO

1. RISCO TECNICO

1.1. Eventual falha ou auséncia de elaboragdo de Estrutura
Analitica do Projeto (EAP) bem como auséncia ou falha de
Gerenciamento de Escopo.

1.2. Falta de entendimento ou conhecimento do engenheiro civil
quanto as normas técnicas da concessionaria de energia elétrica.

1.3. Exigéncias da concessionaria de energia elétrica quanto a
falta ou excesso de detalhes no projeto elétrico, para sua
aprovagao junto a mesma.

2. RISCO DE
GERENCIAMENTO

2.1. Insisténcia do engenheiro civil quanto a ndo mudanga de seus
métodos de trabalho em consequéncia da divergéncia entre ele e
concessiondria de energia.

2.2. Eventual impasse entre construtor e os administradores do
condominio quanto a custos extras decorrentes do atraso na

entrega dos materiais necessarios as obras.

2.3. Falta de previsdo, no cronograma do projeto, para eventuais
atrasos decorrentes de imprevistos.

3.1. Demora excessiva para entrega dos materiais pelos

3. RISCO COMERCIAL fornecedores.

4.1. Risco de paralisacéo geral das obras de infraestrutura devido

4. RISCO EXTERNO a algum fator externo ou de forgca maior.

Fonte: Autores (2022).

Tais classificacBes foram definidas de acordo com as classificacdes presentes no guia PMBOK (2017).
De acordo com as defini¢fes da Figura 8, pode-se tracar a escala, probabilidade e impacto de cada risco
apresentado. As classificagOes da escala de acordo com a Probabilidade x Gravidade, Tempo e Custo
apresentados na Figura 9 foram baseadas nos valores maximos e minimos dos impactos financeiros e

cronolégicos do projeto, retirados da Figura 6.

Figura 9 — Classificacdo dos riscos

IMPACTO SOBRE OS OBJETIVOS DO PROJETO
risco | escata | POORIDADE | TEmPO :
(dias) CUSTO (reais) CONSEQUENCIA
Muito alto >70% > 90 dias > 80 mil Impacto muito significativo
para o projeto.
Alto 51-70% 51-90 dias 60-79.999 mil Impacto significativo. para
0 projeto.
11 1.2 Algum impacto em areas
21 23 Médio 31-50% 16-50 dias 40-59.999 mil funcionais essenciais do
31 projeto.
13 22 Baixo 11-30% 6-15 dias 20-39.999 mil Impacto secundario sobre 4
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4.1 funcionalidade geral do projeto.

Impacto secundario sobre

Muito baixo 1-10% 1-5 dias 1-19.999 reais fungbes secundarias do
projeto.
Nulo <1% <1dia 0 Nenhum impacto sobre o

projeto.

Fonte: Autores (2022).
O calculo de Probabilidade X Gravidade foi feito com base nos seguintes preceitos, elencados na Figura
10.
Figura 10 — Probabilidade X Gravidade

CLASSIFICACOES PR%‘%’%BQHAEDQ% DE GE’E\gLDGEA’%gO MULTIPLICAGCOES POSSIVEIS
Muito alto 5 5 0,5,10,15,20,25
Alto 4 4 0,4,8,12,16,20
Médio 3 3 0,3,6,9,12,15
Baixo 2 2 0,2,4,6,8,10
Muito baixo 1 1 0,1,2,3,4,5
Nulo 0 0 0,0,0,0,0,0

Fonte: Autores (2022).

Ao se considerar uma escala de 0 a 25 (menor e maior resultado da multiplicacdo) correspondendo a
uma escala que vai de 0% a 100%, atraves de uma simples regra de trés, pode-se chegar aos resultados
obtidos. Por exemplo, o risco 1.1 possui probabilidade de ocorréncia igual a 3 e gravidade do resultado
igual a 3, logo o resultado da multiplicacdo é 9. Realizando a regra de trés chega-se ao valor de 36%.
Como 36% esta no intervalo 31 a 50% proposto pelo PMBOK (2017), o risco 1.1 pode ser considerado
como medio.

As atribuicdes dos valores de probabilidade de ocorréncia e gravidade do resultado com relacdo aos
riscos elencados anteriormente foram feitas pelos autores, com base nos conhecimentos adquiridos e na
participacdo de empreendimentos semelhantes. Definidos os riscos e suas classificagdes, deve-se abordar
as estratégias de tratamento para cada um deles. Para o estudo em questdo, foi considerado as estratégias
dispostas na Figura 11 baseado no PMBOK (2017).

Figura 11 — Quadro de e estratégias para tratamento dos riscos

ESTRATEGIAS DEFINICOES RISCOS

S6 havera agdo quando o risco se concretizar. Normalmente usada para os

Aceitar riscos - x -
riscos de menor grau por ndo valer a pena gastar tempo e dinheiro com eles. 41
Significa mudar totalmente o plano de acéo para ndo ter nenhuma chance 11
Evitar riscos de encarar a ameaga em questdo. E uma alternativa mais adequada para 2'3

riscos de alto grau.
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Transferir o risco para uma outra empresa, algo que pode ser feito quando 12

Transferir riscos se trabalha em um projeto que envolve diferentes partes. 2.1

Tentativa de reduzir o grau do risco. Ndo é uma estratégia com garantia de
sucesso, como no caso de conseguir evitar completamente os riscos, mas é 31
menos dréstica. E uma boa alternativa quando a mudanga de planos 3.2
representa uma perda muito grande ou ndo seja possivel.

Mitigar riscos

Usada quando se tem um risco de impacto positivo. E focada em aumentar

Explorar riscos - : . .
0 grau do risco, para aproveitar as oportunidades que podem surgir.

Fonte: Autores (2022).
Para os riscos 1.3, 2.2, e 4.1, considerados de grau baixo, adotou-se a estratégia de aceita-los, pelo fato

de nédo apresentarem um impacto significativo para o andamento do projeto e da obra como um todo e
por ndo ser tdo necessario despender esforcos, tempo e dinheiro com fim de mitiga-los, transferi-los ou
evita-los. Para a ultima falha, inclusive, ndo era possivel fazer nada quanto a sua ocorréncia. De acordo
com a correspondéncia, tais riscos representam as seguintes falhas no projeto:

o Exigéncias técnicas quanto ao excesso de notas e quantidade de especificacdes desnecessarias
para aprovacao do projeto junto a concessionaria de energia;

o Impasse entre Construtora AP o0s administradores do Condominio AP quanto custos de
hospedagem e alimentacdo da equipe da empreiteira quando da espera da chegada dos materiais
necessarios para obra de infraestrutura;

o Paralisacdo geral das obras de infraestrutura devido ao desencadeamento da pandemia de
COVID-19 no Brasil.

Para os riscos 1.1 e 2.3, foi adotada a estratégia de evita-los. Tal estratégia deve-se ao fato de que, se
ocorrerem, vao ocasionar grandes prejuizos no decorrer do projeto e das obras, visto que tais
procedimentos que se incluem nesses riscos sdo requisitos fundamentais para elaboracéo e conducédo de
um projeto bem-feito. Tais riscos correspondem as seguintes falhas ocorridas no caso estudado:

. Falta de elaboracdo correta de Estrutura Analitica de Projeto (EAP), bem como de um correto
gerenciamento de escopo de projeto e previsao e tratamento de riscos;

. Né&o previsdo, no cronograma da obra, para volta dos projetos, quando do envio deles, para acerto

de pendéncias.

Como solucBes para 0 caso em questdo, pode-se elaborar uma EAP considerando todos os aspetos
relevantes, bem como as fases e o ciclo de vida do projeto e um cronograma contendo todas as suas
fases, seu periodo de duracdo, data de inicio e término com margem de seguranca adequada para
eventuais imprevistos, entre outros aspectos fundamentais presentes no cronograma.

Para os riscos 1.2 e 2.1 foi adotada a estratégia de transferéncia de riscos, que corresponde a agédo de
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transferéncia de responsabilidades para outros stakeholders. Tais riscos correspondem as seguintes
falhas:

. Descompasso entre Civil AP e as normas da concessionaria de energia quanto ao
dimensionamento e quantidade de ferragens das caixas de inspecdo da instalagéo;

. Insisténcia de Civil AP quanto a ndo mudanca em seu projeto, devido ao motivo explicitado

acima.

No caso dessas falhas, a responsabilidade deveria ser transferida para o profissional. Tal previsdo desses
riscos deveria constar no contrato firmado entre o profissional e os administradores do condominio, a
fim de que, se o prejuizo fosse realmente efetivado em decorréncia dessas falhas, parte dele fosse arcado
pelo proprio profissional, com desconto em sua remunera¢do ou por outros meios possiveis.

Para o risco 3.1 foi adotada a estratégia de mitigacao dos riscos. Tal estratégia tenta reduzir o grau dos
riscos por meio de processos adequados para tal. Tal risco corresponde a seguinte falha ocorrida no
projeto:

Demora excessiva na aquisi¢cdo de materiais necessarios para realizar a obra de infraestrutura da rede por

parte dos administradores do Condominio AP.

A mitigacdo do risco 3.1 poderia ser realizada com a prévia pesquisa de reputacdo dos fornecedores
quanto a entrega no prazo, bem como assegurar a compra antecipada de todos 0s materiais necessarios
antes da chegada da equipe empreiteira para realizacdo das obras. O correto gerenciamento de EAP e de
cronograma contribuiria muito nesse processo de mitigacdo de risco. Através disso seria possivel
diminuir o grau do risco de médio para baixo, ou até mesmo para muito baixo, diminuido assim os
impactos e custos.

Ruas et al. em 2018 analisou as seguintes areas do gerenciamento de projetos: tempo, custo e qualidade.
O estudo deles foi em prédios de um condominio de apartamentos em execucdo. Por meio de uma
pesquisa aplicada e de campo verificaram que inicialmente houve muitas reprovagdes nos Servicos
executados na obra, assim como o artigo em estudo, porém para o caso deles, quanto mais se repetiu as
atividades, menos desvios foram constatados. Notou-se que o tempo, 0 custo e a qualidade s&o
interdependentes na atividade da construcdo civil, e que seu gerenciamento so apresenta funcionalidade
quando sdo trabalhados de forma integrada em um processo construtivo. Comparando o trabalho de Ruas
et al (2018) com este, verifica-se que o gerenciamento dos riscos € essencial quando a abordagem sao
construcdes, sejam elas relacionadas a projetos elétricos especificos ou obras gerais.

Concatenando todos os riscos, falhas correspondentes, estratégias de tratamento e consequéncias desse
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tratamento para o projeto, pode-se obter a Figura 12.

Figura 12 — Quadro com as consequéncias de custo e tempo

RISCO FALHA ESTRATEGIA TRATAMENTO CONSEQUENCIA
Falta de elaboragdo
1.1. Eventual falha ou | correta de Estrutura
auséncia de elaboragdo de | Analitica de Projeto Elaborar EAP

Estrutura  Analitica do
Projeto (EAP) bem como

auséncia ou falha de

(EAP), bem como de
um correto

gerenciamento de

Evitar riscos

considerando todos os
aspetos relevantes, bem

como as fases e o ciclo

Reducdo de cerca de
80% a 85% do tempo e
do custo decorrente

dessa falha.

Gerenciamento de escopo de projeto e de vida do projeto.
Escopo. previsdo e tratamento
de riscos.
Constar no contrato
firmado entre o}
profissional e  os
administradores do
Descompasso entre condominio, a previsao
1.2. Falta de o . .
. Civil AP e as normas da de tal risco, a fim de B
entendimento ou o . Reducdo de cerca de
. concessionaria de que, se o prejuizo fosse
conhecimento do . . 50% do custo e
. energia quanto  ao o realmente efetivado em .
engenheiro civil quanto as . . Transferir riscos . nenhuma reducdo no
o dimensionamento e decorréncia dessas
normas  técnicas da . tempo decorrente dessa
quantidade de ferragens falhas, pelo menos

concessionaria de energia

elétrica.

das caixas de inspegao

da instalacéo.

metade dele deveria ser
arcado pelo proéprio
profissional, com
desconto em  sua
remuneragdo ou por

outros meios possiveis.

falha.

1.3. Exigéncias  da
concessionaria de energia
elétrica quanto a falta ou
excesso de detalhes no
projeto elétrico, para sua

aprovagao junto a mesma.

Exigéncias técnicas
quanto ao excesso de
notas e quantidade de
especificacdes

desnecessarias para
aprovagdo do projeto
junto a concessionaria

de energia.

Aceitar riscos

S6 houve agdo quando

0 risco se concretizou.

Néo existira redugdo
significativa de custo
ou de tempo decorrente

dessa falha.
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RISCO

FALHA

ESTRATEGIA

TRATAMENTO

CONSEQUENCIA

2.1 Insisténcia do

engenheiro civil quanto a

Insisténcia de Civil AP

Constar no contrato

firmado entre 0
profissional e  os
administradores do
condominio, a previsdo

de tal risco, a fim de

B o que, se o prejuizo fosse | N&o  houve  custos
ndo mudanca de seus | quanto a ndo mudanca .
) . . . realmente efetivado em | extras e  nenhuma
métodos de trabalho em em seu projeto, devido | Transferir riscos . .
. . o decorréncia dessas | redugdo no  tempo
consequéncia da | ao motivo explicitado
. o . falhas, pelo menos | decorrente dessa falha.
divergéncia entre ele e acima. .
L ) metade dele deveria ser
concessiondria de energia. .
arcado pelo proéprio
profissional, com
desconto em  sua
remuneragdo ou por
outros meios possiveis.
Impasse entre

2.2. Eventual impasse

entre construtor e 0s
administradores do
condominio quanto a
custos extras decorrentes
do atraso na entrega dos
materiais necessarios as

obras.

Construtora AP o0s
administradores do
Condominio AP quanto
custos de hospedagem e
alimentacdo da equipe
da empreiteira quando
da espera da chegada
dos materiais
necessarios para obra

de infraestrutura.

Aceitar riscos

Sé houve agdo quando

0 risco se concretizou.

N&o existird reducéo
significativa de custo
ou de tempo decorrente

dessa falha.

2.3. Falta de previsdo, no
cronograma do projeto,
para eventuais atrasos
decorrentes de

imprevistos.

Ndo  previsdo, no
cronograma da obra,
para volta dos projetos,
quando do envio deles,
para acerto de

pendéncias.

Evitar riscos

Elaboragéo de
cronograma  contendo
todas as suas fases, seu
periodo de duragdo,
data de inicio e término

com margem de

seguranga adequada
para eventuais
imprevistos, entre
outros aspectos

fundamentais presentes

no cronograma.

Reducdo de cerca de
80% a 85% do tempo e
do custo decorrente

dessa falha.
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RISCO

FALHA ESTRATEGIA

TRATAMENTO

CONSEQUENCIA

3.1. Demora excessiva
para entrega dos materiais

pelos fornecedores.

Demora excessiva na
aquisicdo de materiais
necessarios para
realizar a obra de . .
. Mitigar riscos
infraestrutura da rede
por parte dos
administradores do

Condominio AP.

Realizar prévia
pesquisa de reputacéo
dos fornecedores
quanto a entrega no
prazo, assegurar a
compra antecipada de
todos 0s  materiais
necessarios antes da
chegada da equipe
empreiteira. O correto
gerenciamento de EAP
e de  cronograma
contribuiriam muito

COMm esse processo.

Reducdo de cerca de
100% do tempo e do
custo decorrente dessa
falha.

4.1. Risco de paralisagdo
geral das obras de
infraestrutura devido a
algum fator externo ou de

forca maior.

Paralisacdo geral das
obras de infraestrutura
devido ao o
Aceitar riscos
desencadeamento  da
pandemia de COVID-

19 no Brasil.

S6 houve agdo quando

0 risco se concretizou.

Ndo existird redugdo
significativa de custo

ou de tempo.

Fonte: Autores (2022).

Silva et al.

A partir da Figura 12, pode-se visualizar a ocorréncia de reducdo de custo em quatro das nove falhas

apresentadas no projeto, de pelo menos 50% do valor do custo, bem como a ocorréncia de reducdo do

tempo em trés das nove falhas apresentadas, de pelo menos 85% do valor do tempo. Pode-se avaliar

também os valores proporcionados por essas reducdes (Figura 13).

Figura 13 — Quadro de reducéo de valores e dias

RISCO/ . .
FALHA CUSTO (reais) TEMPO (dias) MARGEM
64 a 80 mil 72 a 96 dias x R .
1.1 68 2 85 mil 76.5 a 102 dias Reducéo de 64 a 80 mil reais e de 72 a 102 dias.
1.2 3,75a5 mil Reducéo de 3,75 a 5 mil reais.
2.1
16 a 24 mil 5,6 a 12 dias x S .
2.3 17 2 25,5 mil 5.95 a 12.75 dias Reducéo de 16 a 25,5 mil reais e de 5,6 a 12,75 dias.
3.1 15 a 20 mil 10 a 15 dias Reducéo de 15 a 20 mil e de 10 a 15 dias.
TOTAL Reducéo de 98,75 a 130,5 mil reais e de 87,6 a 129,75 dias.

Fonte: Autor (2022).
De acordo com a Figura 13 a margem de reducéo total de custos financeiros ficou entre 98,75 e 130,5

mil reais, o que corresponde entre 54,11% e 55,53% do custo total extra ocasionado pelas falhas

descritas. Quanto a reducdo total de dias, foi obtida uma margem entre 87,6 e 129,75 dias,
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correspondendo ao intervalo de 63,94% a 64,87% do total de dias extras ocasionados pelas falhas
descritas.

O custo de reducdo estimado entre 98,75 e 130,5 mil reais correspondem a basicamente um terco do
valor total original estimado para o projeto, que era por volta de 300 mil reais. O custo de reducao
estimado entre 87,6 e 129,75 dias corresponde a basicamente um sexto dos dias totais originalmente
estimados para o projeto. Tais valores obtidos pelo estudo demonstram a importancia da correta analise
tratamento dos riscos em projetos.

5 Consideracdes finais

O estudo foi desenvolvido com base nas diretrizes estabelecidas pelo PMBOK e devido & importancia

econdmica constatada pelo correto gerenciamento de riscos em projetos.

Os resultados obtidos com este estudo foram satisfatorios, pois demonstraram de maneira significativa a
importancia de um correto gerenciamento de riscos para o projeto. Essa importancia ficou evidenciada
devido ao fato de, com a aplicacdo da andlise e tratamento dos riscos, ser possivel uma reducdo de
aproximadamente 45% do valor do prejuizo financeiro 35% do prejuizo em dias que foram ocasionados

pelas falhas.
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