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Resumo

O estresse ocupacional relaciona-se ao acometimento do trabalhador quando as demandas do
trabalho excedem as suas capacidades de enfrentamento, levando ao adoecimento. Os
professores, por trabalharem diretamente com pessoas, estao entre os mais propensos ao
desenvolvimento do estresse ocupacional. A pesquisa avalia os fatores psicossociais relacionados
ao estresse ocupacional nos professores de ensino basico, técnico e tecnolégico do Campus
Manaus Centro do Instituto Federal do Amazonas, para que sejam criadas medidas que visem a
redugao desta condigao proporcionando uma melhor qualidade de vida no trabalho e menor
absenteismo. Os dados foram coletados por questionarios enviados pelo e-mail institucional onde
constam perguntas sociodemograficas e um questionario para avaliagao do estresse ocupacional
validado no Brasil, chamado Health SafetyExecutive — Management Standard-Indicator Tool (HSE-MS-
IT), com 35 assertivas, avaliadas pela escala de Likert. A analise estatistica descritiva mostrou que
a maioria dos professores tém uma carga horaria diaria de trabalho superior a 8h e que possuem
comorbidades. A anilise fatorial demonstrou que a intensidade da propria atividade profissional
(carga horaria elevada, exigéncia técnica), cobrangas dos gestores, tensoes nas relagoes de
trabalho, falta de apoio da chefia e dos colegas, bem como a falta de comunicagao sao situagoes
relevantes que contribuem para o estresse ocupacional nestes professores, por isso se fazem
necessarias politicas organizacionais com o objetivo de reduzir o estresse ocupacional, levando a
melhoria da qualidade de vida no trabalho e na atividade de ensino.

PALAVRAS CHAVE: Estresse ocupacional; Fatores psicossociais; Adoecimento dos professores.

Resumen

El estrés laboral esta relacionado con la actividad del trabajador cuando las exigencias del trabajo
superan su capacidad para afrontarlo, lo que le lleva a la enfermar. Los docentes, debido a que
trabajan directamente con las personas, se encuentran entre los mas propensos al desarrollo de
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estrés laboral. La investigacion evalla los factores psicosociales relacionados al estrés ocupacional
en docentes de educacién basica, técnica y tecnologica del Campus Manaus Centro del Instituto
Federal de Amazonas, para que sean creadas medidas que favorezcan reducir esa condicion;
proporcionando de ese modo una mejor calidad de vida en trabajo y menos absentismo. Los
datos fueron recogidos a través de cuestionarios enviados por correo electronico institucional
que contenian preguntas sociodemograficas y un cuestionario para evaluar el estrés laboral
validado en Brasil, denominado Health Safety Executive — Management Standard-Indicator Tool
(HSE-MS-IT), con 35 afirmaciones, evaluadas por la escala de Likert. El andlisis estadistico
descriptivo mostré que la mayoria de los docentes trabajan mas de 8 horas diarias y presentan
comorbilidades. El analisis factorial mostré que la intensidad de la propia actividad profesional
(alta carga de trabajo, exigencias técnicas), las exigencias de los superiores, las tensiones en las
relaciones laborales, la falta de apoyo de los jefes y companeros, asi como la falta de
comunicacion son situaciones relevantes que contribuyen al estrés laboral en estos docentes, por
lo que se hacen necesarias politicas organizacionales con el objetivo de reducirlo, lo que
redundaria en una mejora de la calidad de vida en el trabajo y en la actividad docente.

PALABRAS CLAVE: Estrés laboral; Factorespsicosociales; Enfermedad de los professores.

Abstract

Occupational stress is related to the involvement of the worker when the demands of work
exceed their coping capacities, leading to illness. Teachers, because they work directly with
people, are among the most prone to the development of occupational stress. The research
assesses the psychosocial factors related to occupational stress in teachers of basic, technical and
technological education of the Campus Manaus Centro of the Federal Institute of Amazonas, so
that measures are created that aim to reduce this condition, providing a better quality of life at
work and less absenteeism. Data were collected through questionnaires sent by institutional e-
mail containing sociodemographic questions and a questionnaire to assess occupational stress
validated in Brazil, called Health Safety Executive — Management Standard-Indicator Tool (HSE-
MS-IT), with 35 assertions, evaluated by the Likert scale. Descriptive statistical analysis showed
that most teachers work more than 8 hours a day and have comorbidities. The factor analysis
showed that the intensity of the professional activity itself (high workload, technical
requirements), demands from managers, tensions in work relationships, lack of support from
management and colleagues, as well as the lack of communication are relevant situations that
contribute for occupational stress in these teachers, so organizational policies are necessary with
the objective of reducing occupational stress, leading to an improvement in the quality of life at
work and in the teaching activity.

KEYWORDS: Occupational stress; Psychosocial factors; Teachers sickening.

1. INTRODUCAO

O aumento das horas trabalhadas, atividades que necessitam cada vez mais conhecimentos
técnicos, aumento da produtividade, séo algumas das exigéncias que podem ter consequéncias negativas
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para a vida do trabalhador, quando este ndo consegue administrar de forma adequada as demandas
(SANTOS; SILVA e ANGELOTTI, 2018).

O estresse ocupacional foi definido por Cooper (1993) como um problema de natureza perceptiva
que se origina da incapacidade de a pessoa lidar com as fontes de pressdo no trabalho, e tem como
consequéncia problemas na salde, fisica e mental, afetando tanto o individuo como as organizacOes
(DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2016).

As instituicbes de ensino vém sofrendo transformacgdes politicas, ambientais e sociais que
influenciam diretamente na atividade docente (ROJAS; MATINEZ e RIFFO, 2020). As maiores taxas de
absenteismo-doenca e licengas entre profissionais de educagdo e salde sdo apontadas como reflexo da
excessiva carga horéaria de trabalho, em virtude de varios vinculos empregaticios, e em razéo da propria
natureza de suas atividades, em geral, por exposicdo a maior carga de tensdo e sofrimento emocional e
desgaste fisico e psiquico e trabalhos em locais insalubres (LEAO, 2012).

Durante as consultas médicas realizadas no gabinete médico do Campus Manaus Centro (CMC)
do Instituto Federal do Amazonas (IFAM), observou-se que os servidores docentes apresentam quadros
clinicos que parecem relacionar-se ao estresse ocupacional, muitas vezes necessitando de afastamento de
sua atividade laboral, para que realizem tratamento na area de salude mental. Frente a esta situacdo, foi
realizada uma pesquisa documental junto ao Subsistema Integrado de Atencdo a Salde do Servidor
(SIASS), que € o local onde séo realizadas as pericias médicas do IFAM. As informacdes levantadas séo
referentes aos anos de 2017, 2018 e 2019. Foram acessados os dados referentes aos afastamentos do
trabalho cadastrados por atestado medico. Em se tratando de afastamento por cargo, os professores de
ensino basico, técnico e tecnoldgico (EBTT) sdo os que mais se afastam do trabalho. Na anélise
realizada do codigo internacional de doenca (CID) cadastrado nos atestados, verificou-se que no ano de
2017, 17% dos afastamentos foram decorrentes de doencas psiquitricas, relacionadas no CID por letra
F. No ano de 2018, este percentual subiu para 47% e em 2019, ficou em 39%, demonstrando que estas
condicOes associadas a saude mental, sdo responsaveis por afastamento trabalhista da classe docente de
forma expressiva.

O acometimento pelo estresse ocupacional causa prejuizos tanto para o servidor, podendo levar
ao desencadeamento de doencas cardiacas, dermatoldgicas, gastrointestinais, neuroldgicas e afetando,
também, o sistema imunoldgico, tornando o individuo mais vulneravel as doencas (BAURER, 2002)
quanto para a instituicdo, decorrente de licencas médicas e absenteismo, queda de produtividade,
desmotivacdo, irritacdo, impaciéncia, dificuldades interpessoais, falta de envolvimento com o trabalho e
a organizacdo e farmaco-dependéncia sdo algumas das consequéncias negativas ocasionadas pelo
estresse (SADIR; BIGNOTTO e LIPP, 2010).

A avaliacdo dos fatores psicossociais relacionados ao estresse ocupacional nos professores de
EBTT do CMC do IFAM, buscou identificar quais situagdes sdo responsaveis por esta condicdo na
populacdo estudada, visando conscientizar a gestdo de que sdo necessarias mudancgas organizacionais
que possam reduzir o estresse no trabalho, pois os trabalhadores acometidos pelo estresse possuem maior
risco de adoecimento fisico e psiquico, além de maior absenteismo e reducdo na qualidade dos servigos
prestados.

Esta pesquisa esta ligada a um curso de mestrado profissional em gestdo e estratégia, tendo como
objetivo principal construir um relatério técnico sobre a situacdo atual do estresse ocupacional nos
professores de EBTT do CMC do IFAM com orientagdes sobre o manejo desta condicdo, para que a
instituicdo possa adotar medidas que visem a diminuicdo do estresse ocupacional entre os docentes. Para
que isto aconteca serdo identificados os fatores estressores envolvidos no contexto do trabalho dos
professores do CMC do IFAM, com a aplicacdo da ferramenta Health SafetyExecutive — Management
Standard-Indicator Tool (HSE-MS-IT) e, posteriormente serdo realizados grupos focais para avaliar a
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percepcdo subjetiva dos docentes sobre o estresse ocupacional. A proxima secdo apresenta o referencial
tedrico acerca do tema.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A pesquisa buscou levantar as principais discussfes em torno do tema estresse ocupacional e
suas consequéncias para o ambiente de trabalho. Esta perspectiva esta focada nas evidéncias coletadas
em documentos institucionais e pela atuacdo da autora, vale destacar que o publico selecionado foi
aquele que mais demanda o atendimento, os docentes da instituicdo. Desta forma, as se¢des seguintes
tratam de apresentar como o tema tem sido tratado na literatura e como o0s autores tém contribuido para
sua discusséo.

2.1. Estresse

O estresse foi inicialmente estudado pelas ciéncias exatas, como a Fisica e a Engenharia, e
utilizado como um termo técnico para designar forcas que atuam sobre a mesma resisténcia, para
representar a carga que um material pode suportar antes de romper-se (GUIDO, 2003).

Hans Hugo Bruno Selye, foi um médico endocrinologista, nascido na Austria, que trabalhava no
Canada. Em 1925, ainda como estudante de medicina, observou que independente da doenca ou do
diagnostico, o organismo humano respondia de forma semelhante, denominou esta condi¢do de
“Sindrome de Estar Doente”, a qual apresentava caracteristicas como perda de peso, perda de apetite,
perturbagdes digestivas, febre, entre outras (GUIDO, 2003). O cientista definiu o estresse como uma
reacao defensiva fisiologica do organismo em resposta a qualquer estimulo e, posteriormente, em 1936,
denominou de Sindrome Adaptacdo Geral (SAG) ou do Estresse Bioldgico (SELYE, 1959 apud SILVA
et al., 2018).

Segundo o modelo bioldgico do estresse, a SAG possui trés fases: alarme, resisténcia, exaustao ou
esgotamento. A fase de alarme é aquela em que o organismo necessita atender as exigéncias, para
defender sua integridade. Sintomas como taquicardia, sudorese, cefaleia estdo presentes nesta fase. A
fase de resisténcia é aquela em que o corpo trabalha para sobrevivéncia e adaptacdo aos agentes
estressores, estando presente sintomas relacionados com ansiedade, isolamento social, impoténcia
sexual, falta ou excesso de apetite, medo (SELYE, 1959 apud SILVA et al., 2018). Na fase de exaustdo
ou esgotamento, quando os estressores continuam e tornam-se cronicos, ocorre falha dos mecanismos de
adaptacdo, podendo levar ao aparecimento de doencas organicas, que podem afetar os sistemas
gastrointestinal, cardiaco, respiratorio, mental, dentre outros (SANTOS; SILVA; ANGELOTTI, 2018).

Em 1976, Hans Selye criou os termos ‘distress’ e ‘eustress’ para diferenciar entre as consequéncias
mal-adaptativas e adaptativas da resposta ao estresse, pois para ele, 0 organismo que chega a exaustéo, é
aquele que foi exposto cronicamente aos agentes estressores e apresentou falhas em sua adaptacdo a esta
condicdo (KOOLHAAS et al.,, 2011). Este modelo bioldgico do estresse propfe que 0s sintomas
decorrentes dos agentes estressores, sdo mediados pelo sistema endocrinoldgico, envolvendo o eixo
hipotalamo-hipofise-adrenal e hipotalamo-hipofise-sistema nervoso simpatico-adrenal. No primeiro
eixo, o hipotalamo libera o horménio de liberagcdo de corticotrofina (CRH) que estimula a hipdfise a
aumentar a producdo do horménio adrenocorticotréfico (ACTH), que vai agir nas glandulas suprarrenais
estimulando a sintese de corticoides (cortisol e aldosterona), levando a sintomas como aumento do peso
corporal, osteoporose, alteragfes no padrdo do sono, hipertensdo arterial, dentre outros. Ja no segundo
eixo, 0 sistema nervoso simpatico, sobre a acdo da hipofise, estimula as glandulas adrenais a liberar as
catecolaminas (adrenalina e noradrenalina), que podem causar aumento da frequéncia cardiaca, dilatacéo
coronariana e bronquica, dilatagdo pupilar, reducdo do débito urinério, aumento do metabolismo basal.
Os niveis de cortisol modulam o sistema imune e também influenciam na resposta inflamatdria ao
estresse (MENGAZINI, 2006).
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Como o modelo de Hans Selye levava em conta apenas 0 modelo bioldgico, muitas criticas
surgiram, pois havia também a natureza psicologica dos agentes estressores, a qual depende do modo
como o individuo encara determinado evento, ou seja, da sua capacidade de enfrentamento
(TALARICO, 2009). Foi entdo que Lazarus e Folkman (1984) criaram o modelo interacionista
relacionado ao estresse, compreendendo as alteragcdes organicas relacionadas ao estresse, e apresentam
além da fase bioldgica, uma outra fase relacionada as funcfes cognitivas, emocionais e comportamentais
(POLIT, 2011 apud SILVA et al., 2018).

Nesse contexto, segundo Silva et al (2018, p.152) Lazarus e Luniere, haviam definido em 1978, o
estresse como “qualquer estimulo que demande do ambiente externo ou interno e que taxe ou exceda as
fontes de adaptagao de um individuo ou sistema social”.

Em 1991, Levine e Ursin destacam que o estresse deve ser considerado ndo como um fenémeno
isolado, mas como um processo, que se inicia com o estimulo, seguido do processamento perceptual
desse input e o output comportamental e fisiolégico, sendo que este estimulo ou condi¢do ambiental sera
chamado estressor, que é uma condicdo em que as demandas de resposta excedem a capacidade
adaptativa do organismo (KOOLHAAS et al., 2011).

2.2. Estresse Ocupacional

O homem contemporaneo convive como um desafio diario: o equilibrio entre um bom rendimento
no trabalho, sem prejudicar sua satde. Por isso, o desgaste fisico e mental, ocasionado pelo excesso de
trabalho ou pela pressdo aumentada, pode levar ao aparecimento de doencas fisicas e psicologicas
(SILVA; SALLES, 2016).

O estresse ocupacional é decorrente das “relagdes complexas entre condigdes de trabalho,
condigBes externas ao trabalho e caracteristicas do trabalhador, nas quais a demanda de trabalho excede
as habilidades do trabalhador para enfrenta-las” (BARROS, 2013, p.162). Fatores como: carga de
trabalho pesada ou inferior, com poucas pausas para descanso, rotinas monotonas, auséncia da
participacdo dos trabalhadores nas tomadas de decisdo, comunicacdo precaria, auséncia de
reconhecimento e recompensa, ambiente social pobre ou auséncia de cooperacdo, falta de defini¢éo clara
de papéis, auséncia de oportunidade de crescimento, rapidas mudancas para as quais o trabalhador ndo
estava preparado, caracteristicas fisicas do ambiente desagraddveis ou perigosas, sdo algumas das
condicdes que favorecem o desenvolvimento do estresse ocupacional (FERREIRA, 2016).

Os sintomas manifestados pelos individuos decorrentes do estresse dependerdo das diferencas
individuais tanto em termos de ajustamento da personalidade, maturidade e capacidade de respostas,
quanto de estrutura fisica e cultural e do ambiente social. Os sintomas podem se apresentar em nivel
individual (aumento da pressdo arterial, dores nos ombros e na coluna, depressdo, consumo de alcool,
irritabilidade acentuada, alienacdo, apatia, ansiedade etc.), quanto organizacional (absenteismo,
rotatividade, dificuldade nas relagdes industriais, queda na qualidade de vida e na produtividade etc.),
podendo levar ao desenvolvimento de patologias fisicas e mentais e de disfun¢Ges organizacionais
(PAIVA; SARAIVA, 2005).

O estresse ocupacional tem consequéncias tanto para o individuo quanto para as organizacoes,
levando a um maior nimero de licencas médicas e absenteismo, queda de produtividade, desmotivacao,
irritacdo, impaciéncia, dificuldades interpessoais, relacbes afetivas conturbadas, divércios, doencas
fisicas variadas, depressdo, ansiedade e infelicidade na esfera pessoal (SADIR; BIGNOTTO; LIPP,
2010).

Na literatura brasileira, os fatores psicossociais € 0 estresse ocupacional contribuem para a
ocorréncia de doengas cardiovasculares, como a hipertensdo arterial, alem dos transtornos mentais
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relacionados ao trabalho (TMRT), disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) e parte
dos acidentes de trabalho tipicos (SANTOS; SILVA; ANGELOTTI, 2018).

O estresse, ao se tornar cronico, pode ter como resposta a Sindrome de Burnout (SB), também
chamada sindrome de esgotamento profissional, que se caracteriza por um distarbio psiquiatrico de
carater depressivo, precedido por esgotamento fisico e mental intenso. E decorrente de tens&o emocional
e estresse crénicos, advindos de condicdes de trabalho fisicas, emocionais e psicoldgicas desgastantes.
Nesta sindrome ocorre um sentimento de frustracdo e exaustdo em relacdo ao trabalho desempenhado,
que aos poucos pode se estender para todas as areas da vida de uma pessoa (ANDRADE; CARDOSO,
2012; SILVA; SALLES, 2016). E uma condico clinica que acometeem especial os profissionais que
mantém uma relacdo constante e direta com outras pessoas, como professores, médicos, enfermeiros,
psicologos, assistentes sociais, policiais, bombeiros etc. (BATISTA et al., 2010).

2.3. Estresse Ocupacional em Docentes

A transformacdo no mundo do trabalho, também afetou as escolas, cobrando dos docentes maior
produtividade e eficacia. Além de ocupar-se da funcdo docente, preocupaces com carreira, seguranca
trabalhista, salario, qualificacdo, podem levar a classe docente ao comprometimento do seu
desenvolvimento e realizagéo profissional (ANDRADE; CARDOSO, 2012).

O estresse ocupacional em docentes foi apresentado pela primeira vez na literatura por Kyriacou e
Sutcliffe, em 1977, como um fendmeno decorrente das experiéncias dificeis vivenciadas no trabalho, que
gera sentimentos de raiva, ansiedade, tensdo e depressdao (DALAGASPARINA; MONTEIRO, 2016).

Na atualidade, os docentes trabalnam com diversas modalidades de ensino, como educagédo
presencial, a distancia e também em tutorias, demostrando as diferentes formas de relacdo com sua
atividade (SANTOS; SILVA; ANGELOTTI, 2018).

E preciso entender em que contexto o trabalho docente se realiza, quais seus determinantes e o que
caracteriza o trabalho realizado pelos sujeitos investigados, para que se possa melhorar as condic¢des de
entendimento dos impactos do trabalho docente sobre a salde dos professores (PAIVA; SARAIVA,
2012).

As causas de insatisfacdo nos docentes no ambiente de trabalho sdo multifatoriais, demonstrando a
complexidade da situacdo que leva ao desenvolvimento do estresse ocupacional nesta populacdo.
Queixas como espaco fisico inadequado, desgaste fisico (voz, permanéncia em pé muitas horas, auséncia
de local de descanso), realizacdo de tarefas com alto grau de exigéncia intelectual, dependéncia pelo
trabalho de outros setores, falta de comunicacéo e apoio da chefia, sdo algumas das queixas relatadas por
estes profissionais (SEVILHA; ARBACH, 2011).

2.4. Qualidade de Vida no Trabalho

A qualidade de vida no trabalho (QVT) é um termo amplamente conhecido no mundo e no Brasil e
se refere a atitudes que visem a melhoria das condigdes de trabalho das pessoas por meio de: elementos
econdmicos (salérios, beneficios, abonos), fatores relacionados a satide ou seguranca fisica ou mental, ou
ainda fatores psicologicos como maior autonomia, controle e criatividade em relagdo ao ambiente de
trabalho (CARVALHO; DOMINGUES JUNIOR e SANT ANNA, 2017).

Os fatores organizacionais que mais afetam a QVT séo a sobrecarga de trabalho, falta de estimulos
e de perspectivas, ruidos, alteraces do sono, necessidades de mudanga e ergonomia. Um dos
empecilhos para a implementacdo de programas de QVT € a percepcdo dos gestores de que este é um
item que vai trazer mais custos a organizacao, ndao levando em consideragdo o investimento intelectual e
profissional, que ird estimular o trabalhador a prestar um servico com maior eficiéncia e qualidade
(PRADO, 2016).
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A construcdo deste breve referencial estd ligado aos fatores objeto da pesquisa e foram usados
como forma explicativa dos conteddos tratados na pesquisa de campo e na metodologia empregados.

3. METODOLOGIA

O caminho escolhido para a pesquisa foi definido quanto & natureza, por meio de uma pesquisa
aplicada, pois tem como objetivo “gerar conhecimentos para a aplicacdo pratica dirigidos a solucao de
problemas especificos” (PRADANOV; FREITAS, 2014, p.51). De acordo com os objetivos, ¢ uma
pesquisa descritiva e explicativa, pois pretende mostrar um panorama geral do estresse ocupacional nos
professores do CMC do IFAM, bem como explicar os fatores que contribuem para a ocorréncia deste
fendmeno entre estes profissionais da educacdo (GONSALVES, 2001).

Quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, pois é elaborada a partir de
dados ja publicados sobre o assunto que estdo contidos em diversos tipos de materiais, como livros,
artigos bem como uma pesquisa de campo, pois 0 objeto a ser pesquisado sera observado em seu proprio
ambiente, no caso os professores de EBTT do CMC do IFAM (PRADANOV; FREITAS, 2014,
ZAMBELLO et al., 2018).

Segundo a natureza dos dados, a pesquisa a ser desenvolvida durante o trabalho de mestrado pode
ser classificada como: mista (quantitativa-qualitativa), pois 0 método escolhido é composto pelo aspecto
quantitativo pesquisado pelo questionario sociodemografico e da ferramenta Health SafetyExecutive —
Management Standard-Indicator Tool (HSE-MS-IT) ja validada no Brasil para avaliacdo dos fatores
psicossociais associados ao estresse ocupacional pela escala Likert, que tera tratamento estatistico de
seus dados, na sua primeira fase, bem como o aspecto qualitativo, pois ir& trabalhar com analise de
conteudo do material obtido com a realizacdo de grupos focais (SAMPIERI; COLLADO e LUCIO,
2013)

A avaliacdo do estresse ocupacional foi realizada pelo instrumento de pesquisa Health
SafetyExecutive — Management Standard-Indicator Tool (HSE-MS-IT) (Quadro 1) criada no Reino
Unido, que consiste na aplicacdo de um questionario no qual constam 35 assertivas (HSE-I1T), que séo
vinculadas a sete categorias (demandas, controle, apoio da chefia, apoio dos colegas, relacionamentos,
cargo, comunicacGes e mudancas), que ja foi validada no Brasil, com propriedades psicométricas
satisfatorias (LUCCA e SOBRAL, 2017). Cada uma das assertivas, pode ser respondida em 5
parametros: (0) nunca, (1) raramente, (2) as vezes, (3) frequentemente e (4) sempre, que sdo baseadas na
Escala de Likert. Esta escala foi criada em 1932 por RensisLikert e € um conjunto de itens apresentados
como afirmac6es ou opinides, para os quais se pede a reacdo dos participantes (SAMPIERI; COLLADO
e LUCIO, 2013). Os grupos focais serdo realizados apos a aplicacdo do questionario HSE-IT apenas
quando o projeto de pesquisa jé estiver aprovado no Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Quadro 1 — Questionario que sera aplicado aos professores de EBTT do Campus Manaus Centro do IFAM com a distribuicdo
das 35 questBes nas respectivas dimensdes do questionario Health SafetyExecutive — Management Standard-Indicator Tool

Dimensdes Itens Avaliagdo
Demandas 03. As exigéncias de trabalho feitas por colegas e supervisores | (0) Nunca
sdo dificeis de combinar (1) Raramente
06. Tenho prazos inatingiveis (2) As vezes
09. Devo trabalhar muito intensamente (3) Frequentemente
12. Eu ndo faco algumas tarefas porque tenho muita coisa para | (4) Sempre
fazer

16. N&o tenho possibilidade de fazer pausas suficientes
18. Recebo pressao para trabalhar em outro horario
20. Tenho que fazer meu trabalho com muita rapidez
22. As pausas temporarias sdo impossiveis de cumprir
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Controle 02. Posso decidir quando fazer uma pausa 10. Consideram a | (0) Nunca
minha opinido sobre a velocidade do meu trabalho (1) Raramente
10. Consideram a minha opinido sobre a velocidade do meu | (2) As vezes
trabalho (3) Frequentemente
15. Tenho liberdade de escolha de como fazer meu trabalho (4) Sempre
19. Tenho liberdade de escolha para decidir o que fazer no meu
trabalho
25. Minhas sugestdes sdo consideradas sobre como fazer meu
trabalho
30. O meu horério de trabalho pode ser flexivel
Apoio da chefia 08. Recebo informagbes e suporte que me ajudam no trabalho | (0) Nunca
que eu faco (1) Raramente
23. Posso confiar no meu chefe quando eu tiver problemas no | (2) As vezes
trabalho (3) Frequentemente

29. Quando algo no trabalho me perturba ou irrita posso falar | (4) Sempre
com meu chefe

33. Tenho suportado trabalhos emocionalmente exigentes 35.
Meu chefe me incentiva no trabalho

Apoio de colegas 07. Quando o trabalho se torna dificil, posso contar com ajuda | (0) Nunca

dos colegas (1) Raramente

24. Meus colegas me ajudam e me d&o apoio quando eu preciso | (2) As vezes

27. No trabalho os meus colegas demonstram o respeito que | (3) Frequentemente
mereco (4) Sempre

31. Os colegas estdo disponiveis para escutar 0S meus
problemas de trabalho

Relacionamentos 05. Falam ou se comportam comigo de forma dura (0) Nunca
14. Existem conflitos entre os colegas (1) Raramente
21. Sinto que sou perseguido no trabalho (2) As vezes
34. As relaces no trabalho séo tensas (3) Frequentemente
(4) Sempre
Cargo 01. Tenho clareza sobre 0 que se espera do meu trabalho 04. Eu | (0) Nunca
sei como fazer o meu trabalho (1) Raramente
11. Estdo claras as minhas tarefas e responsabilidades (2) As vezes

13. Os objetivos e metas do meu setor séo claros para mim 17. | (3) Frequentemente
Eu vejo como o meu trabalho se encaixa nos objetivos da | (4) Sempre

empresa
Comunicacédo e 26. Tenho oportunidades para pedir explicacBes ao chefe sobre | (0) Nunca
mudancas as mudancas relacionadas ao meu trabalho (1) Raramente
28. As pessoas sdo sempre consultadas sobre as mudangas no | (2) As vezes
trabalho (3) Frequentemente
32. Quando h& mudangas, fago o meu trabalho com o mesmo | (4) Sempre
carinho

Fonte: Health Safety Executive — Management Standard-Indicator Tool (HSE-MS-IT)

A populacdo de professores de EBBT do CMC do IFAM é de 246 pessoas. Para a avaliagdo do
instrumento Health SafetyExecutive — Management Standard-Indicator Tool (HSE-MS-IT), realizou-se
atraves de amostragem por conveniéncia a escolha de 35 professores de EBTT do CMC do IFAM, para
0s quais foram enviados o questionario sociodemografico e o referente ao estresse ocupacional que
foram confeccionados através do Google Forms® e encaminhados através do e-mail institucional.
Destes, foram recebidos 29 questionarios respondidos.

Para a realizacdo do estudo descritivo e exploratério quantitativo, apds aplicacdo do formulario
online, foi gerada extracdo dos dados brutos no software Excel e as analises estatisticas foram realizadas
no aplicativo StatisticalPackage for the Social Sciences (SPSS) — pacote estatistico para as ciéncias
sociais.

Uma vez obtido os dados, o passo seguinte foi a analise e interpretagdo destes, constituindo o
nucleo central da pesquisa. Em se tratando dos dados referentes as questdes demograficas abordadas no
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formul&rio online, a andlise foi realizada por meio da estatistica descritiva, cujo objetivo é descrever os
dados observados, referente aos 29 professores que responderam o0s questionarios.

Para realizar a andlise da segunda parte do formulario referente as sete dimensdes associadas ao
estresse ocupacional, em que foi utilizado o modelo do questionario quantitativo denominado Health
SafetyExecutive — IndicatorTool (HSE-IT) foi realizada a anélise multivariada por meio da aplicagdo da
andlise fatorial exploratdria.

Para Matos e Rodrigues (2019, p. 10) “a analise fatorial (AF) ¢ utilizada para investigar os padroes
ou relacdes latentes para um ndmero grande de variaveis e determinar se a informacao pode ser resumida
a um conjunto menor de fatores”. A AF ¢ 1til para resumo e redugdo de dados, a medida que o nimero
de variaveis utilizadas em técnicas multivariadas aumenta. E um método de interdependéncia, em que
todas as variaveis sdo consideradas simultaneamente. Cada variavel é prevista por todas as outras.
(HAIR et al, 2005 apud MATOS e RODRIGUES, 2019).

Dada as assertivas baseadas na Escala de Likert, foi realizada uma andlise para medir a
confiabilidade do instrumento da escala de Likert (O a 4) mencionada para questdes os 35 itens e foi
utilizado o coeficiente de Alpha de Cronbach’s, que serve para verificar a adequabilidade da escala
utilizada.

Um coeficiente de confiabilidade estd sempre representado por um valor numérico que varia
entre zero e um e que reflete a estabilidade ou consisténcia das medi¢cbes obtidas por meio de
determinado instrumento. Os valores de alfa mais préximo de 1 (um) tém maior consisténcia interna e os
valores préximo de 0 (zero) apresentam baixa consisténcia interna (RICHARDSON et al., 2008).

Para verificar a consisténcia interna do questionario HSE-IT, foi necessaria a aplicacdo de teste
de confiabilidade. Assim, foi aplicado o coeficiente Alpha de Cronbach nos 35 itens de HSE-IT onde
resultou de 0,772 o que indicou uma alta consisténcia interna das escalas, indicando maior exatidao
refletida pelo item (variavel) perguntado ou afirmado ao professor.

4. RESULTADOS

Dos 29 professores que responderam o0s questionarios, 48% correspondem ao sexo feminino com
idade média de 53 anos e tempo de servico de 22 anos; enquanto 52% foram do sexo masculino, idade
média de 51 anos e tempo de servigo de 15,3 anos. No contexto total da amostra, a idade média é de 52
anos e 18,5 anos de trabalho (Tabela 1).

Tabela 1 - Estatistica para a idade e tempo de trabalho dos professores de ensino basico e tecnoldgico do Campus
Manaus Centro (CMC) do Instituto Federal do Amazonas (IFAM).

Sexo Participantes N _ Média de tempo de trabalho
Média de idade (anos) (anos)
Feminino 14 (48%) 53 22,0
Masculino 15 (52%) 51 15,3
Total 29 52 18,5

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Com relacgdo ao estado civil, a maioria dos participantes, 48% sdo casados ou com unido estavel;
sendo o restante, 28% solteiros e 24% divorciados. Ao analisar o sexo, as mulheres possuem maiores
propor¢des do que os homens para unido estavel e divorciadas. Os homens possuem um percentual
maior de solteiros, se comparado as mulheres (Tabela 2).

Tabela 2 - Distribuicdo de frequéncia (fr.) e percentual (%) do estado civil, segundo o sexo dos professores
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o Feminino Masculino Total
Estado civil
fr. % fr. % fr. %
Casado, unidoestavel 7 50% 7 47% 14 48%
Divorciado, desquitado 36% 2 13% 24%
Solteiro 14% 6 40% 28%
Total 14 15 29

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Quanto ao grau de escolaridade, o maior quadro é para os professores com formacdo de mestrado
com 62%, seguido de 24% doutorado e 3% pos-doutorado. Com relacdo ao mestrado, os homens
possuem as maiores proporcées com 73% enquanto as mulheres correspondem a 50% (Tabela 3).

Tabela 3 - Distribui¢do de frequéncia (fr.) e percentual (%) do grau de escolaridade segundo o sexo dos

professores
Escolaridade Feminino Masculino Total

fr. % fr. % fr. %
Ensino Superior com Especializacdo 2 14% 1 7% 3 10%
Mestrado 50% 11 73% 18 62%
Doutorado 36% 2 13% 7 24%
Pds-Doutorado 0% 7% 3%

Total 14 15 100% 29

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Foi perguntado sobre além da docéncia, se 0s professores exercem cargo de confianca, e dos 29,
69% respondem negativo, enquanto 31% positivo. Para 0s que exercem cargo de confianca, as mulheres
sdo gue as mais se destacam com 36% (Tabela 4).

Tabela 4 - Distribuicdo de frequéncia (fr.) e percentual (%) para os professores que exercem cargo de confianga no
IFAM, segundo 0 sexo

. Feminino Masculino Total
Cargo de confianga
fr. % fr. % fr. %
Nao 64% 11 73% 20 69%
Sim 36% 4 27% 9 31%
Total 14 15 29

Fonte: dados da pesquisa (2021)

A carga diaria de trabalho dos professores, correspondeu a 72% com mais de 8 horas, sendo que 0s
homens e as mulheres, quase atingiram as mesmas proporcdes (Tabela 5).

Tabela 5 - Distribuicdo de frequéncia (fr.) e percentual (%) para carga horaria diaria de trabalho dos professores,
segundo 0 sexo

e as Feminino Masculino Total
Carga horériadiaria
fr. % fr. % fr. %
8h 4 29% 4 27% 8 28%
Mais de 8h 10 71% 11 73% 21 72%
Total 14 15 29
Fonte: dados da pesquisa (2021)
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Para o0s que praticam exercicios, 55% realizam de 2 a 4x/semana, seguido de 31% com frequéncia
de 1x/semana, sendo 0s homens a préatica de exercicio de 5 ou mais vezes na semana 0 13% (Tabela 6).

Tabela 6 - Distribuicdo de frequéncia (fr.) e percentual (%) de pratica de exercicios pelos professores, segundo o
Sexo

. e Feminino Masculino Total
Frequéncia de exerciciosfisico
fr. % fr. % fr. %

1x/semana 6 43% 3 20% 9 31%
2 a 4x/semana 8 57% 8 53% 16 55%
5 ou mais vezes na semana 0 0% 2 13% 2 %
N&orespondeu 0 0% 2 13% 2 7%
Total 14 15 29

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Quanto a saude dos professores, 51,7% € acometido por alguma comorbidade, segundo o
levantamento realizado. A doenca que apresentou maior prevaléncia entre os professores foi a
hipertensdo arterial sistémica, presente em 31% dos participantes, seguida de colesterol e/ou
triglicerideos elevados (13,8%), obesidade e diabetes mellitus (10,3% cada um) e doenca psiquiatrica
(6,9%).

Para realizar a analise da segunda parte do formuléario referente as sete dimensdes associadas ao
estresse ocupacional, foi utilizado o modelo do questiondrio quantitativo denominado Health
SafetyExecutive — IndicatorTool (HSE-IT), realizou-se a analise multivariada por meio da aplicacdo da
analise fatorial exploratéria.

O primeiro fator (fator 1) esta relacionado com 14 varidveis (questbes do formulario HSE-IT,
denominadas a seguir por Q), o fator 2 com 16, o fator 3 com 26, fator 4 com 21, o fator 5 com 20, o
fator 6 com 10, o fator 7 com 14, o fator 8 com 16 e o fator 9 com 17. Para identificar quais variaveis
estdo mais correlacionadas a cada fator, foi considerado o maior valor absoluto das cargas fatoriais
maior que |+0,5| por fator.

O Fator 1, que pode ser denominado fator de relacionamento/demanda, se relaciona com 14
variaveis, sendo a de maior destaque a Q34. As relagGes no trabalho sdo tensas (0,839), logo principal
variavel de relacionada ao estresse ocupacional, movendo-se em sentido positivo ao fator.

O Fator 2, que pode ser denominado fator de cargo, se relacionada com 16 variaveis, sendo
aquela de destaque a seguinte: Q17. Eu vejo como o meu trabalho se encaixa nos objetivos da empresa
(0,860), logo principal variavel relacionada ao estresse ocupacional, movendo-se em sentido positivo ao
fator.

O Fator 3, que pode ser denominado fator de apoio da chefia, se relacionada com 26 variaveis,
sendo a de maior relevancia a seguinte: Q08. Recebo informacg6es e suporte que me ajudam no trabalho
que eu faco (0,900), movendo-se em sentido positivo ao fator, logo principal variavel relacionada ao
estresse ocupacional.

O Fator 4, que pode ser denominado fator de apoio dos colegas, se relaciona com 21 variaveis,
sendo que uma delas tem correlagcdo negativa. A de maior importancia, no sentido positivo do fator, é a
QO07. Quando o trabalho se torna dificil, posso contar com ajuda dos colegas (0,895), demonstrando que
esta variavel estd ligada ao desenvolvimento de estresse ocupacional e a Q16. Nao tenho possibilidade
de fazer pausas suficientes (-0,576), no sentido negativo do fator. No caso, dizer que existe uma
correlacdo negativa de -0,576 entre a variavel Q16 e o fator 4 significa que os respondentes identificam
Q16 como o apoio dos colegas diminui a medida que as demandas aumentam.

Revista Valore, Volta Redonda, 7 (edigao especial), 1-16, 2022 I



Nascimento & Domingues Jr

O Fator 5, que pode ser denominado fator de demanda, se relaciona com 20 variaveis, sendo a
principal a Q18. Recebo pressdo para trabalhar em outro horario (0,743), movendo-se em direcdo
positiva ao fator, sendo uma condicdo relacionada ao estresse ocupacional

O Fator 6, que pode ser denominado fator de controle, se relaciona com 10 variaveis, sendo
aquela de maior relevancia a Q02. Posso decidir quando fazer uma pausa (0,833), estando associada ao
estresse ocupacional.

O Fator 7, que pode ser denominado fator de liberdade, se relaciona com 14 variaveis, sendo
aquela de maior importancia a Q19. Tenho liberdade de escolha para decidir o que fazer no meu trabalho
(0,791), podendo corresponder a fator primario de estresse ocupacional.

O Fator 8, que se relaciona com 16 variaveis, sendo a de relevancia a seguinte: Q30. O meu
horério de trabalho pode ser flexivel (0,808). Esta variavel apresentou carga fatorial baixa (< 0,50) com
o fator 3 e o fator 5. A variavel Q30 pode até ser considerada dentro de outros fatores, porém, o ponto de
corte foi para cargas fatoriais maiores que 0,50, e foi considerada uma varidvel isolada contribuindo
positivamente ao fator 8. Relacionada a dimensdo Controle, o fator 8 pode ser considerado com um
ponto de intermediacao de controle.

O Fator 9, que se relaciona com 17 variaveis, sendo a de relevancia a seguinte: Q33. Tenho
suportado trabalhos emocionalmente exigentes (0,666). Mesmo caso da variavel Q30. A variavel Q33
apresentou correlacionar carga baixo com o fator 1, fator 3, fator 5 e fator 8, porém a maior carga
fatorial, foi isolada correspondendo positivamente ao fator 9, e sendo da dimens&o de apoio da chefia e
estando relacionada ao desenvolvimento de estresse ocupacional.

Os resultados encontrados demonstram que os professores estdo expostos a cargas horérias
elevadas de trabalho, sdo portadores de doencas cronicas e apresentam diversos fatores psicossociais
relacionados ao estresse ocupacional que estdo presentes no seu dia-a-dia, contribuindo para o
desenvolvimento desta condi¢do nestes profissionais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho estdo voltadas a exigir maior produtividade e
eficiéncia dos trabalhadores em um tempo cada vez menor, além de qualificacdo mais especializada e
multiplas habilidades. O estresse que inicialmente foi estudado nas ciéncias exatas e, posteriormente, na
sua concepc¢do biolégica, no mundo do trabalho pode ser compreendido no contexto de estresse
ocupacional como uma condi¢do onde as demandas da atividade realizada pelo individuo, extrapolam
sua capacidade de enfrentamento e adaptacdo, levando a quadros agudos ou crénicos, podendo favorecer
0 desenvolvimento de doencas fisicas e psiquicas. A atividade da docéncia por ser uma area
extremamente ligada ao trabalho direto com pessoas, também estd mais sujeita ao desenvolvimento de
estresse ocupacional.

O levantamento de dados junto ao SIASS identificou que os professores de EBTT do CMC do
IFAM s&o os que mais se afastam do trabalho por motivo de doenca, e a condicdo principal, no periodo
analisado, sdo as doencas relacionadas a saude mental. Por isso, decidiu-se investigar o estresse
ocupacional nesta populacdo, pois este pode levar ao desenvolvimento ou agravamento de doencas
relacionadas a satde mental.

No perfil sociodemografico, observou-se que a maior parte dos professores tem uma carga
horéaria de trabalho elevada e possui comorbidades, ou seja, quanto maior as horas de trabalho diarias,
maior o risco de desenvolvimento de estresse ocupacional e também maior o risco de desenvolver
doencas que podem ser influenciadas por esta condigdo, como por exemplo, a hipertensdo arterial
sistémica, que foi a comorbidade de maior prevaléncia entre os professores.
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No que se refere aos fatores psicossociais relacionados ao estresse ocupacional, apds a aplicacdo
da analise fatorial, foram gerados 9 fatores. O Fator 1 que esta relacionado com
relacionamento/demanda, apresentou como destaque as relagdes tensas no trabalho. O Fator 2, que se
relaciona ao cargo, apresentou como maior influenciador a percepcao do trabalhador em relacdo ao seu
trabalho se encaixar nos objetivos da empresa. O Fator 3, que se relaciona ao apoio da chefia, apresentou
como destaque da informacéo e suporte ao trabalhador que o ajudam na realizacdo do seu trabalho. O
Fator 4, que se relaciona ao apoio dos colegas, apresentou como maior influenciador o apoio dos
colegas, quando o trabalho se torna dificil. O Fator 5, que se relaciona com demanda, tem como destaque
a pressdo para trabalhar em outro horério. O Fator 6, que se relaciona ao controle, tem como maior
influenciador a questdo de poder decidir quando fazer uma pausa. O Fator 7, tem como destaque a
liberdade de escolha de como fazer seu trabalho. O Fator 8, tem como maior influenciador, a
possibilidade de ter um horario flexivel. O Fator 9, teve como destaque o suportar de trabalhos
emocionalmente exigentes.

E possivel perceber que o estresse ocupacional esta presente na populacio estudada, e que apesar
de ser multifatorial, os dados obtidos demonstram que fatores organizacionais estdo ligados ao
desenvolvimento desta condi¢do nos professores de EBTT do CMC do IFAM. O acometimento dos
docentes pelo estresse ocupacional causa prejuizos aos proprios individuos, aumentado o risco de
surgimento de doencas fisicas e psiquicas, bem como as instituicdes, pois leva a um maior absenteismo,
queda na qualidade dos servigos prestados, sendo necessaria a criagdo de politicas institucionais voltadas
ao combate desta condicdo tanto em nivel individual quanto coletivo.

Atraveés do estudo piloto, foi possivel observar a aplicabilidade do instrumento escolhido (HSE-
IT) nos professores de EBTT do CMC do IFAM que seréa utilizado durante o desenvolvimento projeto de
mestrado, apos sua aprovacdo no CEP. O IFAM possui atualmente 17 campi e a pesquisa de mestrado
sera realizada no maior deles (CMC), localizado em Manaus, abrindo caminhos para futuras
investigacGes nos demais campida instituicdo que estdo localizados tanto na capital quanto no interior do
estado, pois certamente o estresse ocupacional é uma condi¢cdo presente nos docentes, pois estes lidam
diretamente com pessoas e trabalham com elevado nivel de exigéncia técnica e também psicoldgica.
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