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Resumo

As organizacoes vém passando por significativas transformacdes para se manterem competitivas e
preocupam-se em sustentar uma economia estavel e minimizar os impactos nos negocios. Logo,
tornam-se necessarias acoes que garantam resultados satisfatorios e promovam aprendizagem e
qualificacao profissional. O objetivo deste artigo foi analisar como os sete principios de sucesso
da educacao corporativa norteados por Eboli (2004) estao sendo trabalhados no processo de
parceria entre o Mestrado Profissional em Gestao e Estratégia (MPGE) da UCCAA e empresas
parceiras. Foram pesquisadas trés empresas que realizaram parceria com o UCCAA objetivando
oferecer aos funcionarios o curso em foco. A abordagem foi qualitativa, de natureza aplicada,
com dados coletados através de revisao bibliografica e pesquisa de campo com roteiro de
entrevista semiestruturada que levantou informacoes sobre o processo de parceria das empresas
com a UCCAA e a percepcao dos contemplados com o curso de mestrado. Os resultados
apontam que as empresas parceiras ainda nao desenvolveram os sete principios de sucesso na
area de educacao corporativa e que estao vivenciando um momento de reestruturacao da area
de T&D por meio da educacao corporativa.

Palavras chave: Mestrado Profissional, Educacao Corporativa, Parceria Universidade-Empresa.

Resumen

Las organizaciones han estado experimentando transformaciones significativas para seguir siendo
ompetitivas y estan preocupadas por mantener una economia estable y minimizar los impactos
comerciales. Por lo tanto, se necesitan acciones para garantizar resultados satisfactorios y
promover el aprendizaje y la cualificacion profesional. El objetivo de este articulo fue analizar
como se estan trabajando los siete principios de éxito de la educacion corporativa basada en
Eboli (2004) en el proceso de asociacion entre el Master Profesional en Gestion y Estrategia
(MPGE) de UCCAA y las empresas asociadas. Se busco a tres empresas que se asociaron con
UCCAA para ofrecer a los empleados el curso en cuestion. El enfoque fue cualitativo, de caracter
aplicado, con datos recogidos a través de la revision bibliografica y la investigacion de campo con
guion de entrevista semiestructurado que planted informacion sobre el proceso de asociacion de
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las empresas con UCCAA vy la percepcion de los contemplados con el master. Los resultados
indican que las empresas socias aiin no han desarrollado los siete principios de éxito en el area de
educacion corporativa y que estan viviendo un momento de reestructuracion del area de T&D a
través de la educacion corporativa.

PALABRAS CLAVE:Maestria Profesional, Educacion Corporativa, Asociacion Universidad-Empresa.

Abstract

Organizations have been undergoing significant transformations to remain competitive and are concerned
with sustaining a stable economy and minimizing business impacts. Therefore, actions that guarantee
satisfactory results and promote learning and professional qualification become necessary. The objective
of this article was to analyze how the seven success principles of corporate education guided by Eboli
(2004) are being worked on in the partnership process between the Professional Master in Management
and Strategy (MPGE) of UCCAA and partner companies. The research had a descriptive methodology with
three companies that partnered with the UCCAA in order to promote the Professional Master's in
Management and Strategy course to employees. The approach was qualitative, applied in nature, with
data collected through bibliographic review and field research with a semi-structured interview script that
collected information about the partnership process of companies with UCCAA and the perception of
those contemplated with the master's course. The results indicate that the partner companies have not
yet developed the seven principles of success in the area of corporate education and that they are
experiencing a moment of restructuring in the area of T&D through corporate education.

Keywords: Professional Master's, Corporate Education, University-Company Partnership

1. INTRODUCAO

O tema aqui discutido tem como base 0s sete principios de sucesso da educacao corporativa propostos
por Eboli (2004): i) competividade, focado no desenvolvimento de uma série de competéncias capazes
de elevar a capacidade da organizacdo sobreviver no mercado; ii) perpetuidade, que contempla a
educacgédo ndo apenas como um processo de desenvolvimento e realiza¢do do potencial existente em cada
pessoa, mas também como um processo de transmissdo da heranca cultural, a fim de perpetuar a
existéncia da empresa; iii) conectividade, relacionado ao compartilhamento e a transferéncia dos
conhecimentos entre as partes da organizacdo; iv) disponibilidade, relativa a disponibilizacdo de
atividades e recursos educacionais de facil uso e acesso; v) cidadania, que se reflete no exercicio
individual e grupal de uma pratica eficaz no desenvolvimento de pessoas; vi) parceria, direcionado para
o fortalecimento das relagdes internas e externas a organizacao e vii) sustentabilidade, objetivando ser
um centro gerador de resultados para a empresa, de modo a agregar valor ao negécio.

Segundo Milkovich e Boudreau (2010), uma vantagem competitiva sustentavel ocorre quando
uma empresa implementa uma estratégia de criacdo de valor que ndo esteja sendo utilizada pelos
concorrentes de forma real ou potencial e quando outra organizacéo € incapaz de copiar seus beneficios.
Em busca dessa possibilidade, muitas empresas investem nos potenciais humanos, mas, para isso, é
importante levar em conta como € a percepg¢éo dos trabalhadores a respeito do ambiente que 0s cerca.

Partindo dessas constatacbes, a pesquisa, cujos resultados estdo aqui apresentados, foi
desenvolvida com foco na parceria estabelecida entre o programa de mestrado profissional de uma
universidade publica e as empresas parceiras. Com o intuito de preservar a identidade da universidade e
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das empresas, foram adotados pseudénimos. A universidade, localizada no estado do Rio de Janeiro, é
representada pela sigla UCCAA e as empresas parceiras sdo representadas pelas seguintes siglas: EP1 e
EP2, localizadas no estado do Rio de Janeiro e EP3, no estado do Amazonas. EP1 e EP3 sdo empresas
do ramo de educacdo e EP2 atua em projetos para o desenvolvimento municipal.

Foi, entdo, adotado o seguinte objetivo geral: analisar como o0s sete principios de sucesso da
educacdo corporativa apontados por Eboli (2004) estdo sendo trabalhados no convénio entre 0 mestrado
profissional em gestdo estratégia e as empresas parceiras. Como objetivos especificos, foram definidos
0s seguintes: identificar a motivacdo das empresas parceiras em escolher a modalidade do mestrado
profissional como curso a ser conveniado; identificar os motivos da escolha do Programa de Mestrado
Profissional em Gestdo de Estratégia (PPGE)/ UCCAA; levantar com os coordenadores do programa os
principais beneficios advindos do firmamento do convénio; verificar com os coordenadores quais 0s
critérios de selecdo das empresas parceiras; compreender, a luz das teorias dos sete principios de sucesso
da educagéo corporativa, como tem sido a gestdo da educagdo nas empresas parceiras.

A relevancia tedrica do presente estudo se deve a possibilidade de aplicacdo de uma teoria com
boa aceitacdo no meio académico a um caso concreto. A importancia pratica tem dois eixos: para a
instituicdo de ensino, 0 PPGE/ UCCAA, ¢ relevante entender a motivacdo das parcerias, facilitando,
dessa forma, o alcance de outras empresas. Para as instituicdes parceiras, pode contribuir para uma
melhor compreensdo dos resultados alcancados. Dessa forma, apesquisa contém informacdes
quepoderdomelhorar o atendimento a demanda que as empresa possam ter referente a EC dos
funcionarios.

Buscou-se compreender como se caracteriza o firmamento do convénio entre as empresas
parceiras EP 1, EP 2 e EP 3, a luz das teorias dos setes principios da EC. O levantamento de dados foi
realizado nas empresas parceiras com 0s gestores de Recursos Humanos (RH), e na coordenacdo do
PPGE/UCCAA. A pesquisa foi aplicada ao longo de 2021 e 2022, por meio do levantamento de dados,
coleta, analise e diagnostico de todo o processo, permitindo a formulacdo das acGes necessarias para
mitigar o problema de pesquisa levantado.

O presente artigo esta estruturado em cinco se¢des, considerando a partir da introdugdo.A
proxima estd dedicada a fundamentacdo tedrica. Em seguida, estdo destacados os procedimentos
metodoldgicos. Na sequéncia, sdo apresentados e analisados os dados levantados. A Gltima secdo traz as
principais conclus@es a que foi possivel se chegar.

2.FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo, sdo destacadas as contribuicdes tedricas que embasam o estudo, com foco principal
nos conceitos e nos métodos da Educacdo Corporativa, visando fundamentar a avaliacdo de sua
utilizacdo como estratégia competitiva e, posteriormente, viabilizar duas aplicacdes no caso estudado.

2.1. Educacéo Corporativa como EstratégiaCompetitiva

Eboli (2004) comenta que a educacdo é uma ferramenta necesséria para a mudanga e 0
desenvolvimentocontinuodopais, umachaveparaconquistareconsolidarasvantagens competitivas de
diversos paises, incluindo 0 Brasil. Além disso,
enfatizaaimportanciadeestimularareflexdosobreoconceitodeEC
baseadanagestdoporcompeténciashumanas.

DeacordocomMoran(2000),aeducacaoauxiliaocrescimentodaspessoaseaobtencdo de uma viséo do
todo. Além disso, o processo de aprendizagem proporciona a possibilidade de o individuo evoluir e
ajuda a integrar todas as dimensdes da vida, levando-o a refletir sobre seu proprio crescimento.

A EC representa um meio de formalizar e promover a aprendizagem continua e as préaticas
educacionais que ocorrem dentro da empresa. Conforme relatam Quartiero e Cerny (2005), os
investimentos nessa area podem levar & aquisi¢cdo de novas competéncias vinculadas aos objetivos da
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empresa.

Segundo  Luz  (2010), diante da crise econbmica dos anos 1970, a
tendénciafoitracarobjetivosemcomum entreaeconomiaeaeducacdoparamelhoraroaumento de producdo e
qualidade da empresa. A mesma autora também afirma que, nesse periodo, houve uma mudanga no
modelo de producdo baseado no fordismo-taylorismo, calcado em praticasdeproducdoemserie. Nos
novos arranjos produtivos que passaram, entdo, a vigorar, espera-se que ostrabalhadores estejammais
envolvidos na producdo. Essas mudancas contribuiram para o surgimento e a consolidacdo do conceito
de EC.

A partir das mudancas e transformacdes ocorridas em escala no mundo do conhecimento a
educacdo corporativa ganha maior amplitude, pois é necessario que individuo agregue
conhecimento, inteligéncia, habilidade social e emocional para atuar na direcdo das mudangas.
Entretanto, esses atributos vdo além da qualificacdo ou aquisicdo de conhecimento intelectual
(ESTEVES, MEIRINO, 2015, p. 9).

Esteves e Meirifio (2015) esclarecem que as mudancas vém ocorrendo em varios ambitos nas
organizacg0es, na gestdo de recursos humanos e, em especial no setor de treinamento e desenvolvimento
(T&D), elas tém feito com que as organiza¢des incorporem processos de inovacdo e metodos de gestdo
do conhecimento cada vez mais avangados.

Eboli (2004) destaca o <cenario no qual a EC eratransmitidanoBrasil,dividindo-
aemsetegrandesprincipios, que, conforme exposto, constituiram base da pesquisa aqui apresentada, 0s
quais estdo especificados no quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Os Sete Principios da Educacdo Coorporativa

PRINCIPIOS PRESSUPOSTOS
Competividade A educacdo corporativa visa, principalmente, melhorar a
forma como as

organizag6esdesenvolvemosnegéciosemrelacdoaos clientes.

Perpetuidade A educacdo tem que ser um importante instrumento
operacional e intelectual na vidada organizacéo.

Conectividade Textos, conteido, videos, educacéo a distancia ou presencial,
ndo importa, tudo tem que estar conectado em uma ampla
“aldeia de informacdes”, visando ajudar a organizacido a ser
mais competitiva e trabalhar melhor com seu mercado.

Disponibilidade A educacdo tem que estar disponivel a qualquerhora
pois,diferentedopassado,quando  0s  treinamentos  eram
realizados em sala de aula de forma estatica, o funcionario tem
que ter acesso ao conteddo a qualquermomento.

Cidadania A educagdo corporativa deve buscar a melhoria da vida da
sociedade e contemplar aspectos ligado ao desenvolvimento da
cidadania.

Parceria N&o se pode fazer nada sozinho, as plataformas sédo cada vez

mais complexas, exigindo interconectividade e parceiros para
trabalhar o contetdo e integra-los, entregando uma solucao
propria.

Sustentabilidade O sistema de educagdo corporativa tem  que
serautossustentavel,ouseja,pensaremalguma forma de gerar
renda e produto que possam promover a sustentabilidade e
visando a continuidade da organizagao.

Fonte: Adaptado de Eboli (2004).
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Para Eboli (2004) os sete principios de sucesso norteiam as praticas bem-sucedidas em um
sistema de EC, além de serem base para gerar um plano estratégico consistente e sustentavel.

2.2. Mestrado profissional: parceria de empresa com organizagdes e institui¢cdes de ensino

O programa de pés-graduacao brasileiro compreende as modalidades de mestrado e doutorado,
podendo os cursos de ambos o0s niveis serem de carater académico ou profissional, sendo que esse Gltimo
tipo é mais recente do que o primeiro. O mestrado profissional surgiu no Brasil, na percepcdo de Ribeiro
(2005), para suprir a necessidade das organizagdes de contar com mé&o de obra altamente qualificada.
Para 0s egressos, esse tipo de curso tende a representar um diferencial para uma melhor colocagdo no
mercado de trabalho. A valoriza¢do da conjugacdo entre as principais teorias e os métodos de gestdo
mais modernos e sua aplicabilidade na pratica organizacional seria um diferencial que o mestrado
profissional pode proporcionar.

Fischer (2005) destaca, que o conceito de mestrado profissional ndo € uma novidade, visto que a
ideia esta presente no Parecer n°® 977/65 do Conselho Federal de Educacdo, dirigido aos cursos voltados
a formac&o profissional. No entanto, Barros, Valemtim e Melo (2005) pontuam que o primeiro curso
desse tipo sO passou a ser ofertado apenas em 1998, por meio da portaria n® 80/1998, elaborada pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

Segundo Fischer(2005)nadécadade1990,aCAPESdefiniuomestrado profissional
comoumcursodepés-graduacdoprofissionalstrictosensuvoltadoparaa aplicabilidade do dia a dia, com
atuacdo direta no mundo dotrabalho. Segundo Barros, Valentim e Melo (2005), ele seria um meio de
capacitacdo profissional por intermédio do estudo cientifico, buscando atender a dois desafios: o
crescimento dos cursos de pds-graduacdo e a demanda de formacdo qualificada proveniente dos setores
publico e privado.

Segundo Andrade, D’Avila e Oliveira (2004), o Mestrado Profissional em Admnistracio (MPA)
nasceu em 1998, apos a regulacao do curso pela CAPES, sendo o primeiro curso vinculado ao Nucleo de
Pds-Graduacdo em Administracdo (NPGA) da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Referindo-se
especificamente ao MPA, Ruas (2003) destaca sua distingdo com os cursos conhecidos como MBA
(Mestre em Administracdo de Negdcios). Embora ambos sejam voltados a formacdo com alta qualidade
para profissionais que atuam no mercado de trabalho, os MBAs estdo categorizados como pds-graduacao
lato sensu, representando cursos de especializacdo, enquanto o MPA é caracterizado como mestrado, ou

seja, stricto sensu.

Comummercado cada vez mais globalizado, as organizacfes se conscientizaram da necessidade
de investir em parcerias com as instituicdes de ensino, objetivando a qualificacdo de seus funcionarios e
buscando a criacdo de um diferencial competitivo. E notério que o capital intelectual é o fator diferencial
das empresas. Afinal, em um mercado competitivo e dindmico, avaliar o desempenho se torna cada vez
mais necessario, na busca da eficiéncia organizacional (OLIVEIRA et al., 2021).

De acordo com Pham e Saito (2019), amedidaqueaparceria entre instituicdes de ensino e as
organizacdes de trabalhocresce,amplia-seaqualificacdodosfuncionarios eaevolucdo dos programas. Tal
parceria permite, ainda, a oferta de cursos em sintoniacomomercado competitivo, possibilitando as empresas
investir de forma mais consistente na qualificacdo de seus profissionais, favorecendo o aumento de
suaprodutividade.

A parceria universidade-empresa representa, ainda segundo 0s autores citados, uma estratégia
importante pela qual o conhecimentogeradopelaformacdoacadémicaétransferidoparaodominiodaempresa.
Em decorréncia, diversas empresas passam a
consideraramanutencaoderelacdesdecolaboracdocomauniversidademuito valiosa, uma vez que tendem a
fomentar processos mais densos de aprendizado em ambos 0s parceiros.

Garcia e Suzigan (2021)consideramqueasempresaseuniversidades,alémdaparceria,normalmente
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buscam objetivos mais amplos do que aqueles restritos as atividades académicas tradicionais.
Porexemplo,osparceirosacadémicospodemoferecersuaexperiénciaparaprovernovasideias sobre questoes
de inovacdes e aprendizagem.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida comumaabordagemqualitativa a qual se caracteriza, conforme afirma
Creswell (2014), por privilegiar o significado dado pelo grupo de individuos envolvidos aos fendbmenos
enfocados.

Segundo Vergara (2012), os critérios basicos para classificagdo da metodologia de uma pesquisa
sdo quanto aos fins e aos meios. Em relacdo aos meios, tratou-se de uma investigagao bibliogréafica, por
ter fundamentacdo tedrica em livros e artigos cientificos e de campo, por terem sido promovidas
entrevistas. Quanto aos fins, a pesquisa foi de natureza aplicada e cunho descritivo. De acordo com Gil
(2010), a natureza aplicada consubstancia-se na busca por resolver problemas concretos, baseados na
realidade encontrada em um grupo ou organizacédo, sendo, portanto, esse 0 caso. A pesquisa se enquadra
como descritiva, pois, ainda segundo Gil (2017), levanta as opinifes e crencas de um grupo selecionado,
privilegiando sua descricéo.

Os sujeitos participantes foram de dois grupos: os gestores de RH das empresas parceiras e
coordenadores do programa de mestrado. As empresas analisadas contrataram turmas fechadas junto ao
PPGE, sendo que a EP1 teve duas (2017 e 2018); a EP2 uma (2020) e a EP3 também uma (2020). Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas.

O tratamento dos dados levantados foi procedido por meio da analise de conteldo, método que,
de acordo com Vergara (2012), busca compreender a descri¢do de significados dos dados coletados
pelos pesquisadores sobre um determinado tema. De acordo com Bardin (2011), a analise, nesse tipo de
método, esta dividida em trés momentos que sdo especificados por Machado (2021) como segue. O
primeiro, representa a pré-analise. Nesta fase, € preciso fazer uma leitura flutuante do material, para ver
do que se trata; escolher os documentos que serdo analisados (a priori) ou selecionar os documentos que
foram coletados para a analise (a posteriori); constituir o corpus com base na exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia.

Depois, vem a etapa de exploracdo do material, na qual tem-se as etapas de codificacdo e
categorizacdo. Na codificacdo, deve ser feito o recorte das unidades de registro e de contexto. As
unidades de registro podem ser a palavra, o tema, o objeto ou referente, o0 personagem, o acontecimento
ou o documento. Depois da codificacdo, deve ser feita a categorizagdo, que seguira algum dos seguintes

critérios: semantico, sintatico, Iéxico ou expressivo.

Por fim, vem o tratamento dos resultados obtidos e a interpretacdo procedida por meio da
inferéncia, que, segundo Bardin (2011, p. 133), poderd “apoiar-se nos elementos constitutivos do
mecanismo classico da comunicacgdo: por um lado, a mensagem (significacdo e c6digo) e o seu suporte
ou canal; por outro, 0 emissor e o receptor”. Por isso, € preciso atentar-se para 0 emissor ou produtor da
mensagem; o individuo (ou grupo) receptor da mensagem; a mensagem propriamente dita € 0 meio, 0
canal por onde a mensagem foi enviada.

Segundo Bardin (2011), o papel de geragdo de inferéncias e dos resultados da investigacdo é
realizado pelo pesquisador. Essa etapa é a parte do trabalho que retoma o problema de pesquisa,
analisando-o e discutindo-o frente a teoria e verificando se houve novas descobertas de acordo com as
suposicdes iniciais.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o intuito de preservar a identidade dos participantes, foram criados nomes ficticios para os
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entrevistados, que estdo a seguir listados.

Quadro 2 — Relacéo de nome e empresas parceiras

Pseuddnimo Vinculacéo Cargo
Antdnio PPGE/ UCCAA Gestor
Maria PPGE/ UCCAA Gestor
Bianca PPGE/ UCCAA Ex-gestora
Jeferson Empresa Conveniada (EP1) Gestor
Antbnia Empresa Conveniada (EP2) Gestor
Gabriel Empresa Parceira Conveniada (EP3) Gestor
Rita Empresa Parceira Conveniada (EP3) Ex-gestora

Fonte: Elaboracgdo prépria, com base nos dados da pesquisa (2022).

A seguir, sdo apresentados os resultados da pesquisa por meio de quatro categorias.

4.1. PPGE/UCCAA - Motivos Para a Realizacdo do Convénio Com as Organizagoes

Esta categoria apresenta a analise eosmotivos que levaram o PPGE/UCCAA a firmarconvénio com
as empresas parceiras. Dessa forma, foram investigadas questdes que pudessem compreender o intuito
dessaparceria. Sobre esses aspectos,vale destacarorelato de Anténio,gestordoPPGE/UCCAA,que
mencionou dois motivos principais para a busca desse tipo de parceria, sendo um de natureza
administrativo-financeira e o outro de origemacadémica.

Sobre o primeiro fator, Anténio destacou que o mestrado profissional precisa de receita, visto
que, ao contrario dos cursos académicos, ndo recebe nenhum tipo de verba do Programa de Apoio a Pés-
Graduacao (PROAP), gerido pela CAPES. O outro motivo, de natureza académica foi também destacado
por Maria , para quem se trata de uma oportunidade de acesso as empresas para constituircampos de
pesquisa para os alunos, favorecendo a integracdo da teoria com a pratica. D’ Ambrosio (1999) explica

que promover uma aprendizagem adequada consolida o desenvolvimento e a produtividade da empresa,
que demonstra um reconhecimento da relacdo entre os sistemas de conhecimento e os valoreshumanos.

Em relacdo ao PPGE, ofertar o mestrado profissional e ndo outros cursos,
comoMBAs,asentrevistasapresentaramqueoniveldequalificacdoéapropostadegarantia da qualidade e o
diferencial do programa, como se expressaram alguns dos entrevistados:

Grosso modo, as qualificacBes, elas vao se desdobrar em dois grandes grupos. VVocé tem o lato
sensu e o stricto sensu. No stricto sensu vocé tem os mestrados e doutorado que na verdade
diplomam seus alunos, os lato sensu sdo as especializagdes, MBAS, elas na verdade certificam os
alunos, néo qualificam (Ant6nio).

O nosso objetivo pelo contrario é ganhar uma nota mais alta abrir o doutorado profissional e
ampliar para a internacionalizag8o. E entdo este programa precisa ser preservado (Maria).

Foi através assim eu como diretora, €, assim remonta 2017, se eu for pensar a primeira vez que eu
falei com o professor Daniel. Eu, professor Pinheiro, se deu através da nossa pré-reitora que hoje
eu atuo e nds buscavamos parcerias. Para mim era muito importante esse foco de administracao
publica, gestdo estratégica (Rita).
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Quantoaselecdodasempresasparceiras,Antonio, gestor do PPGE/UCCAA explicouque
noprogramanaohaumcritériodefinidoque defina o tipo de organizacdo que pode ser atendida, sendo
possivel contemplar tanto empresas publicas quanto privadas. Bianca, ex-gestora do PPGE, também
afirmou a ndo existéncia desse critério para o firmamento de convénios com organiza¢des. Segundo seu
depoimento, a empresa EP1 foi escolhida para que fosse firmado o primeiro convénio devido a
confiangca que os gestores da época tinhamnaexpertisedainstituicdoem administracdopublica, o que
facilitou a escolha.

A ndo existéncia de um critérioestabelecidoparaselecdodasorganiza¢des torna muito relevante a
manutenc¢do de uma boa interlocucdo entre as partes envolvidas, de modo a que se tenha clareza do que
cada uma pode esperar da outra.

4.2. Expectativas e desafios do PPGE/UCCAA

Nesta categoria, foram analisados as principais expectativas e os desafios que o PPGE/UCCAA
enfrentou na celebragéo do convénio com as empresas parceiras.
DiantedaquestaodosdesafiosenfrentadospeloPPGEreferenteaosconvéniosrealizados com as empresas
parceiras, os gestores do PPGE/UCCAA entrevistados deram alguns depoimentos que vale destacar:

O desafio hoje academicamente mais para mim destacado esta associado a essa heterogeneidade
que as formagdes delas, digamos assim a proporcionam. Entdo o nosso programa apesar de ter
um programa em administracéo da area de gestao
estratégica,asubarea,elepermiteaentradadequalquer tipodeformacéo.Desdeque
sejagraduado,emteragraduacéo,épossivelfazeroque,portanto,torna-seumdesafio em fungdo da sua
area de concentracdo significa é que disciplinas relacionadas a administragdo que muitas vezes
exigem conhecimentoacumulado (Ant6nio).

Eu acho que essa dificuldade de fazer esse amadurecimento essa compreenséo do aluno sobre a
dimensdo de onde ele estd se metendo. Eu fico muito surpresa com a quantidade de aluno que
procuram o mestrado, eu acho que muito mais pelo status do que se entender do que significa o
mestrado. Entdo a primeira pergunta que eu faco né: Vocé sabe a diferenca do académico
profissional? Alids vocé sabe qual a diferenca do stricto e do lato sensu (Maria).

Bianca destacou que a satisfagdo com o curso manifesta pelos egressos representa um importante
fator de atracdo de novos convénios, pois cria expectativas positivas em relacdo ao nivel do ensino
ofertado:“nomeupontodevistaaformagdodequalidade.Pois faz do egresso um porta-voz de nosso
trabalho”

Sobre isso, Maria destacou 0 impacto que 0 programa provoca has empresas parceiras. Ela
explicou que o somatdrio de todas as pesquisas realizadas pelos alunos de uma empresa parceira gera um
resultado que impacta positivamente a organizagdo. Esse depoimento reforca o que defende Perkmann
(2013), para quem, quando pesquisadores académicos trabalham em conjunto com empresas, a
colaboracdo com os parceiros industriais pode levar a novas descobertas cientificas.

Nota-se entdo, diante das respostas desta categoria, que os desafios enfrentados pelo PPGE em
relacdo aos convénios sdo varios. Dentre eles, podem ser citadas as dificuldades dos alunos de diferentes
formacdes académicas para acompanhar o curso. Também vale realcar a necessidade de conscientizagédo
dos funcionarios para que saibam o que é o mestrado e qual a diferenca da modalidade académica, mas
também ha expectativas de gerar resultados positivos para as empresas parceiras e para os discentes.

4.3. Organizacdes Parceiras: Motivos sobre a selecdo do PPGE/UCCAA

Em virtude do convénio firmado entre as empresas parceiras e 0 PPGE/UCCAA, nesta categoria
foram analisados os motivos da celebragcdo do convénio, por parte das empresas e 0 impacto dessa
escolha no ambiente de trabalho.

Revista Valore, Volta Redonda, 7 (edicao especial), 17-32, 2022 24



Rodrigues e Costa.

Segundo Perkmann (2013), uma justificativa plausivel para a parceria de instituicdo de ensino
com a empresa se caracteriza normalmente por funcionérios buscarem objetivos maisamplos do que
aqueles restritos as atividades académicas stricto sensu tradicionais, realizadas em turmas abertas. Por
exemplo, os parceiros académicos podem oferecer sua experiéncia para prover novas ideias sobre
questdes orientadas a aplicacdes industriais, resolver problemas especificos e sugerir solucdes para 0s
parceiros industriais.

Na entrevista feita com Antbnia, gestora da empresa conveniada (EP2), foidito que a empresa
buscava o desenvolvimento do conhecimento e assim buscou investir em qualificacdo para seus
funcionarios. A mesma afirma: “a empresa resolveu investir, para que esse retorno venha para
elamesmo”’.

Jeferson, da empresa conveniada (EP1), mencionou que foi feito um diagndstico com os
servidores da empresa para buscar o melhor curso para atender suas necessidades de capacitagdo. Dentro
das opcbes, o PPGE/UCCAA foi 0 programa que a maioria optou por fazer, pela sua qualidade e a
proposta de ensino.

Seguem dois interessantes relatos dos gestores da empresa EP3 a esse respeito.

Particularmente eu gosto muito do programa gestdo estratégia, sou suspeita para falar. Porque eu
acho é o que o servidor precisa e atuei muito para que tivesse a segunda turma porque Vi 0
feedback excelente que recebi dos N0Ss0s servidores atuando na
primeiraturma,entdoeutrabalheimuitopraquendspudéssemosterasegundaturma, porque eu creio
aquilo que o mestrado em gestéo estratégia oferece é aquilo que o servidor administrativo precisa
pra seu desenvolvimento profissional e o desenvolvimento profissional do servidor é o
desenvolvimento profissional da instituicdo (Rita).

Como competéncia, vou citar a capacidade de entendimento da instituicdo, uma capacidade mais
macro, é visto o tamanho da instituicdo é ap0s esses cursos esses servidores estdo mais
capacitados do ponto de vista técnico e estratégico da instituicdo junto ao seu PDI, ao seu plano
de metas, e 0 servidor mais capacitado, estd mais motivado, estd sendo mais eficiente, tendo mais
producdo hoje dentro da institui¢do, entdo depende muito da linha de formacéo do servidor que
concluiu o mestrado, mas de uma forma geral é apds seu retorno do programa estdo motivados,
para contribuir dentro daquela sua area de atuacdo da instituicio e na proposta de dar
continuidade da pesquisa do resultado do trabalho a ser implantado dentro da instituicdo
(Gabriel).

Outra questdo levantada pelos entrevistados das empresas conveniadas foi a competéncia
dosprofissionaisdesenvolvidas nocurso. O entrevistado Jeferson, da EP1, comentou que os discentes
tém,com o0 curso, maior facilidade paraparticipardagestéo e
“sairdazonadeconforto”,porqueoconhecimentoproporcionanovas possibilidades de atuacdo no ambiente
de trabalho em que se vive. Na sua percepg¢do, o curso “impacta diretamente ¢ na melhoria de processos,
em novas agoes, no trabalho mais refinado”. Uma das competéncias desenvolvidas, ainda de acordo com
seu depoimento, seria 0 melhor desempenho nas atividades de rotina de trabalho com mais
profissionalismo, refletindo uma qualidade maior na sua execugéo.

Destarte,deacordocomosentrevistados,a celebracdo do convéniosedeunabuscapor parte das
empresas parceiras pelo desenvolvimento do conhecimento em suas respectivas organizagdes. 1sso se
origina no desenvolvimento das competéncias dos funcionarios que vém sendo trabalhadas no curso e ao
fato de que o modelo de ensino adotado permite que o conhecimento produzido seja aplicado no
ambiente de trabalho, favorecendo o desenvolvimento das empresas. Os impactos percebidos nos
funcionarios que cursaram o mestrado tém motivadooutrosprofissionaisabuscaremo aprimoramento e a
se interessarem também pelo curso.

4.4. Os Sete Principios de Sucesso do Sistema de Educacdo Corporativa das Organizacdes
Parceiras
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Conforme ja destacado na secdo dedicada ao referencial tedrico, o sistema de EC apresenta, de
acordo com Eboli (2004), sete principios de sucesso, que podem servir de métrica para um bom
desempenho desses projetos nas empresas e que foram usados como base da analise na pesquisa aqui
apresentada: competitividade, perpetuidade, conectividade, disponibilidade, cidadania, parceira e
sustentabilidade. Nesta secdo, busca-se conhecer o funcionamento da area de educacdo de
cadaempresaparceiraaluzdesses principios, verificando, também, como o convénio firmado com o
PPGE/UCCAA pode contribuir para o seu desenvolvimento.

4.4.1. Competitividade

No que tange a esse principio, Eboli (2004) relata que o sistema de EC possui uma fungédo
estratégica na sua formacdo, por meio do crescimento das competéncias humanas de forma entrelacada
as competéncias empresariais. As competéncias empresariais e humanas sdo consideradas pontos
essenciais para a viabilidade das estratégias de negdcios. O depoimento a seguir destacado realca
caracteristicas da UCCAA que podem favorecer o desenvolvimento desse principio nas instituicbes
parceiras.

Formacdo de pessoas. Porque é uma instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo, entdo ha
formacdo de pessoas. E 0 que a gente atua e 0 que a gente é. Trata-se de uma instituicdo de
ensino que possui vérias modalidades, abrangendo desde a educacdo basica até o nivel de p6s-
graduacao (Jeferson).

Na conveniada EP2, Antbnia especificou que a empresa trabalha no ramo de desenvolvimento.
Ao ser questionada que tipo de desenvolvimento é esse, ela explicou que sdo elaborados projetos
focados no desenvolvimento da cidade. O sentido estratégico esta voltadoa promocéo da gestdo de bens
e areas publicas do municipio e o fomento e desenvolvimento socioeconémico daregido. A realizacao
desses projetos depende da alocacdo de recursos por natureza escassos. Entdo, a educagdo corporativa
dessa empresa necessita preparar 0s seus profissionais para que possam apresentar solucdes
competitivas, uma vez que disputardo o orcamento publico com diversas outras entidades e propostas.

Gabriel, da EP3, relatou que o ramo que a empresa atua € o de educacdo, ciéncia e tecnologia.
Trata-se de uma instituicdo de ensino que busca contribuir com o desenvolvimento socioeconémico da
Amazo6nia, formacao de cidaddo para transformar a realidade social e produzir solu¢6es inovadoras para
0 avanco cientifico, tecnolégico e produtivo. De mesma forma que se verifica em relacdo a EP2, é
preciso, na EP3, que o corpo de funcionarios desenvolva competéncias que os habilite a uma maior
competitividade, diante da necessidade de disputar verbas para que possam cumprir melhor a misséo

institucional.

Os relatos obtidos nas entrevistas com as empresas parceiras EP1 e EP2 retrataram que ndo ha
um programa de treinamento instituido na organizagdo, consequentemente ha dificuldade em trabalhar as
competéncias dos funcionarios e da organizacdo. Na EP3, segundo Rita, ha um programa de treinamento
implantado, mas ndo apresenta ferramentas adequadas a gestdo de competéncias humanas. Nota-se,
portanto, a necessidade de aprimoramento da conducdo de tais programas, 0 que pode ser objeto de
estudos por parte dos alunos do mestrado.

Os estudos de Marchi, Sousa e Carvalho (2013) apontam o treinamento como uma estratégia
fundamentalquedeveserimplantadapelosgestores,visandoevitarasdificuldadesdetrabalhar
ascompeténcias,osconhecimentosdosfuncionario,evitardesgastese o0 estresseorganizacional, dessa forma
gerando produtividade positiva e induzindo os trabalhadores a ter maior satisfacdo com aempresa.

Jeferson disse que acredita ser essencial o desenvolvimento das competéncias individuais e,
consequentemente, a obtencdo de melhores resultados na corporagdo. Ele apontou como essencial a
capacitacdo de gestores, pois esses sdo capazes de influenciar seus respectivos subordinados e, assim,
gerar trabalho com mais qualidade. Mais uma vez, fica clara a possibilidade de contribuicdo do
mestrado, uma vez que 0s gestores podem ser priorizados na participacdo no mestrado.

Desse modo, atendendo o principio da competitividade, o processo das competéncias humanas
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estd relacionado ao desenvolvimento do direcionamento estratégico das empresas conveniadas, com o
objetivo  de  torna-las mais  competitivas. Supde-se  que 0S processos de
treinamentonoambientecorporativoabremnovaspossibilidadesdeaquisicdodeconhecimento,
remodelandoosseupadrfesdeeducacdocorporativa. Quando, além dos treinamentos tradicionais, sdo
feitos investimentos em programas mais densos, como o curso de mestrado, essas possibilidades ficam
ainda mais consistentes.

4.4.2. Perpetuidade

Eboli (2004), explica que a perpetuidade implica em compreender a educacdo ndo somente como
uma acgdo de crescimento e realizagdo do potencial intelectual, fisico, espiritual, estético e afetivo atual
em cada pessoa, mas também como uma acao de transferéncia do legado cultural da organizacdo. Tal
principio é responsavel pela continuidade da educacdo corporativa, em contraste com investimentos
esporadicos que ainda carcterizam muitas organizacgdes. Pelos relatos dos entrevistados, verificou-se que
esse principio ndo estd adequadamente incorporado nos esfor¢os de capacitacdo das organizagdes
parceiras.

Sobre a EP1, Jeferson enfatizou que uma das formas da disseminagdo da cultura organizacional é
por intermédio do Comité de Etica, que também propaga principio e valores com o objetivo de auxiliar
0s servidores a preservarem 0s aspectos considerados fundamentais pela organizagdo. As informacoes
estdo também disponiveis no site da instituicdo e condizem com a percepc¢do do entrevistado. Pode-se
considerar, todavia, que essa acao, embora valida, seja insuficiente para preservar a perpetuidade.

Antbnia, da EP2, destacou que no site da empresa e no departamento de recursos humanos ha
disponibilizacdo das normas éticas, sua politica e o estatuto. 1sso permite o acesso as informacfes da
instituicdo, para os novos funcionarios e os ja existentes. Rita, da empresa conveniada EP3, relatou que
as informacgdes sobre a empresa sdo muito bem divulgadas no site institucional. Assim como se verifica
na EP1, tais acOes representam uma forma limitada de difusao de principios. A EC dessas organizacfes
deveria incorporar agdes mais efetivas de capacitacéo e sensibilizacdo, visando um maior favorecimento
da perpetuidade.

Eboli (2004) diz que no programa de EC estabelecido de cada empresa se faz necesséario o
envolvimento de toda a direcdo, para que ocorra a perpetuidade referente a educacdo continua. Nesse
caso, 0s gestores sao importantes no envolvimento do sistema de educacdo, porque eles sdo responsaveis
pela transferéncia de conhecimento, compartilhando informacdes junto a equipe. Podendo, como ja
destacado, serem priorizados entre os alunos do mestrado, os gestores podem obter no curso uma

capacitacdo que os habilite a desenvolver melhor os esfor¢cos de EC, de modo a desenvolver um conjunto
mais amplo de ac¢Oes voltadas para aperpetuidade.

4.4.3. Conectividade

Esse principio, de acordo com Eboli (2004), proporciona a construcdo social do conhecimento,
estabelecendo conexdes com a comunicagdo empresarial, com o objetivo de ampliar a quantidade e a
qualidade da rede de relagbes com os publicos interno e externo da organizacdo, para que se propicie a
transferéncia dos conhecimentos organizacionais considerados mais relevantes.

Por meio dos relatos dos entrevistados, foi observado como as empresas estabelecem as conexdes
com o publico interno e externo (funcionarios, fornecedores, clientes, comunidade, entre outros). A
conectividade interna é feita, em sua maior parte, por recursos tecnoldgicos, objetivando a agilidade e a
facilidade da informacdo. Enquanto a conectividade externa é feita, em sua maior parte, por
departamentos especificos.

Na EP1, o gestor Jeferson relatou que a forma de comunicacédo interna que prevalece € o e-mail.
Rita, da EP3, comentou que o WhatsApp € utilizado como o principal meio de comunicacdointerna. Na
mesma direcdo, a gestora Antonia, da EP2, afirmou: “Entdo, hoje a ferramenta mais utilizada, acho que
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quase por todo mundo é o WhatsApp, embora a gente também tem e-mail, temos o canal da
comunicacgdo, onde é colocado os comunicados internos, temosmural,masoforteéoe-maileoWhatsApp”.
Os entrevistados ndo souberam, no entanto, precisar de que forma os canais de comunicacao tém sido utilizados
para uma efetiva construgéo social do conhecimento, indicando ser essa mais uma fragilidade da EC nas empresas
enfocadas.

A participagdo no programa de mestrado pode favorecer a criagdo de mecanismos mais eficazes de
disseminagdo do conhecimento. A propria natureza dos programas de pds-graduacao stricto sensu, que envolvem
a escrita e publicacdo de pesquisas, pode contribuir para a criagdo de uma cultura mais propicia ao
compartilhamento do aprendizado institucional.

4.4.4. Disponibilidade

Eboli (2004) relata que a disponibilidade envolve ceder e permitir tarefas e meios educativos de
facil uso, ocasionando circunstancias adequadas para que os funcionarios alcancem a aprendizagem a
qualquer tempo e em qualquer lugar, estimulando-os a se garantirem pelo aprendizado constante e
autodesenvolvimento.

Jeferson, da EP1, mencionou: “no siteinstitucional,tentamos publicitar o0 maximo todas as
informagdes”. O mesmo acontece, segundo Antdnia, com a empresa EP2: “A politica de RH, o estatuto,
mas também esta disponibilizada no nosso site,entdoo
funcionarioquetiverinteresseemconheceraempresamaisprofundamente,elepodeestar acessando o site”.
Tratam-se, porém, de medidas insuficientes para a caracterizacao desse principio. Quando questionados,
0s gestores revelaram que as empresas ndo contam com uma plataforma de difusdo de conhecimentos e
acesso livre a cursos ou outras ac6es de capacitacao.

Mais uma vez, fica clara a necessidade de revisdo dos programas de EC das empresas
pesquisadas visando o fortalecimento dos principios da EC. Também fica evidenciada a possibilidade
que os profissionais dessas empresas que participam do mestrado desenvolvam estudos sobre como
empreender acBes direcionadas para o aprimoramento desses aspectos.

4.45. Cidadania

Para Eboli (2004), este principio esta baseado em uma consonéancia entre programas educacionais
e projetos sociais, estimulando o exercicio da cidadania dentro das empresas por meio da preparacdo dos
funcionarios que sdo capazes de atuarem pautados por postura ética e socialmente responsavel.

Para Jeferson, da EP1, na empresa em que atua a cidadania foi estimulada, durante a pandemia,

por meio do desenvolvimento de projetos sociais relacionados a prevencdo da Covid-19, como a

distribuicdo de alcool em gel e mascaras de protecdo. Ele ndo soube citar outras medidas relevantes,

ficando clara, dessa forma, a insuficiéncia das acdes nessa area. Tampouco na EP2 esse principio tem
sido bem aplicado, conforme depoimento da gestora entrevistada:

Hoje a gente ndao tem uma acdo social forte em destaque, nos temos o

programaqueéoescutaRHqueeuentendonaminhavisdoquetambéméumaquestdo social porque a

gente visa trabalhar o psicol6gico, emocional e d& todo esse suporte, mas um programa para fora

da empresa, social, ndo, até porque também ndo é uma empresa que visa totalmente isso. Quando
eu falo desenvolvimento néo é visdo do s6 social (Antonia).

Pelos depoimentos colhidos, nota-se, mais uma vez, que as empresas em foco apresentam
significativos pontos de melhoria em relacédo as acdes de EC que tém sido desenvolvidas, sendo essa um
oportunidade de contribui¢do do mestrado.

4.4.6. Parceria
Segundo Eboli (2004), a parceria pode ser externa ou interna e esta voltada ao desenvolvimento
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continuo das competéncias dos trabalhadores. Aautoraexplicaqueaparceriainterna com oseducadores
abrangeoslideres egestoresqueseresponsabilizampelaeducacaoeaprendizagemdosseusliderados narotina
de trabalno. Ja a parceria externa esta atrelada as universidades, clientes e
fornecedoresquetenhamcondi¢esdeagregarvaloreducacionalcorporativo.

Sobre esse principio, Antnia, da EP2, relatou que, na sua empresa, se da a transferéncia de
conhecimento de forma fragmentada, sendo efetuada conforme a demanda, limitando-se a relagGes entre
0s gestor ese seus liderados. A entrevistada comentou: “o processo é presencial e sim pode ter
tambémonline,atravésdeslidesdereunides,masporforteapresencialéogestornormalmente. Ele é atua muito
presencialmente ali com a sua equipe, com seus funciondrios, essa troca € muito mais presencial do
queonline”.

Jeferson da EP1 comentou que a transferéncia de conhecimento também ocorre de forma
fragmentada na sua empresa. Nao ha um planejamento no sistema de transferéncia de conhecimento e a
forma como ele é transmitido estava transitando entre o presencial e o online, pois, no momento em que
a entrevista foi realizada, nem todas as pessoas haviam retornado do trabalho remoto, estando a
pandemia da Covid-19 ainda sendo vivenciada. O mesmo acontece com a empresa EP3, cujo gestor
Gabriel comentou: “E... posso dizer que das duas formas, em algum momentos esses repasses de
conhecimento é feito presencial outros momentos via online”.

Jeferson relatou que a empresa possui varias parceriase convénios e isso se reflete no
desenvolvimento do funcionério e da instituicdo. No site institucional, estdo disponiveis as informacdes
sobre as parceiras e convénios mantidos com outrasorganizac@es, incluindo desde estagio ao acordo de
cooperagéo académica.

Relatos dos entrevistados destacaram, porém, que a transferéncia de saber é feita de forma
fragmentada, visto que ndo existe um planejamento de T&D implantado. Diante disso, as acbes ocorrem
conforme a demanda. Embora este esteja mais desenvolvido do que outros principios da EC ja
destacado, aqui também se notam pontos de melhoria e oportunidades de contribuicdo do mestrado,
portanto.

4.4.7. Sustentabilidade

Eboli (2004) destaca que, de acordo com esse principio, o sistema de EC deve representar um
centro gerador de resultados, sendo possivel medir seus impactos sobre a empresa. A esse respeito,
Jeferson, da EP1, relatou que, na empresa em que atua, ndo ha essa mensuracdo de resultados. Gabriel,
da EP3, relatou que a empresa tem metas a serem cumpridas, sendo

essaumaformademediraefetividadedostreinamentos promovidos:

Bomhojedentrodosprogramasdossistemasqueutilizamosdentrodainstituigdon6s temos um médulo
gue chama SIGPP que é um modulo de planejamento onde as suas unidades bem como que as
suas unidades bem como a reitoria ela tem seus planos de metas para o0 ano é com base também
no Plano Desenvolvimento Adicional da Instituicdo - PDI (Gabriel).

MesmoaempresaEP3 possuindoprogramadetreinamento,porser da area de educagéo, 0 processo &
lento para se ter uma medicgéo, portanto ndo ha dados levantandos que demonstrem sua sustentabilidade
financeira.

Nessa categoria, a analise feita por meio das
entrevistascomasempresasparceiras,referentesaofuncionamentodaareade educacdode cada uma a luz das
teorias dos sete principios de sucesso da EC, constatou que tal area ndo esta totalmente alinhada com os
principios desucesso. Porserem,basicamente, empresasquendopossuemumsistemadeEC desenvolvido,
faz-se necesséario haver informagdes concretas de mensuracdo de resultados e mecanismos que
promovam a autossustentabilidade do sistema de EC, conforme ressalta Eboli (2004). Apds essa etapa
implantada, devem ser criados mecanismos que favoregcam a autossustentabilidade financeira do sistema.
A participacdo no mestrado apresenta, aqui também, potencial para que sejam buscadas solucdes nessa
direcéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme verificado, ficou evidenciado que as empresas parceiras ndo tém bem desenvolvidos 0s
sete principios de sucesso da area de EC. No entanto, pode-se considerar que essas empresas estdo
vivenciando um momento de reestruturacdo da area de T&D por meio da EC e tém ciéncia da
importancia do seu desenvolvimento para que possam obter melhores resultados. E nesse contexto que
se deu a ades&o ao curso de mestrado profissional mantidopeloPPGE/UCCAA.

O alcance dos objetivos propostos, elencados na introducéo deste artigo, foi viabilizado por meio
das entrevistas semiestruturadas realizadas comsetegestores: da area de gestdo de
pessoasdasempresasparceiras e trés da coordenacdo do PPGE/UCCAA. A metodologia utilizadapermitiu
aos entrevistados relatarem as experiéncias vividas por meio do convénio firmado. Dessa forma,
resgatando o objetivo final assumido, verifica-se que, nas trés empresas estudadas, ha ainda muito o que
ser aprimorado no que tange a incorporacdo dos sete principios recomendados para a manutencdo de
uma educacéo corporativa de qualidade.

A adeséo ao programa de mestrado se revela uma importante iniciativa visando o aprimoramento
da EC nas empresas parceiras. Os profissionais que dele participam podem se preparar melhor para
contribuir com a adogdo de medidas que fortalecam o alcance de um bom desempenho nos indicadores
analisados. Além do aprendizado obtido no conjunto de disciplinas que compde 0 curso, as pesquisas
desenvolvidas podem ser direcionadas nesse sentido.

Como contribuicdo, o presente trabalho trouxe a realidade da importancia do convénio para o
PPGE/UCCAA e suas respectivas empresas parceiras,
confirmandoasexpectativasdoconvénioparaambasaspartes, 0s beneficios edesafios. Fica, assim,
evidenciada a existéncia de uma relacdo significativa e positiva entre a ECe o
cursodemestradoprofissionalofertadopeloPPGE/UCCAA

Sugere-se, para proximas pesquisas, a analise das informac@es e do impacto nas diversas areas
das empresas, por meio de investigacdo junto aos alunos. Também seria interessante a replicacdo da
pesquisa nas mesmas empresas investigadas decorrido mais algum tempo, de modo a viabilizar a
verificacdo do quanto a EC evoluiu ap6s a conclusao dos estudos dos profissionais participantes.
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