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Resumo

O problema proposto por esse estudo € buscar fornecer resposta sobre qual € o papel da redugao
dos custos na aplicagao da gestao estratégica da logistica para vantagem competitiva. Para tanto
sera apresentado os dados e pesquisas sobre custos logisticos e seu papel na formagao dos pregos
dos produtos. Buscou-se verificar se os administradores compreendem esses custos e identificam
o indice que ocupam nos gastos da empresa. Para dar embasamento teorico a pesquisa foi realizado
um levantamento bibliografico. A abordagem da pesquisa é de natureza qualitativa, uma vez que foi
realizado o levantamento das percepg¢oes dos empresarios com objetivo de identificar as
dificuldades encontradas pelas micro e pequenas empresas na gestao de logistica e o conhecimento
que possuem dos métodos e tipos de estoques.
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Resumen

El problema que plantea este estudio es buscar dar respuesta sobre cual es el papel de la reduccién
de costos en la aplicacion de la gestion logistica estratégica para la ventaja competitiva. Por lo tanto,
se presentaran datos e investigaciones sobre los costos de logistica y su papel en la formacion de
los precios de los productos. Se buscé verificar si los administradores comprenden estos costos e
identificar el indice que ocupan en los gastos de la empresa. Para dar la base teérica a la investigacion
se realizé un levantamiento bibliografico. El enfoque de la investigacion es de caracter cualitativo,
ya que se realizd una encuesta de percepcion de los empresarios con el fin de identificar las
dificultades que encuentran las micro y pequenas empresas en la gestion logistica y su conocimiento
de los métodos y tipos de stocks.
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Abstract

The problem proposed by this study is to seek to provide an answer on what is the role of cost
reduction in the application of strategic logistics management for competitive advantage. Therefore,
data and research on logistics costs and their role in the formation of product prices will be
presented. It was sought to verify if the administrators understand these costs and identify the
index they occupy in the company's expenses. To give the theoretical basis to the research, a
bibliographic survey was carried out. The research approach is qualitative in nature, since it was
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carried out a survey of entrepreneurs' perceptions in order to identify the difficulties encountered
by micro and small companies in logistics management and their knowledge of the methods and
types of stocks.

KEYWORDS: logistics; logistical costs; inventory management; transport; storage.

1. Introducéao

O mercado de logistica cresceu de maneira expressiva nos ultimos anos surgindo a necessidade de
que os gestores invistam no desenvolvimento de habilidades que os tornem capazes de interpretar as
tendéncias do mercado e responder essas demandas de maneira rapida e eficaz.

A reducdo dos custos representa um dos principais mecanismos para as empresas atingirem
vantagem competitiva. Com um mundo cada vez mais globalizado e o desaparecimento das fronteiras
geogréficas, a logistica vem se tornando um ponto estratégico para o crescimento empresarial. As
organizacOes vém se alinhando a um pensamento de gerenciamento logistico e a importancia desse setor

dentro da instituicao.

2. Logistica

Logistica € definida como o campo da administracdo que se preocupa com a organizacdo de
recursos necessarios para colocar produtos e servicos onde e quando os consumidores o desejam
(BALLOU, 1993). Consiste no processo de planejar, executar e controlar a movimentacdo dos produtos,
tanto dentro quanto fora da empresa, garantindo a entrega da mercadoria dentro do prazo informado. Tem
como principal funcdo tornar os processos mais eficientes por meio da gestdo de fluxo da informacéo e
materiais dentro de uma organizacdo. O planejamento logistico é fundamental para o grande diferencial
competitivo das empresas, otimizando as operacdes e alcancando os melhores resultados junto a clientes,

fornecedores e demais publicos estrategicos.

2.1 Componentes logisticos operacionais
2.1.1 Instalacbes

E um conjunto de atividades para manter fisicamente o estoque, envolvendo questdes como
dimensionamento da area, localizacdo, arranjo fisico, alocacdo de estoques, entre outros. Novaes (2007)
afirma que as instalacdes fisicas fornecem espacos destinados a manter as mercadorias até que sejam
transferidas para lojas ou entregues aos clientes, sendo providas de facilidades para descarga dos produtos,

transporte interno e carregamento dos veiculos de distribuicéo.
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2.1.2 Estoque

O estoque é representado por produtos que estdo fisicamente disponiveis pela empresa até o
momento de ingressarem no processo produtivo ou seguirem para comercializagdo. Consistem em uma
das atividades do fluxo de materiais na instalacdo e o ponto destinado a locacao estatica dos materiais
(MOURA, 2005).

2.1.3 Transporte

Envolve a movimentacdo de produtos do fornecedor para empresa e da empresa para o cliente.
Dentro do universo dos custos logisticos, o custo do transporte certamente esté incluido naqueles que mais
pesam no or¢camento das empresas. Os gastos para manter uma frota em atividade confirmam isso. Em
meio aos custos de aquisicdo, manutencdo, depreciacdo e operacdo dos veiculos, 0 empresario,

principalmente 0 micro e pequeno, sente o0 quanto pode ser dispendioso manter uma logistica prépria.

2.1.4 Informacoes

A informacdo serve como conexao entre 0s estagios coordenando suas a¢des colocando em pratica
os beneficios da maximizacdo da lucratividade total da cadeia. O investimento em sistemas de informacoes
que possibilitem uma gestao integrada, proporciona inimeras vantagens a empresa, tais como a reducao

de custos logisticos e a oferta extra de informac&o aos clientes (NETO, 2003).

2.2 Custos logisticos

O custo de logistica representa em média 12,37% do faturamento das empresas (VEJA, 2018).
Segundo CNT (2016):

O custo logistico — soma dos gastos com transporte, estoque, armazenagem € Servicos
administrativos — consome 12,7% do PIB (Produto Interno Bruto) do Brasil, que corresponde ao
total das riquezas produzidas pelo pais. O indice cresceu no ano passado, frente aos 12,1%
registrados em 2014, e equivale a R$ 749 bilhdes. Os nimeros sdo elevados e impactam na
competitividade da producdo brasileira. Para se ter uma ideia, nos Estados Unidos, o custo logistico
corresponde a 7,8% do PIB.

Sendo o custo logistico muito alto para atender os clientes num pais de tamanho continental é
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imprescindivel a contabilidade de custos atuar na logistica das MPEs, para minimizar os gastos e ajudar
as empresas na gestdo estratégica num mundo cada vez mais competitivo, pois afinal estes custos sdo bem
representativos.

Segundo Ballou (2001) o custo logistico total é a soma de custos de transportes, estoque e
processamento de pedidos e pleno atendimento do cliente.

Os principais custos na logistica sao:

e custos diretos — sdo 0s gastos relacionados diretamente ao servico Ex: mé&o de obra,

manuten¢do, combustiveis, embalagens, etc;

e custos indiretos — sdo 0s gastos que ndo podem ser apropriados diretamente. Ex: custos de

apoio, administrativo e com tecnologia de informacao utilizados em um processo logistico;

e custos fixos — sdo os gastos utilizados para o funcionamento normal da empresa, podendo ser

repetitivo ou ndo. Ex; aluguel para estocagem, pessoal de apoio, etc;

e custos variaveis — sdo custos que variam de acordo com a quantidade de servico prestado. Ex:

perdas, extravios, etc.

Diante da globalizacdo e concorréncia acirrada é necessaria gestdo estratégica para melhorar os
custos logisticos. Conforme TEODORO, POZO (2012) as empresas desempenham atividades de logistica
com finalidade de reduzir custos e alguns fatores podem contribuir para esse fim como por exemplo,
definir os custos de distribuigéo ligando-os ao faturamento e a quantidade de mercadorias supostas para o
futuro, ter clareza sobre o sistema ideal de transporte e sua eficiéncia e conhecer a quantidade ideal de
estoque de produtos. Esses dados servirdo de apoio a uma gestdo eficiente das atividades primarias e de
apoio do sistema logistico. O relacionamento eficaz entre as atividades primérias e de apoio conduz a uma
estratégia da logistica para a reducéo de custos.

Segundo Christopher (1997, p.3), “a vantagem competitiva é encontrada, primeiramente, na
capacidade de a organizacéo diferenciar-se de seus concorrentes aos olhos do cliente e, em segundo lugar,

pela capacidade de operar a baixo custo e, portanto, com lucro maior.”

3. Consideracoes finais
Ao permitir que o empreendedor otimize os processos internos de producdo e o gerenciamento
processual do negécio, a logistica acaba criando uma vantagem com relagcdo a concorréncia. Para
implementar um planejamento logistico eficiente, os gestores precisam compreender a logistica a partir de
uma perspectiva estratégica e integrada, conhecendo bem a realidade da organizacéo e do ambiente a qual
esta inserida para que seja possivel satisfazer as necessidades do cliente.
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E uma realidade que em micro e pequenas empresas as atividades, em sua maioria, s3o
desenvolvidas pelo proprietario do negécio, mesmo em algumas atividades logisticas que ainda sdo vistas
com um enfoque operacional. A centralizacdo de atividades ndo permite que o gestor dedique tempo e
atencdo as tarefas de planejamento empresarial.

As empresas ainda precisam aprimorar o desenvolvimento das atividades logisticas, uma vez que
as realizam de forma menos eficiente do que se utilizassem ferramentas logisticas aprimoradas. Diante
dos resultados acredita-se que o custo da empresa tende a diminuir com o incremento da gestdo logistica

e no melhoramento no nivel de servigo logistico oferecido.
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