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Resumo

A pesquisa teve por objetivo identificar qual o nivel de satisfagdo dos usudrios do portal de projetos da
UFSM. O procedimento de coleta de dados foi desenvolvido em duas etapas: a primeira parte, a
qualitativa, foi realizada através de entrevista. Na segunda parte, a quantitativa, aplicou-se uma survey.
A coleta de dados da primeira etapa envolveu a aplicagdo de doze entrevistas para os usuarios do portal
de projetos. Optou-se por uma entrevista estruturada, composta de 45 perguntas e divididas em sete
blocos. Para a pesquisa survey aplicou-se um questiondrio estruturado com 68 questdes fechadas
subdivididas em quatro blocos. O procedimento de andlise de dados envolveu trés etapas: na primeira
parte, a qualitativa, foi realizada a andlise de contetdo. J4 na segunda parte, a quantitativa, foram
aplicadas quatro técnicas de analise: andlise descritiva, analise fatorial exploratoria, Teste t e ANOVA
com Post Hoc. A ultima etapa consistiu na triangulagdo de dados. Os resultados indicam, na perspectiva
dos entrevistados, que houve uma certa resisténcia na utilizagdo da plataforma ap6s a mudanca do SIE
para o Portal de Projetos, em virtude, principalmente, de falhas no processo de implementagdo como a
falta de capacitacdo dos usuarios, auséncia de um processo de sensibilizacao e divulgacdo e auséncia de
um periodo de testes e transicdo. A maioria dos entrevistados percebe dificuldades nas questoes
financeiras dos projetos, sendo elas: o plano de trabalho, orcamento, indicadores, metas e fases.
Palavras-Chaves: Satisfacao Usuarios. Aceitacao de Tecnolog_gia. IES. Gestao de Projetos.

Abstract

The research aimed to identify the level of satisfaction of users of the UFSM project portal. The data
collection procedure was developed in two stages: the first part, the qualitative one, was performed
through interviews. In the second part, the quantitative, a survey was applied. Data collection from the
first stage involved the application of twelve interviews to the project portal users. We opted for a
structured interview, consisting of 45 questions and divided into seven blocks. For the survey research, a
structured questionnaire with 68 closed questions was subdivided into four blocks. The data analysis
procedure involved three steps: in the first part, the qualitative one, the content analysis was performed.
In the second part, the quantitative, were applied four analysis techniques: descriptive analysis,
exploratory factor analysis, t-test and ANOVA with Post Hoc. The last step consisted of data
triangulation. The results indicate, from the perspective of the interviewees, that there was some
resistance in the use of the platform after moving from the SIE to the Project Portal, mainly due to
failures in the implementation process such as lack of user training, lack of a process of awareness and
dissemination and absence of a trial and transition period. Most respondents perceive difficulties in
project financial issues, namely: the work plan, budget, indicators, goals and phases.

Keywords: Users Satisfaction. Technology Acceptance. IES. Project management.
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INTRODUCAO

Na atualidade, segundo a visdo de Young e Grant (2015), a percepgao dos cidadaos sobre o
governo, que ¢ mais comumente encontrada, ¢ de que o governo ¢ incapaz de desempenhar
adequadamente suas atividades. Na perspectiva de buscar uma tentativa de reversao dessa situacao,
a new public management (NPM), ou nova gestdo publica, surge como uma possibilidade de
solucdo e traz consigo um conjunto de diversos movimentos de busca da melhoria da gestdao
publica, os quais tem ocorrido nas Ultimas décadas. Entretanto, a gestdo por resultados das
organizacdes publicas deve ir além da simples satisfacdo das expectativas dos legitimos
beneficiarios da agdo governamental. E necessario também que haja um alinhamento de arranjos de
implementagdo para que possam ser alcancados os objetivos, além disso, tem-se a necessidade de
construcdo de mecanismos de monitoramento e avaliagdio que promovam aprendizado,
transparéncia e responsabilizagdo.

Na mesma perspectiva, Clemente et al. (2017) complementam afirmando que a gestdo de
projetos no setor publico brasileiro apresenta um interessante campo de pesquisa visto que ha
evidéncias, constantemente publicitadas pelos meios de comunicacdo, quanto ao aumento de custos,
atrasos em obras de infraestrutura de programas governamentais e casos de corrup¢do. Logo, a
metodologia em gerenciamento de projetos surge como uma opg¢ao facilitadora para as instituigdes
publicas na organizacao e utilizacdo das melhores praticas gerenciais. A gestdo de projetos tem tido
gradativamente maior importancia dentro do setor publico e vem se consolidado como uma
Iniciativa governamental que possibilita auxiliar os gestores, assegurar e contribuir para a
governanga com foco na transparéncia, accountability, eficiéncia e efetividade (CLEMENTE et al.,
2017). Além disso, a gestdo por projetos pode ser uma importante ferramenta no auxilio a
otimizagdo do tempo e recursos. A utilizacdo de métodos de gerenciamento de projetos auxilia os
gestores e proporciona, com grande probabilidade, a execugdo mais eficiente, conforme as
especificagdes e o orgamento pretendidos (ZDANYTE; NEVERAUSKAS, 2011).

Na mesma linha, Patah e Carvalho (2012) complementam afirmando que a implementagao
das metodologias de gestdo de projetos eleva a probabilidade de os projetos cumprirem seus prazos,
conforme planejados. Entretanto, o setor publico tem apresentado dificuldades quanto a adaptagao
das metodologias do setor privado para o contexto publico, trazendo a tona uma discussdo sobre
quais seriam os fatores criticos de sucesso mais significantes a gestdo de projetos (VEZZONI et al.,
2013; CARVALHO, PISCOPO, 2014; BESTEIRO et al., 2014; MELO, 2016; SILVA et al., 2017,
ZIDANE; ANDERSEN, 2018). No entanto, percebe-se a existéncia de um processo de
consolida¢do da importancia da gestdo de projetos dentro das instituicdes publicas, a qual tem se
apresentado como uma iniciativa governamental associada a necessidade gerada por pressdes da
sociedade através de criticas publicas e reinvindicagdes por melhor utilizagdo do recurso publico
(CRAWFORD; HELM, 2009). Dessa forma, percebe-se que existem lacunas de pesquisas
significativas que demandam de estudos (WINCH; SANDERSON, 2015).

Uma falha no processo de implementacgdo de sistema de projetos nas instituigdes estd no fato
de levarem em consideracdo apenas a perspectiva do idealizador, ou seja, desconsideram a
percep¢ao de todos os envolvidos. Mesmo nao sendo esse um fator garantidor da rejeicdo da
proposta, o recomendavel aos gestores ¢ que realizem estudos para verificar a percep¢ao dos
usudrios, ou ainda, que sejam realizadas consultas para que os usudrios apresentem sugestoes para
aprimoramento da proposta (LIMA et al. 2016).

E importante que as organiza¢des fagam uma analise quanto ao sucesso da implanta¢io de
uma nova tecnologia, j& que muitos recursos financeiros e humanos sdo investidos (CHIEN;
TSAUR, 2007). Uma das formas para avaliar o sucesso de um projeto ¢ identificar o nivel de
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satisfacdo dos seus usudrios. Outros estudos da literatura tém corroborado com essa perspectiva
evidenciando que o sucesso da implementacdo de um sistema de informagao pode ser avaliado
através da satisfagdo dos usuarios (WU; WANG, 2007; OLIVEIRA; CUNHA; SOUZA, 2008;
ELY, 2010; TELES; SILVA, 2014). Assim, entende-se que a percep¢ao dos usuarios quanto ao uso
do sistema e a integracdo do mesmo com outros sistemas e plataformas da institui¢do pode trazer
beneficios para o processo de implementacdo. A identificacdo do nivel de satisfacao dos usuarios e
0s ajustes necessarios tornam-se relevantes uma vez que poderdo subsidiar os gestores na
implementagdo de melhoria na plataforma e com isso possibilitar um ganho na eficiéncia e
efetividade. Nesse ponto de vista, Isaac et al. (2017) corrobora afirmando que a satisfacdo do
usudrio tem uma grande influéncia no impacto do seu desempenho. Dito isso, cabe destacar a
necessidade do Portal de Projetos da UFSM estar ajustado as necessidades dos seus usudrios finais.
A partir das consideracdes expostas identifica-se como problema desta pesquisa a seguintes
indagacao: qual a percepg¢ao dos usudrios sobre o Portal de Projetos da UFSM?

METODO

Trata-se de uma pesquisa de carater exploratorio a qual teve por objetivo explorar
determinado problema ou situacdo a fim de proporcionar maior familiaridade com o tema
(MALHOTRA, 2011; HAIR et al., 2010). No que se refere ao enfoque multimodal ou misto,
evidencia-se que, na visdo de Sampieri et al. (2006) constitui o maior nivel de integracdo entre os
enfoques quantitativo e qualitativo, no qual ambos se combinam durante o processo de pesquisa. Na
presente pesquisa adotou o enfoque misto. Na parte quantitativa adotou-se como estratégia de
pesquisa uma survey, pois esta € apontada por Hair ef al. (2010) como sendo a mais adequada em
estudos que envolvem grande amostra de individuos. Para isto, foi utilizado como instrumento de
coleta de dados um questionario estruturado. O questionario foi composto por 68 questdes fechadas
subdivididas em quatro blocos de perguntas. J4 no enfoque qualitativo busca-se obter maior
profundidade dos dados, porque se considera que entre o individuo e o seu entorno ha uma relagao
dindmica e um vinculo indissociavel entre o subjetivo que ndo podem ser traduzidos somente por
numeros. Dessa forma, a pesquisa deu-se através de algumas entrevistas com os usuarios do portal
de projetos. No presente estudo optou-se por uma entrevista padronizada ou estruturada, com
roteiro previamente definido. Esse roteiro foi composto de 45 perguntas, divididas em sete blocos.
O método de selecdo da amostra das entrevistas se caracteriza como ndo-probabilistica, por
conveniéncia e intencional. O procedimento de analise de dados foi desenvolvido em trés etapas, a
primeira parte, a qualitativa, foi realizada através da analise de contetido. J& na segunda, parte
quantitativa, realizou-se quatro técnicas de analise: analise descritiva, analise fatorial exploratoria,
teste t e ANOVA com Post Hoc. Por fim, realizou-se a triangulagdo dos dados.

Quadro 01 — Resumo das técnicas de analise de dados.

Fase de Analise de

Técnica de Analise Finalidade
Dados

Analise de conteudo (4 etapas)

v" Anélise flutuante;

Analise Qualitativa Elaboragdo de protocolo de entrevista;

indices postos em evidéncia pelos entrevistados

v
v Andlise das categorias a priori;
v

Analise das categorias nao a priori.

Estatistica Descritiva

Produzir inferéncia, trabalhando com vestigios e

v" Frequéncia Tragar e compreender o perfil dos respondentes.

v Média; Compreender o comportamento, atitude e percepcao

% S dos respondentes em relagdo aos construtos
Mediana;

pesquisados.

v' Desvio Padrio
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v Testet; ) . .
Inferéncia Avaliar a diferenca de média entre os grupos.
v' ANOVA com Post Hoc.

Analise Fatorial

v' Teste de esfericidade de Barlett e o teste de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO);

L. L. v' Método dos componentes principais; Analisar a estrutura de inter-relagdes ou covariancias
Estatistica Multivariada . . .
, . existentes entre as variaveis, definindo os fatores.
v' Método dos autovalores superiores a um;
v" Alpha de Cronbach;
v' Método de rotagdo varimax normalizado.
. . v Trianeulacio metodolgica Concatenar os resultados das fases qualitativa e
Triangulagio gulag g quantitativa, evitando distor¢des e trazendo maior

v Triangulagdo de dados validade aos resultados

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No presente artigo sera apresentado apenas a triangulacdo dos metodolédgica e de dados que
tem por objetivo concatenar os resultados das fases qualitativa e quantitativa, evitando distor¢des e
trazendo maior validade aos resultados.

ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa se¢do apresenta-se a triangulacdo dos dados, que compreende a uma analise integrada
dos dados quantitativos e qualitativos no intuito de identificar convergéncias ou divergéncias de
resultados e sua relagdo com a literatura. Para Teixeira, Nascimento e Antonialli (2013), essa
técnica consiste na utilizagdo de distintos métodos para realizar a andlise de um mesmo fendmeno
ou fato, ou seja, pode ser considerada como uma ferramenta que busca assegurar a compreensao em
profundidade de um dado fendmeno em estudo (BASSO JR. et al., 2016). Para tanto, essa se¢ao ¢
composta por uma analise conjunta dos dados referente ao esforgo percebido, desempenho,
adequagdo entre tarefa e tecnologia, identificacdo com TI anterior e satisfagdo do usuério. Ademais,
apresenta-se também os dados da pesquisa qualitativa e quantitativa quanto as questdes abertas
sobre comentarios, reclamagdes ou sugestdes de melhorias. A expectativa de esforco (EE) significa
o nivel em que um individuo percebe que se esforcara ao utilizar determinado sistema ou tecnologia
(Venkatesh et al., 2003). Quanto ao fator esfor¢o percebido evidencia-se que a maioria nao
apresentou dificuldades de interacdo com o portal de projetos (62,8%). Entretanto, somente 9%
estava totalmente de acordo, o que parece indicar que apenas alguns se sentiram totalmente
tranquilos com o uso da plataforma.

Questionados sobre dificuldades durante o processo de implementagdo a maioria destacou
que o processo de aprender a utilizar o portal de projetos foi facil (55,5%). No entanto, os resultados
qualitativos sdo divergentes, uma vez que os entrevistados destacaram apresentar dificuldade de
interagdo com o portal de projetos, principalmente logo apés a implementagdo, visto que todos
destacaram ndo terem recebido nenhum tipo de treinamento previamente. Isso € corroborado pelos
resultados quantitativos quando 74,8% ainda relatam ter alguma dificuldade para o registro de
projetos. Wong, Tan, Tan, & Ooi (2015) afirmam que quando um sistema ¢ ‘amigo do usudrio’,
menores serdo as barreiras para que os clientes o utilizem. Neste caso, a facilidade de uso ¢ o fator
‘amigo do usudrio’ serdo criticos para apoiar a intengdo comportamental (WONG et al., 2015).

Para Venkatesh et al (2003) e de Klopping ¢ McKinney (2004), o desempenho ¢ medido
através de trés varidveis: utilidade, rapidez e produtividade. Quanto a utilidade verifica-se que a
maioria considera 1til o portal de projetos nas suas atividades profissionais (76,5%). Ja no quesito
rapidez a percep¢ao dos participantes nao apresenta o mesmo resultado, a medida que somente
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48,3% acham que usar a plataforma ¢ tranquilo e rapido. Para a maioria (66,7%) o portal possibilita
a realizacdo de tarefas mais rapidamente do que quando eram realizadas no SIE. Logo, pela
percepgao dos participantes a nova plataforma de gestdo de projetos ¢ mais eficiente em rapidez que
a anteriormente utilizada.

A percepgdo dos entrevistados € convergente com os resultados quantitativos, ja que a
maioria conseguiu identificar beneficios na gestdo de projetos e desenvolvimento de suas atividades
com a implementagdo do portal de projetos, ou seja, conseguem perceber que a plataforma € capaz
de auxiliar no desenvolvimento das suas atividades laborais e melhora a gestdo dos projetos. Esses
resultados vao ao encontro de Souza et al., (2012), uma vez que afirma que a utilidade de um
sistema pode ser vista como uma tendéncia do usuario em usar uma tecnologia desde que o mesmo
consiga ver beneficio no uso para melhorar o desempenho nas suas atividades.

Quanto ao fator adequagdo entre a tarefa e a tecnologia os resultados quantitativos
demonstram que os participantes em sua maioria acham que a plataforma apresenta um nivel de
detalhamento suficiente para a suas necessidades, julgam ter facilidade para encontrar as
informagdes para realizagdo das tarefas, consideram as informacdes exatas e acham que as
informacdes disponibilizadas sdo de facil de compreensao. Ainda, destacam que a interface de
navegacao do portal ¢ intuitiva para realizar o cadastro dos projetos, consideram confiaveis os
dados disponibilizados pela plataforma e julgam que portal de projetos melhorou o processo de
cadastro de projetos em relagdo ao SIE. Esses resultados corroboram com os achados de Nugroho e
Prasetyo (2018), quando afirmam que a qualidade da informacdo, a qualidade do sistema
proporciona no usuario a formacdo do valor percebido e, entdo, esse valor percebido afetard
positivamente ou negativamente a satisfagdo do usuario. Em complemento, Ozel (2018) destaca em
seus achados que qualidade da informagdo desempenha um papel significativo na determinagdo da
satisfagao do usuario final.

Portanto referente a adequacdo das tarefas com a tecnologia percebe-se que a maioria
considera a plataforma adequada para realizagdo de suas atividades. No entanto, ndo houve um
consenso na percepcdo dos participantes quanto a obviedade e facilidade de encontrar as
informacgdes no sistema, ou seja, esse ¢ um quesito que necessita ser dada uma maior atengao por
parte da instituicdo. Da mesma maneira, seguem os dados qualitativos ja& que a maioria dos
entrevistados afirmou que o portal de projetos estd melhor em nivel de facilidade de utilizagao em
relagdo ao SIE. Logo, percebe-se que tanto os resultados quantitativos como qualitativos
demonstram uma maior satisfacao dos participantes quanto ao portal de projetos frente a antiga
plataforma, o que indica uma adequacdo da nova tecnologia as necessidades do usudrio. Esses
resultados sdo relevantes, pois seguem na mesma linha de Lobler et al. (2010) quando destacam que
quanto maior a facilidade de utilizagao da tecnologia maior a satisfacdo dos usuarios.

Para analisar a identificacdo com TI anterior foram utilizadas duas variaveis, as quais foram
criadas como exercicio dedutivo para analisar a situagdo especifica: identificagdo e mudanga. Os
resultados quantitativos e qualitativos tiveram uma convergéncia nesse fator uma vez que a maioria
destacou que ndo se identifica com sistema de informacdo anterior (SIE) e que o portal de projetos
trouxe beneficios em relacdo a antiga plataforma. Além disso, evidenciou-se também que os
participantes discordam (70,5%), ao serem questionados “A mudanca para o novo sistema de
informacao (Portal de Projetos) ndo deveria ter sido feita”, ou seja, a maioria considera como
positiva a implementagdo do novo sistema de gestdo de projetos. Ainda, 70,2% consideram que a
implementagao do portal de projetos trouxe beneficio em relagdo ao SIE. Os resultados qualitativos
seguem do mesmo modo uma vez que ndo houve uma identificagdo com o TI anterior pela maioria
dos respondentes, somente um entrevistado destacou uma maior identificagcdo com o SIE. Logo,
essas evidéncias podem ser consideradas como um fator positivo visto que, segundo Pereira et al.,
(2011), a ‘Identificagao com a TI Anterior’ tem forte influéncia na ‘Facilidade de Uso Percebida’ e
por consequéncia na satisfacdo dos usuarios quanto a utilizacao de sistemas de informacao.
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No que se refere ao fator satisfagdo dos usuarios percebe-se que os resultados quantitativos
indicam que a maioria acha que o portal trouxe melhorias no processo de registro de projetos em
relacdo ao SIE, que a nova plataforma melhora a satisfagdo dos usuarios e que o mesmo atende as
necessidades dos usuarios e que o portal trouxe facilidades para o processo de cadastro de projetos.
Assim, evidencia-se que, de uma forma geral, a implementacdo do portal de projetos trouxe uma
satisfacdo maior para os usuarios em relagdo ao sistema anterior. Na mesma linha, seguem os
relatos dos entrevistados, convergindo com os resultados quantitativos, o qual, em sua maioria,
destacam ter uma satisfacdo elevada quanto ao portal de projetos e consideram que o mesmo trouxe
muitas melhorias em relacdo ao SIE. Ainda, frisam que a utilizacdo da plataforma ¢ de certa
facilidade e intuitiva. No entanto, todos indicam a importancia e necessidade de pequenos ajustes
para que o portal de projetos atenda adequadamente as necessidades dos usuarios. Nesse sentido,
uma interface bem desenhada e de facil utilizagdo pode ser considerada como um dos fatores mais
importantes na determinacdo da facilidade de uso percebida e da utilidade percebida no uso de
sistemas de informagdes, logo um SI com boa interatividade, interface e tempo de resposta, sdo
fatores criticos para melhorar experiéncia tecnoldgica de aceitagdo dos usuarios (GHAZAL,
ALDOWAH; UMAR, 2017).

Finalmente, mas nd3o menos importante, cabe apresentar também os dados da pesquisa
qualitativa e quantitativa quanto as questoes abertas sobre comentarios, reclamagdes ou sugestoes
de melhorias feitas pelos participantes, que foram significativas em virtude do seu elevado volume.
Para tanto, desenvolveu-se inicialmente o Quadro 02, onde s3ao destacados comentarios,
reclamagdes e sugestdes de melhorias sobre o portal de projetos quanto a fases, metas e indicadores
apresentados pelos respondentes. Esses itens foram os que mais se destacaram dentre os fatores de
maior insatisfacdo por parte dos usudrios tanto na parte qualitativa, quanto na quantitativa.

Quadro 02 — Comentarios, reclamacdes e sugestdes sobre o portal de projetos quanto a fases, metas e indicadores

Parte Qualitativa — Reclamacdes, comentarios e sugestoes apresentadas nas entrevistas

Defini¢do e preenchimento das metas, indicadores e fases.

A parte financeira ¢ a mais dificil e trabalhosa.

Dificuldades apresentadas com o plano de trabalho. Dificuldades nas fases, metas e indicadores, mas ¢ apenas falta de cultura.

Metas, fases e indicadores, que € até hoje um bicho de 7 cabegas. Dificuldade de definir o que é a meta, o que ¢ a fase, o que
¢ o indicador.

Para uma pessoa nova na UFSM o portal ndo ¢ uma coisa muito simples, ndo ¢ tdo facil de preencher. O plano financeiro,
para preencher, as metas, fases e indicadores

Fazer o link com objetivos estratégicos do PDI, fases, metas e indicadores.

Dificuldades com metas, fases e indicadores (O entendimento nio esta claro).

A parte das fases e metas houve dificuldade, porque isso ¢ uma coisa que ndo se tem nos projetos de matematica.

Parte Quantitativa — Reclamacdes, comentarios e sugestoes apresentados nos questionarios

Metas, participantes, indicadores ¢ muito dificil cadastrar ¢ ao longo do projeto.

E preciso melhorar a parte de fases, metas, indicadores, pois é ambigua e, portanto, pouco clara, pouco objetiva.

Os indicadores também nio sdo claros.

O problema do portal de projetos nao é a implementagdo em si, que ¢ OK. O problema ¢ a quantidade de informagdes inuteis
a serem lancadas. Dados basicos, ok. Metas, indicadores, fases, or¢amento, blablabla .... sdo inuteis.

O preenchimento das metas e indicadores néo ¢ intuitivo.

Sugiro que alguns aspectos sobre o que se espera que conste nos projetos, como indicadores e metas, sejam previamente
definidos e divulgados, a fim de evitar retrabalho.

Pouco intuitivo. Metas sdo confundidas com objetivos.

Os conceitos de metas e indicadores ndo sdo correntes em todas as areas de conhecimento. Deveriam ser melhor divulgados e
adequados as diferentes areas da pesquisa.
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Penso que ¢ importante disponibilizar tutoriais para auxiliar ao preenchimento dos dados, principalmente, no que tange
aspectos do orcamento, metas, fases, indicadores.

Acredito que o sistema precisa melhorar quanto ao registro de metas e indicadores, cujo tratamento ndo ¢ igual em todas as
areas, especialmente nas Humanas.

Acho bem complicado a definigdo de metas e também a relagdo do portal com o moodle.

Nunca registrei projeto com orgamento. Acho que o portal ¢ bom, porém tem muitos detalhes nas metas e indicadores que se
preenche so por preencher muitas vezes.

Nao sei fazer um plano de metas que seja objetivo e eficaz. Nao sei registrar questoes de valores financeiros.

A maior dificuldade existente é com cadastro das metas ¢ fases, ¢ com a parte orgamentaria. inclusdo de participantes
externos tbm de certa forma € mais oneroso ainda no novo sistema.

As maiores dificuldades quando da operacionalizagdo do Portal de Projetos estd na se¢do: Metas, indicadores e orcamentacao.
No que toca o registro destes aspectos, a plataforma poderia ainda ser aprimorada.

Melhorar a parte de indicadores, metas e fases.

Considero extremamente burocratica a nova forma de registro de projetos. Em especial a parte de metas e objetivos e plano
de trabalho. Para nds da area da saude a linguagem nao ¢ usual, nem faz parte do cotidiano.

A definigdo e altera¢do de metas e indicadores ainda é confusa e necessita ser melhorada.

O cadastro de orgamento obrigatdrio dificulta muito o registro de projetos que nao o possuem. O orcamento fixado nas metas
inviabiliza e se torna magante o processo de registro de novos projetos e de avaliacdo dos que estdo em andamento.

As metas, e os subitens relacionados a este item, também complicam o registro, tornando-o demorado e uma tarefa exaustiva.
Sugiro que estes itens deveriam fazer parte da minuta do projeto.

Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos dados da pesquisa (2019)

Pode-se verificar que problemas com dificuldades para defini¢do e preenchimento de fases,
metas a indicadores foi o item que mais apresentou reclamacgdes por parte dos participantes da
pesquisa. Isso ¢ evidenciado nos relatos dos entrevistados onde 66,66% destacaram que
apresentaram dificuldade nesse quesito. J& para os participantes da survey, dentre os que
responderam a questdo aberta disponibilizada no questionario, esse indice ficou em 25,16%, sendo
esse 0 maior numero de reclamagdes. Para alguns a definicdo e preenchimento de fases, meta e
indicadores € um processo dificil, moroso e cansativo e o consideram complicado e pouco intuitivo.
Logo, os resultados demonstram que esse quesito do sistema ¢ o principal foco de ateng¢do para a
UFSM, uma vez que ¢ onde os usuarios apresentaram a maior dificuldade e, que, por consequéncia,
pode ser um dos motivos que venha a levar os individuos a terem uma certa resisténcia para a
utilizacdo do portal de projetos. Como sugestdes de melhorias é apresentado pelos participantes a
necessidade de deixar mais claro o que significa cada item, ou seja, apresentar mais orientagdes,
podendo ser através de um tutorial ou melhorando os comentarios dos itens na plataforma. Ainda,
acrescentam que o sistema precisa melhorar quanto ao registro desses itens, cujo tratamento nao ¢é
igual em todas as areas, especialmente nas Humanas. Além disso, sugere-se também treinamentos
para os usudrios para que os conceitos possam ser melhor trabalhados.

Outra etapa do processo de submissdo de projetos que também apresentou bastante
dificuldade para os usudrios foram as questdes relacionadas com o orcamento dos projetos. Para
tanto, desenvolveu-se o Quadro 03 que apresenta os comentarios, reclamacdes e sugestoes de
melhorias sobre esse quesito.

Quadro 03 — Comentarios, reclamagdes e sugestoes sobre o portal de projetos quanto ao or¢amento.

Parte Qualitativa - Comentario, reclamacdes e sugestoes apresentadas nas entrevistas

As questdes de orgamento e plano de trabalho se destacaram.

Parte Quantitativa - Sugestoes, reclamacdes e sugestoes apresentadas nos questionarios

A maior dificuldade é no orgamento e nas institui¢des externas, também ndo encontrei como cadastrar participantes do
Exterior que ndo tenha CPF?

Por exemplo, cadastro de or¢amento € inviavel porque ndo temos nenhuma condi¢do de preencher.
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Para registro de projetos sdo solicitados detalhes do projeto que sdo irrelevantes para o desenvolvimento do projeto, como por
exemplo as informacgdes sobre quem financia o projeto e a etapa de or¢gamento financeiro. Esta etapa de orgamento financeiro
nio condiz com a realidade para execucdo do projeto.

Quanto ao registro de novos projetos, a parte que se refere a Metas, orgamento, etc... me pareceu muito complicada e
desnecessaria, principal quando ocorre o registro de um projeto desenvolvido diretamente com um aluno de graduagéo, que
ndo envolve nenhum tipo de recurso financeiro, salvo bolsa de aluno de graduagcdo como PROLICEN, FIEX, etc..

O cadastro do orgamento também ¢ um topico que gera dificuldades. Poderia haver alguma aba explicativa, com exemplos,
para facilitar a inser¢do correta de dados. Ainda, poderia haver a op¢do para os projetos que ndo t€m custo financeiro.

Portal necessita melhorar parte de preenchimento do orgamento e vinculagdes com fontes de fomento, além de necessitar
melhorar os relatérios que estdo disponiveis para consulta publica.

Inserir o orgamento do projeto ¢ simplesmente um caos.

Ha dificuldade, em especial, com relagdo ao ambito de registro de dados de or¢amento dos projetos

O sistema deveria facilitar mais, poderiamos s6 copiar cronograma e or¢amento do projeto e colar, sem precisar de toda a
burocracia que o sistema pede. Isso é bem chato de fazer.

Estou insatisfeita com a parte de or¢amento, cronograma € anexar arquivos.

Penso que ¢ importante disponibilizar tutoriais para auxiliar ao preenchimento dos dados, principalmente, no que tange
aspectos do orgamento, metas, fases, indicadores.

Nunca registrei projeto com orgamento. Acho que o portal ¢ bom, porém tem muitos detalhes nas metas e indicadores que se
preenche so por preencher muitas vezes.

A inclusdo do orcamento e os dados quanto ao 6rgdo financiador fica confuso.

Gasta-se tempo demais cadastrando or¢amento para projetos que ainda nem se sabe se serdo financiados.

A questdo de or¢amentos ¢ muito confusa e nebulosa.

No tutorial, ndo esta suficientemente clara a metodologia de preenchimento da se¢@o de orgamento.

Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos dados da pesquisa (2019)

No que se refere a questdo do cadastro do orgamento dos projetos no portal verificou-se uma
percepcao divergente entre os resultados qualitativos e quantitativo. Enquanto nas entrevistas
somente um destacou apresentar dificuldades com esse quesito, na parte quantitativa 26 usuarios
destacaram que tem ou tiveram dificuldades para realizar essa etapa do registro do projeto. Para
alguns dos participantes essa questdo estd confusa e nebulosa, ou seja, ¢ considerado um processo
chato e de dificil entendimento. Ja para outros, essa etapa ndo esta condizente com os projetos ja
que alguns ndo necessitam da parte financeira, visto que sd@o sem custo financeiro. Como sugestao ¢
destacado a possibilidade de se fazer um tutorial com melhores explicagdes sobre esse quesito.
Questdes relacionadas sobre o plano de trabalho do projeto também foram mencionadas pelos
participantes. Para tanto, desenvolveu-se o Quadro 04, o qual apresenta os detalhes sobre as
reclamagdes, comentarios e sugestdes sobre esse quesito.

Quadro 04 — Comentarios, reclamagdes e sugestdes sobre o portal de projetos quanto ao plano de trabalho.

Parte Qualitativa - Reclamac6es, comentarios e sugestoes apresentados nas entrevistas

Dificuldade na utilizagdo de algumas abas, principalmente para leigos. As questdes de or¢camento e plano de trabalho se
destacaram.

Dificuldades apresentadas com o plano de trabalho.

Até hoje o que causa mais dificuldade é o plano de trabalho, que ¢ a parte, digamos assim, onde a parte financeira, o que
causa muito problema, ndo ¢ uma coisa clara

Parte Quantitativa - Reclamacdes, comentarios e sugestées apresentados nos questionarios

Contudo, carece de orientagdes em relacdo as Metas, Fases e Indicadores e Preenchimento do Plano de Trabalho.

O mais dificil pra mim ¢ registrar projetos complexos e que envolvem captagdo de recursos financeiros pela FATEC (plano
de trabalho foi o item mais trabalhoso e dificil de entender como preencher no portal, principalmente no que diz respeito aos
valores de cada item).
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Tornar o sistema mais amigavel ao preencher principalmente na classificacdo, ao informar as fontes de recursos, plano de
trabalho e metas.

Considero extremamente burocratica a nova forma de registro de projetos. Em especial a parte de metas e objetivos e plano
de trabalho. Para nds da area da satude a linguagem ndo é usual, nem faz parte do cotidiano.

Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos dados da pesquisa (2019)

Quanto ao plano de trabalho pode-se evidenciar que ja houve uma consideravel reducao nas
reclamagdes e comentarios dos participantes. Isso demonstra que apesar de alguns entrevistados
(03) e alguns participantes da pesquisa Survey (04) terem destacado esse item como um fator de
dificuldade essa ndo ¢ a percep¢ao da maioria dos usudrios. No entanto, tendo em vista que se trata
também de um item relacionado a questdes financeiro, que foram destacadas como as maiores
dificuldades, cabe a instituicdo ter uma devida aten¢do quanto ao plano de trabalho. Esse item foi
destacado como de certa dificuldade e complexidade principalmente para leigos do assunto e
individuos de areas diversas que da administracdo, uma vez que tais assuntos ndo fazem parte do
seu cotidiano. Como possibilidade para melhoria foi destacado a necessidade de torna o sistema
mais amigavel no processo de preenchimento. Duvidas sobre a associacdo dos projetos de pesquisa
aos objetivos estratégicos da universidade também surgiram. Alguns dos usuarios do portal
relataram apresentar certa dificuldade quanto a associa¢do dos projetos ao PDI da institui¢do. Esses
relatos sdo apresentados no Quadro 05.

Quadro 05 - Comentarios, reclamagdes e sugestdes sobre o portal de projetos quanto ao vinculo dos projetos ao PDI.

Parte Qualitativa - Reclamac6es, comentarios e sugestoes apresentados nas entrevistas

Fazer o link com objetivos estratégicos do PDI, fases, metas e indicadores.

A defini¢do dos objetivos estratégicos do PDI fica também uma davida para quem ndo tem muito conhecimento.

Parte Quantitativa - Reclamacdes, comentarios e sugestées apresentados nos questionarios

Inclusdo de facilidades de vincular o PDI e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel de acordo com a Agenda 2030; 3.

A questdes dos indicadores ¢ o PDI também dificultam o registro do de projeto.

A escolha de acdes acopladas ao PDI ¢ facil do ponto de vista técnico, mas pouco funcional do ponto de vista de vinculo
efetivo.

Entendo que muitas 6rgdos da administragdo fizeram a sua lista de reivindicagdes do que deveria ter, mas ninguém consultou
sobre a melhor forma de fazer com os proprios pesquisadores, de forma a poupar tempo dos mesmos (exemplo, para cruzar
com as informagdes do PDI, deveria ter os dados do PDI num "checklist" dentro do portal, e ndo ter que andar procurando

"por ahi").

E importante que, no proprio portal, sejam explicadas explicitamente o que significam termos como financiamento proprio do
projeto, prestacdo de servicos, cada um dos objetivos estratégicos do PDI, diferencas entre os papéis de
autor/colaborador/participante, entre outras palavras que podem gerar confusdo e cadastramento erroneo, especialmente para
docentes recém-chegados.

Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos dados da pesquisa (2019)

Nesse quesito os resultados seguem similares ao plano de trabalho, em que apenas houve
algumas dificuldades com a associacdo dos projetos de pesquisa € com os objetivos estratégicos do
PDI. Isso pode ser evidenciado pelo nimero de participantes que destacou como dificil esse
processo (02 partes qualitativa e 05 partes quantitativa). No entanto, esse fato de forma alguma deve
ser negligenciado pela UFSM. Para melhorar esse item, os participantes trazem como sugestao a
inclusdo dos dados do PDI como um checklist no qual os usuarios apenas selecionam sem a
necessidade de realizar uma busca dos objetivos como ¢ feito atualmente. Além disso, sugerem
também que sejam explicitamente destacados os significados de cada um dos objetivos estratégicos.

Por fim, com o objetivo de atendar, totalmente ou parcialmente, as dificuldades relatadas
nessa pesquisa, apresenta-se o Quadro 06 que demonstra quais foram as sugestdes de melhorias
indicadas pelos usuarios para que o sistema possa atender melhor as suas necessidades.
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Quadro 06 - Sugestoes de melhoria apresentadas pelos usudrios

Parte Qualitativa - Sugestdes apresentadas nas entrevistas

Capacitacao e conscientizac¢do sobre o conhecimento de plano de trabalho, orgamento e questdes de relatorios. Disponibilizar
relatdrios em tempo habil.

Navegabilidade através de aplicativo. Tornar o portal mais intuitivo. Inclusdo de itens de ajuda para explicar determinados
termos para o usudrio.

Dar maior claridade da sequéncia de preenchimento, digo um mapa conceitual, ou algum tipo de figura que simplifique ¢ que
mostre ao professor, quais seriam os passos, que ele deveria cumprir.

Inclusdo de um item de ajuda (Help)

Melhorar as opgdes de relatdrios

Inclusdo de itens de informagdes ou opgdes de dicas.

Inclusdo de mais itens de ajuda para explicar questdes a serem preenchidas

Melhorar o fluxo de tramitagdo dos projetos ¢ a parte da selegdo do 6rgdo.

Treinamento, capacitaco, difusdo da ferramenta na comunidade interna e comunicacio da ferramenta para a sociedade

Deixar mais explicado onde acessar as informagdes sobre tramitacdo para poder visualizar a situagdo quando alguém me
pergunta. Criar um tutorial de tramitagdo para as pessoas saberem qual a tramitac@o.

Ainda pode ter uma ligacdo maior com outros sistemas, que a propria universidade usa.

Possibilidade de acessar as abas do processo de submissdo sem a necessidade de preenchimento, ou seja, capacidade de
verificar o que ¢ necessario em cada aba. Inclusdo de um item para marcar " Vocé ndo tem recursos financeiros, vocé nao
tem financiamento externo"

Parte Quantitativa - Sugestdes apresentadas nos questionarios

E preciso melhorar a parte de fases, metas, indicadores, pois ¢ ambigua e, portanto, pouco clara, pouco objetiva.

Tenho dificuldades para atualizar ou encerrar projetos, até mesmo em adicionar alguém, alterar datas, etc. Nao tenho
atualizado pois leva muito tempo para isto sugiro algo mais claro e autoexplicativo.

Acho que tudo deve ser uniformizado para ndo tomar tanto tempo do professor. Eu fico uma semana preenchendo,
discutindo com outros professores se fiz certo...etc.. E desanimador, tem muitos professores capazes, mas que ja desistiram
de registrar projetos e concorrer a editais. Nao temos esta formagdo, vamos por intuicdo. Ndo acho o tutorial claro.

Portal necessita melhorar parte de preenchimento do or¢amento e vinculagdes com fontes de fomento, além de necessitar
melhorar os relatérios que estdo disponiveis para consulta publica.

Creio que deve ser pensado estratégias para que os docentes valorizem e usem o portal como parte de suas competéncias,
pois muitas vezes, os registros sdo repassados para outros envolvidos que sdo transitdrios na institui¢do, e o docente ndo se
familiariza com a ferramenta.

Sugiro que alguns aspectos sobre o que se espera que conste nos projetos, como indicadores e metas, sejam previamente
definidos e divulgados, a fim de evitar retrabalho.

O Layout pode ficar mais explicativo.

7

Penso que ¢ importante disponibilizar tutoriais para auxiliar ao preenchimento dos dados, principalmente, no que tange
aspectos do orcamento, metas, fases, indicadores.

Melhorar os comentarios de preenchimento dos itens. Tornar o sistema mais amigavel ao preencher principalmente na
classificagfo, ao informar as fontes de recursos, plano de trabalho e metas.

Melhorar a parte de indicadores, metas e fases.

Considero importante a divulgagdo do tutorial, sobretudo para realizar as altera¢des dos projetos no portal.

Sugiro refazer o manual explicativo, acrescentando um fluxograma mais detalhado das etapas e sugerindo algumas
particularidades por area, ou seja, criar um projeto exemplificando o preenchimento de cada campo, voltado para cada area
geral do conhecimento (bioldgicas/satide, engenharias/ humanas...)

Sugiro a realizar de aulas presenciais para apresentar o portal como um todo, com exercicio pratico de cada etapa de
projetos.

Sugiro que se faca um tutorial incluindo essa informagdo e que as metas e objetivos possam ter avaliacdes descritivas.

Deveria haver uma comissdo de professores para indicar qual o melhor caminho para se melhorar e simplificar este Portal.

Sugiro que o usudrio tenha uma forma de comunicagfo direta para dirimir duvidas.

Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos dados da pesquisa (2019)
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Os resultados demonstram que sdo varias as sugestdes de melhorias apresentadas pelos
participantes. No que se trata da navegabilidade destacam a necessidade de tornar a plataforma mais
intuitiva com um Layout mais explicativo e de uma forma que fique um design mais amigével para
facilitar o preenchimento de dados. Além disso, cabe mencionar também a possibilidade de
navegabilidade por aplicativo. Esses resultados vao ao encontro de Phongphaew e
Jiamsanguanwong (2017) que destacam a importancia de um layout adequado para que haja uma
melhor usabilidade e, por consequéncia, maior satisfacdo dos usuarios com o sistema.

Quanto as dificuldades de preenchimento dos dados no portal os usudrios sugerem a
inclusdo de itens de ajuda, com informagdes e dicas sobre os dados a serem preenchidos para
facilitar o entendimento e o desenvolvimento de suas atividades junto a plataforma. Ramirez-
Correa, Rondan-Cataluia e Arenas-Gaitan (2018) destacam a importancia da estética visual como
uma variavel que explica a satisfacdo do usudrio nos sistemas de informacgao. Ainda, enfatizam que
¢ prescindivel levar em conta a estética ao projetar sistemas de informacdo. Além disso, outra
sugestdo se trata da questdo de projetos de pesquisa que ndo apresentam necessidade de recursos
financeiro, logo indicam a inclusdo de um item para marcar “Vocé€ ndo tem recursos financeiros,
vocé nao tem financiamento externo", assim facilitando o processo para os projetos de pesquisa que
ndo envolvem recursos financeiros uma vez que poderiam passar essa etapa.

Outra opgao citada por varios participantes como forma de facilitar o processo de registro
foi a criacdo de um tutorial sobre o processo de tramitagdo para que as pessoas saibam quais sao os
andamentos necessarios. Além disso, esse tutorial poderia conter também informacdes mais
detalhadas sobre o preenchimento dos dados financeiros, principalmente, fases, metas e indicadores.
Ainda, poderia apresentar exemplos praticos das diferentes Unidades visto que cada curso apresenta
suas especificidades. Ademais, desenvolver um fluxograma sobre os processos de registro e
tramitagdo dos projetos. Além disso, sugerem ainda que seja realizado uma maior divulgagdo do
tutorial. A questdo da falta de capacitacdo, que foi destaque no processo de implementacdo, também
surge como proposicdo de melhoria. Os participantes sugerem que sejam realizados treinamentos,
capacitagdo, minicursos para todos que acessam o portal (principalmente os novos) para falar sobre
o portal, sua importancia, func¢ao e funcionamento. Além disso, uma capacita¢ao, conscientizagao e
divulgacdo maior sobre fases, metas, indicadores e plano de trabalho.

Além dessas, outras sugestdes também foram apresentadas como melhorar opgdes de
relatorios, disponibilizar relatorios em tempo habil, melhorar o fluxo de tramitagdo, melhorar o
preenchimento do or¢amento, melhorar a padronizagdo dos codigos dos departamentos, simplificar
os procedimentos, realizar a integracdo com outros sistemas e a criagdo de que pequenos videos
com instrucdes para cada etapa de uso do portal. Considerando-se que o usuario final € o principal
responsavel pela utilizacdo e alimentagdo do sistema o mesmo so terd efetividade se for agradavel e
de facil utilizagdo. Pode-se evidenciar através dos resultados da pesquisa, que a implementagao e
utilizacdo do sistema trouxe alguns beneficios para os usuarios no desenvolvimento de suas
atividades. No entanto, houve também muitas reclamagdes quanto a falta de compatibilidade da
plataforma com as necessidades, ou seja, os resultados indicam a necessidade de alguns ajustes para
que haja uma maior satisfagdo dos usudrios finais que sao os principais interessados.

CONSIDERACOES FINAIS

Para mensurar o sucesso da implementa¢do de um sistema de informagdo ¢ necessario
verificar qual a satisfagdo dos usuarios (WU; WANG, 2007; OLIVEIRA; CUNHA; SOUZA, 2008;
ELY, 2010; TELES; SILVA, 2014, PHONGPHAEW; JIAMSANGUANWONG, 2017; HUDSON
et al., 2018; RAMIREZ-CORREA; RONDAN-CATALUNA; ARENAS-GAITAN, 2018). A
identificacdo do nivel de satisfacdo dos usudrios e os ajustes necessarios tornam-se relevantes, uma
vez que poderdo subsidiar os gestores na implementacdo de melhorias na plataforma e com isso
possibilitar um ganho na eficiéncia e efetividade.
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Na parte qualitativa, os resultados da pesquisa indicam, na perspectiva dos entrevistados,
que houve uma certa resisténcia na utilizagao da plataforma apos a mudanca do SIE para o Portal de
Projetos, em virtude, principalmente, de falhas no processo de implementacdo como a falta de
capacitacdo dos usuarios, auséncia de um processo de sensibilizacdo e divulgacdo, a falta de
capacitagdo dos técnicos administrativos dos gabinetes de projetos e auséncia de um periodo de
testes e transi¢ao. Além disso, os resultados demonstram a existéncia da falta de uma cultura
permanente de gestdo de projetos na instituicdo. Isso € evidenciado nos relatos dos participantes
quando destacam que tiveram algumas dificuldades de utilizacdo da nova plataforma, por falta de
conhecimento sobre termos técnicos na gestdo de projetos. Logo, pode-se constatar que ha ainda
muito a ser feito para que haja a implementagdo efetiva de uma cultura de gestdo de projetos e
assim os usuarios passem a ter menos dificuldades. Cabe destacar ainda que a maioria dos
entrevistados apresentou como uma das principais dificuldades as questdes financeiras dos projetos,
sendo elas: o plano de trabalho, or¢amento, indicadores, metas e fases. Isso evidencia uma certa
fragilidade dos usuarios quanto a conceituacdo e/ou conhecimento nesse quesito. Logo, cabe a
instituicdo buscar concentrar esfor¢os para tentar minimizar essas dificuldades apresentadas pelos
usuarios.

Na parte quantitativa, os resultados indicam que a maioria ndo apresentou dificuldades de
interacao com o portal de projetos, alegam serem capazes de utilizar o sistema, consideram util nas
suas atividades profissionais, também possibilita a realizacdo de tarefas mais rapidamente do que
quando eram realizadas no SIE, que melhorou o processo de cadastro de projetos em relagao ao
SIE, que apresenta um nivel de detalhamento suficiente para suas necessidades, consideram como
confiaveis os dados disponibilizados ¢ como adequado o layout. No entanto, ainda relatam ter
alguma dificuldade para o registro de projetos e ndo consideram obvio e facil encontrar as
informacdes. Apenas uma pequena parcela dos participantes apresentou uma identificagdo com o TI
anterior (SIE) e a maioria considera a mudanga como positiva, destacando terem beneficios com o
portal de projetos. Além disso, consideram que 0 mesmo proporcionou uma maior transparéncia e
pode ser considerado como uma plataforma que atua de forma proativa na divulgacdo das
informacdes sobre os projetos da instituicao.

Percebeu-se que, no geral, os itens com maior dificuldade destacados pelos participantes
sdo as questdes referentes ao orcamento, metas, indicadores. Logo cabe a instituicdo buscar
melhorar o sistema para torna-lo mais simples nestes quesitos e/ou desenvolver atividades que
capacitem os servidores a fim de buscar minimizar essas deficiéncias.

Por fim, pode-se perceber que os resultados da pesquisa empirica correspondem, de maneira
significativa, ao embasamento apresentado pela fundamentagdo tedrica com relagdo as dificuldades
encontradas no processo de implementacdo e a utilizacdo do sistema de projetos. Isso significa que
outras universidades que se interessarem em implementar sistemas de projetos similares necessitam
atentar para a importancia das pessoas nesse processo, podendo utilizar, para isso, métodos teoricos
jé existentes, com grande possibilidade de sucesso.

As principais contribuigdes para a academia dizem respeito a identificagdo das dificuldades
centrais na utilizacdo de uma nova plataforma de gestdo de projetos em uma Universidade. Além
disso, a necessidade de se realizar um processo de implementaciao de forma organizada para evitar
resisténcias na utilizagdo, bem como garantir a participacdo dos usudrios finais no processo de
constru¢do de uma nova plataforma. Dessa forma, as dificuldades enfrentadas pela UFSM ndo serdo
barreiras para outras institui¢oes.

Como limita¢des do estudo, destaca-se o fato de ter sido aplicada a pesquisa em apenas uma
institui¢do de ensino visto que € um sistema desenvolvido pela propria instituicdo. Outra limitagdo ¢
a ndo generalizacdo uma vez que ¢ mensurada a partir de questionamento aos usudrios especificos
do portal de projetos da UFSM. Ainda, o recorte de tempo, pois em pesquisas sobre avaliacao de
sistemas o tempo de utilizacdo dos usuarios tende a afetar o seu nivel de satisfacado.
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Trabalhos futuros poderdo utilizar os instrumentos de pesquisa aqui desenvolvidos para
avaliacdo de portais de projetos, além do desenvolvimento de pesquisas visando identificar quais os
motivos que levam as pessoas a apresentarem maiores dificuldades nas questdes financeiras dos
projetos.
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