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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar os motivos que levam os individuos a cursar graduagao em administragao.
A questio da escolha profissional no Brasil tem sido ao longo do tempo, um dos assuntos mais explorados por
estudiosos das areas humanas. Foi Super (1957) um dos primeiros a propor uma concepgio de escolha
profissional com base em conceitos como maturidade, interesses e valores, que indicam um processo de
desenvolvimento. Para os alguns, a atual situagio do mercado de trabalho, o desejo de consumo e a pressao
familiar fazem com que as profissdes escolhidas levam em consideragdo muito mais os aspectos financeiros
imediatos do que os sonhos e projetos. Nos ultimos dez anos, o ensino de administragao vem passando por um
processo de ampliagio com a criagio de novos cursos, fato que vem apresentando, como consequéncia, o
aumento do numero de alunos. No geral, as influéncias com relacao a escolha da profissio costumam ser das
mais variadas, onde nem sempre a escolha feita para o curso técnico, faz-se uma opgao para o Ensino Superior.
Compreende-se que pode haver certa influéncia dos cursos técnicos em administragdo na escolha do aluno em
seguir a carreira de administrador, ou em um segundo momento auxilia o profissional na escolha de outra
profissao.
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Abstract

Payroll-deductible loans are the country's best personal financial credit, and its development was only
possible due to the existence of a large network of correspondents in all Brazilian municipalities.
Available to employees of INSS public, private, retired and pensioners, its main characteristics are the
offered rate, which is the lowest in the market and long term.The general objective of this article is to
identify the best methods of capturing and retaining customer loyalty. As a methodology, both the
bibliographic research and a case study were used in a Correspondente Bancar Santander, located in the
municipality of Volta Redonda / R]. After quantitative analysis of the data it was possible to identify that
the best capture strategy is the indication and the best strategy to keep customers current is the
relationship.

Keywords: Payroll deductible loans; Captation; Loyalty.
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INTRODUCAO

A definicdo de uma profissdo consiste em um dos passos mais importantes na vida do ser
humanao, visto que se trata da escolha de atuacdo e vivéncia diaria. Alguns fatores remetem o individuo a
essa escolha: influéncia, cultura familiar, projecdo de carreira e salario, aptiddes e/ou interesses pessoais,
identidade e perspectiva de trabalho e emprego e sua continuidade, dentre outros. Vale ressaltar, que
trata-se de um processo longo da qual exige dedicacdo e empenho durante o periodo de formacédo e

posteriormente em sua atuacédo e desenvolvimento.

Em especial no Curso de Administragéo, a profissdo fora regulamentada pela Lei 4769 (Brasil,
1965). Enquanto ciéncia social aplicada, o mercado demandara profissionais com senso critico, com
vistas ao desenvolvimento e aplicacdo de estratégia e de profissionais para atuar no campo operacional.
Surge assim, além do bacharel em administracdo, o Técnico em Administracdo, cujo propésito € dar

apoio a acdo operacional nas organizacdes.

Os cursos técnicos surgem como uma opc¢do para atender a demanda de mercado cujo foco
consiste em profissionalizar e qualificar a mao-de-obra para atuacdo, tendo em vista que o mercado
necessita de pessoas que possam responder ativamente as demandas empresariais e possuam elementos
de conhecimento que ofereca ao aluno uma visao para que este possa conduzir suas atividades e tomar
decisdes. Dentro do contexto educacional, onde se preza a discusséo de teorias e sua relagdo com praxis,
aliado a acdes docentes que promovam o crescimento do discente, acredita-se que tais aces dentro do
ambiente de aprendizagem, venham a despertar o interesse de 0 estudante a seguir sua atividade na

ciéncia de administracéo.

O objetivo geral do artigo versa compreender as motivacbes na escolha da profissdo de
Administrador, e identificar se ha influéncia do curso técnico em administracdo em sua decisao.
Ademais, em relacdo aos Cursos Técnicos em Administracdo, busca-se identificar motivacdes,
influéncias, dificuldades e interesses pelos mesmos, além de aferir a caréncia de ofertas dos cursos na
cidade de VWolta Redonda. O trabalho se pauta no caminho metodoldgico das dimensbes de pesquisas
propostas por Novikoff, (2010), Gatti (2002), tendo como fim a aplicacdo do conceito de "pesquisa-
acdo" a luz de Thiollent (1996), considerando que o escopo da pesquisa se debruca por sobre o
levantamento de informacdes bibliograficas sobre topicos sobre a evolucédo da ciéncia da administracéo,
bem como o0s pressupostos tedricos que ddo ancoragem a ciéncia, para posteriormente apresentar o

caminho metodoldgico do trabalho, bem como os resultados verificados com a aplica¢do da pesquisa.
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O trabalho, em suas consideragcdes finais, buscard apresentar um cendrio da profissdo de
Administrador, apontando se houve ou ndo influencia do curso técnico na opcdo de escolha de sua
graduacdo, a qual serd a base de continuidade de sua atividade profissional. Espera-se ainda, que as
discussdes ora apresentadas sirvam de base para aprimorar pesquisa académica do curso de
administracdo e afins, para que tal pesquisa venha a embasar qualitativamente outras pesquisas em prol

da melhoria da ciéncia da administracao.

1 - SURGIMENTO E EVOLUCAO DAADMINISTRACAO

Seguindo o constante desenvolvimento e crescimento do mundo como um todo, as relagdes entre as
pessoas € 0 meio nas quais elas convivem precisam ser cada vez mais estruturadas e organizadas. A
necessidade do homem de satisfazer suas proprias exigéncias e as do grupo social com o qual o0 mesmo
convive deu origem aos primeiros conceitos da administragdo. Muitos filésofos deixaram contribuigdes
para o pensamento administrativo do Século XX, buscando soluc¢des para os problemas cotidianos em
seu meio de vivéncia. Eles buscaram, em sua época, 0 que as organizaces buscam constantemente:
planejamento, organizacdo das tarefas, direcdo e controle. Em um periodo tdo desglobalizado, houve
mais resultados positivos do que muitas empresas que existem hoje em dia. A pratica administrativa
surge com a ideia de que o homem deixa de ser sozinho para compor um grupo, e assim, como
participante desse grupo, deve saber lidar com as consequéncias dessa mudanga. Surge entdo a
necessidade de administrar tarefas e fungbes basicas para o funcionamento da organizacdo. Compreende-
se assim, que a administracdo trata-se de uma atividade inerente a vida humana. Segundo Maximiano,

(2007), algumas contribuicdes deixadas pelos povos da Antiguidade tém extrema relevancia, como:

Egipcios Implantacéo da burocracia administrativa.
Babil6nios Registros de transagGes comerciais e controle das
mesmas.
Assirios Depositos de suprimentos e colunas de transportes,

precursores da logistica atual.

Gregos Implantacdo da democracia participativa, planos de
estratégia, conceitos de qualidade, pregacdo da ética e

igualdade na administracéo.
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Romanos Criadores dos tributos, primeiros organizadores de

empresas em outro pais e de associagdes artesanais.

Chineses Conceitos de planejamento, comando, doutrina e
estratégia militar.

Fonte: Maximiano, 2007.

Historicamente falando, habitantes de diversos contextos e épocas procuravam meios de melhorar a
resolucdo de seus problemas préaticos, dando inicio a arte de administrar.

No continente americano, as civilizagcdes pré-colombianas, foram grandes sociedades organizadas. Os
“descobridores” como Américo Vespucio e Cristovdo Colombo encontraram campos para uma
exploracédo de recursos naturais, porém se depararam com cidades e economias e sociedades organizadas
que ja habitavam regides do entdo “descoberto” continente americano ha centenas de anos, contando
com uma rede social extremamente organizada. Astecas, Maias e Incas podem ser destacados como
exemplos da existéncia de uma complexa administrativa, contando com forte estrutura governamental,
coordenada por regime monarquico e alguns governos contavam com forte estrutura militar, com o
objetivo de atender e dominar territorios tidos como autdbnomos. Por sua vez, as civilizacOes
Mesopotamicas e Gregas, que remontam 800 anos A.C. Também ja tinham definidas as
responsabilidades e funcGes de toda a populacao a servigo de seus imperadores. Na civilizacdo Romana
a pratica da administracao se evidencia na expansao do império e nas atividades do governo. Na China, a
criacdo das oito Regras de Administracdo Publica de Confucio exemplifica a tentativa chinesa de definir

regras e principios de administracao e de se ter um sistema organizado de governo para o império.

Ainda falando de raizes historicas, a Igreja Catolica Romana e as Organizacdes Militares também se
destacaram na evolucdo histérica da administracdo. A Igreja com a eficacia nas técnicas organizacionais
e administrativas que se espalham por todo mundo e exercem influéncia constante sobre o
comportamento pessoal de seus seguidores. Os prelados catdlicos se destacam como administradores
natos. As Organizacfes Militares apontam para a evolucdo das ordens dos cavaleiros medievais e dos
exércitos mercenarios dos séculos passados até os tempos modernos onde existe a atual hierarquia de

poder com adocéo de praticas administrativas mais concretas.

2 - BREVE HISTORICO SOBRE O ENSINO TECNICO E PROFISSIONAL NO BRASIL.
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Apesar de muito valorizado nos tempos atuais, 0s cursos técnicos, de acordo com dados do Ministério da
Educacdo (BRASIL, 2009), remonta hd mais de 100 anos. Inicialmente, com foco agrario-exportador,
visto a agricultura ser a base de nossa economia, tal formacéo foi sofrendo transformacdes ao longo do
tempo. Sob o enfoque industrial, 0s cursos técnicos se consolidam em 1906, por meio do entdo
governador do Estado do Rio de Janeiro Nilo Pecanha. Foi criado por meio do Decreto 787/1906, quatro
escolas estaduais com enfoque profissional, sendo trés com enfoque industrial e uma voltada a pratica
agricola. Denota-se dai a necessidade de uma transicdo de nossa matriz econdmica, saindo do campo
para as cidades. A essa época, a ha¢do caminhava a passos lentos para a industrializacdo. Entretanto, se
fazia necessario estabelecer instrumentos de qualificacdo de mdo de obra para atender as demandas

crescentes de uma economia que seguia em transformacao.

Apos sua ascensdo a esfera do Federal, por meio do Decreto 7556/1909, Nilo Pecanha cria a Rede
Federal de Educagéo Profissional e Tecnologica, com 19 escolas técnicas, conhecidas como “Escolas de
Aprendizes Artifices”. (Brasil, 2009). Vale lembrar que o ensino era vinculado ao entdo Ministério dos

Negdcios da Agricultura, Industria e Comercio.

Posterior a esse fato e principalmente considerando os anos finais e a fase pds Segunda Grande Guerra, 0
pais efetivamente consolidou a figura do ensino técnico profissional, com caracteristicas proximas ao
que hoje temos de oferta nas redes publicas e privadas de ensino profissional. Assim, por meio da
Constituigao de 1937, conhecida como o “Estado Novo”, Getulio Vargas da énfase e o devido valor ao
ensino profissional, através do art. 129 da Carta Magna que a época vigorava, tal como segue:
O ensino pré-vocacional e profissional destinado as classes menos favorecidas é, em
matéria de educacgdo, o primeiro dever do Estado. Cumpre-lhe dar execucgdo a esse
dever, fundando institutos de ensino profissional e subsidiando os de iniciativa dos
Estados, dos Municipios e dos individuos ou associa¢@es particulares e profissionais.
E dever das industrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera de sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus operarios ou de
seus associados. A lei regulara o cumprimento desse dever e 0s poderes que caberdo

ao Estado sobre essas escolas, bem como os auxilios, facilidades e subsidios a lhes
serem concedidos pelo poder publico. (BRASIL, 1937, s.p)

Decerto compreende-se que a funcdo do curso técnico consiste em capacitar o aluno em conhecimentos
tedricos e praticos, visando acesso ao mercado de trabalho. Para que essa prerrogativa seja atendida, o

aluno devera ter concluido o ensino médio ou cursa-lo juntamente.

Do periodo acima relatado até os dias atuais, muita coisa evoluiu em relacdo a essa modalidade de
ensino: o ensino técnico deixou de ser fundamental e passou a ser considerado como curso de nivel

médio, permitiu acesso aos alunos que porventura 0s curse acessar 0 ensino superior.
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A Lei 9394 (BRASIL, 1996), considerada a segunda Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
reforcou os preceitos da nova Carta Magna, promulgada em 1988 e destaca a fun¢do do ensino técnico
profissional como elemento de superacgdo ao assistencialismo, a fim de favorecer a inclusédo do cidadéo

no mercado de trabalho, bem como movimentar e fomentar o crescimento da economia.

3 - O CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO

Apds a promulgacdo da Constituicdo de 1937, dando abertura ao Estado Novo, o entdo presidente
Getulio Vargas, visando tornar mais eficiente e racional o servico publico, criou do DASP -
Departamento Administrativo de Servico Publico, 6rgdo diretamente vinculado a Presidéncia da
Republica (FGV, 2016). Getulio inseriu os Cursos de Ciéncia Contabeis e Ciéncias Econémicas e estes
profissionais formavam a méo de obra do recém criado DASP. Seguindo 0 movimento, 0 ensino da
Administracdo, trilhando os caminhos norte-americanos, inicia-se no Brasil um pouco tardio, visto que
os Estados Unidos, segundo o site do CFA (2016, s.p) em 1952 "[...] os EUA ja formavam em torno de
50 mil bacharéis, 4 mil mestres e cem doutores por ano, em Administracdo.". Ainda neste ano, 0 governo
cria a EBAPE - Escola Brasileira de Administragdo Publica da Fundacdo Getulio Vargas - FGV
(MARTINS,1989), tendo a promulgacdo da profissdo de administrador por meio da Lei 4.769/65
(BRASIL,1965), que regula a profissdo de administrador no pais.

A partir desse movimento, os profissionais detentores do Ensino Superior passam a ter prerrogativas

legais para exercicio da profissdo no Brasil.

Apesar de ndo regulamentado pelo Conselho Federal de Administracdo até a presente data, 0 Ministério
da Educacdo, com o objetivo de classificar e unificar as nhomenclaturas dos cursos Técnicos no Brasil,
cria, em 2008, o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos - CNCT, onde no eixo de "Gestdo e Negdcios"
se insere 0 Curso Técnico de Administracdo (BRASIL,2008).

O Catélogo Nacional de Cursos Técnicos € um instrumento de importante referéncia para a oferta de
cursos técnicos de nivel médio, visando disciplinar estas ofertas, possibilitando qualifica-las por parte

das instituicdes de ensino e adquirir maior aceitacdo no mercado de trabalho.

Através da Resolugdo CNE/CEB n.° 1/2014 (BRASIL,2014) o curso compdem-se de carga horéria

minima de 1000 horas, visa que o concluinte compreenda tecnologias associadas aos instrumentos,
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técnicas e estratégias utilizadas na busca da qualidade, produtividade e competitividade das
organizagdes, contemplando o seguinte perfil profissional:
Executam operacdes administrativas relativas a protocolos e arquivos, confeccdo e
expedicdo de documentos e controle de estoques. Aplica conceitos e modelos de

gestdo em funcBes administrativas. Opera sistemas de informagfes gerenciais de
pessoal e de materiais (BRASIL,2014)

Compreende-se que o curso possibilita uma formacdo profissional mais pratica, a fim de atender
necessidades basicas do mercado de trabalho, desta forma, o profissional ndo costuma assumir cargos de
suma responsabilidade afetando diretamente na remuneracdo imediata. Dado o perfil do egresso, temos
que o profissional atua como auxiliar operacional na execugdo das atividades do cotidiano das

organizagoes.

O Catalogo passa por constantes atualizacOes feitas pelo Ministério da Educagdo entre os meses de

Agosto e Setembro, apds analises das necessidades atuais, sugestoes e oferta dos cursos.

Conforme determina a Resolucgédo n° 03/2008 do CNE - Conselho Nacional de Educacéo, o catalogo abre
prerrogativa para criacdo de cursos experimentais que ndo estejam no catalogo, porém reforcam a
necessidade de que estes devem ser inseridos, protocolando requerimento no MEC no periodo de 1 de
agosto a 30 de setembro de cada ano. A resolucdo ressalta que os cursos que ndo forem inseridos no
CNCT em até 3 anos ap0s o inicio de sua oferta como curso experimental, ndo poderdo continuar
ofertando novas vagas. (BRASIL,2008).

Retomando a citacdo acerca das funcdes do profissional técnico de Administracdo, este possui um vasto
campo para atuacdo e formacdo nas mais variadas areas que abrangem o eixo de gestdo de modo
vertical, podendo prosseguir no campo de Administracdo a nivel superior em diversos cursos, tais como
sugere o Catalogo:
Curso superior de tecnologia em processos gerenciais. Curso superior de tecnologia
em recursos humanos. Curso superior de tecnologia em marketing. Curso superior de

tecnologia em logistica. Curso superior de tecnologia em gestdo financeira.
Bacharelado em administragdo (BRASIL, 2014, p. 83).

Devido a amplitude das atribuicbes e possiveis atuaces do técnico em administracdo, citadas no
Catéalogo, essas possibilitam que o profissional seja dindmico a fim de dar suporte as operacOes de
diversos setores da organizacdo. Em funcdo dos estudos e temas propostos pelo curso, o profissional

técnico em administracdo pode atuar em instituicbes publicas, privadas ou optar em ser um profissional
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autdbnomo, dono do proprio negocio e/ou prestador de servicos de consultoria e suporte. A
caracterizacdo da atuacdo do profissional técnico no que se referem a competéncias, estudos e
habilidades, pode ser verificada na Resolugdo CNE/CEB N. 04/99 (BRASIL, 1999) que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico, que enfatiza a
amplitude de possibilidades de atuacdo do profissional.

Vale lembrar que o curso sugerido propde como eixo de verticalizacdo para sua especializacao,
informacdes complementares para avango de seus conhecimentos, sendo estes devidamente cadastrados
no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia - CNCST, a excecédo do Curso de Bacharelado

em Administracdo, que conta com diretrizes especificas através da Resolucdo 04/2005 (BRASIL, 2005).

Tal caracteristica e estudo sdo de suma importancia ao profissional em inicio de carreira no mercado
altamente competitivo atualmente, onde profissionais geradores de solugbes atingem um nivel de
satisfacdo e crescimento diferenciado na empresa. E espera-se que o profissional de administracdo

desenvolva tal perfil.

Para incentivar o ingresso de alunos, seja no Curso Tecnico em Administracdo, seja em outros cursos
técnicos oferecidos pelo CNCT, o Governo Federal, instituiu em 2011, por meio da Lei 12.513/2011 o
PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego foi criado pelo Governo
Federal do Brasil, em 2011, com o objetivo de expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de
educacdo profissional e tecnoldgica no pais. Busca ampliar as oportunidades educacionais e de formacgéo
profissional. O publico alvo do programa consiste em jovens, em sua maioria que busquem o
aprendizado de uma profissdo para acesso ao mercado de trabalho e/ou complementacdo académica, ja
que pode ser cursado concomitante ao ensino médio regular, e até mesmo buscar aprimorar

constantemente seus conhecimentos e qualificacdo.

Apenas para apontarmos a importancia do Curso Técnico em Administracdo, ano de 2013, atingiu a
terceira posicdo de todos os cursos oferecidos pelo Programa do Governo Federal, conforme aponta

quadro 01:
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Quadro Cursos da Bolsa-Formagio com mais matriculas em 2013

Cursos Técnicos Cursos de Formagiio Inicial e Continuada
Teécnico em Seguranca do Trabalho Auxihiar Administrativo
Teécnico em Informatica Operador de Computador
Técnico em Administracio Eletricista Instalador Predial de Baixa Tensao
Técnico em Logistica Auxiliar de Recursos Humanos
Técnico em Enfermagem Recepcionista
Técnico em Mecdnica Inglés Basico
Técnico em Eletrotécnica Auxiliar de Pessoal
Técnico em Redes De Computadores Almoxarife
Técnico em Contabilidade Manicure e Pedicure
Técnico em Edificagoes Costureiro

Fonte: MEC, 2013.

Assim, para que o aluno e futuro profissional atinja a condicdo satisfatdria de ensino, aléem da oferta de
cursos dentro da area que busca, torna-se também necesséria a atualizacdo de conteudos e proposicédo de
acOes inovadoras que levem o aluno ao pensamento critico-reflexivo, tendo em vista os temas abordados
sobre o curso, bem como ofertar bibliotecas com acervo especifico e atualizado, laboratorio de

informatica com programas especificos para a pratica simulada de a¢Ges voltadas ao campo da gestéo.

4 — O MERCADO DE TRABALHO DO TECNICO EM ADMINISTRACAO

A realidade do mercado altamente competitivo exige que as pessoas busquem capacitacdo cada vez mais
cedo, bem como comprometimento com a formacgdo académica e direcionamento profissional. Com a
globalizacdo, a tematica prioritaria no campo empresarial passou a ser a competividade, o que faz com
que o profissional nos dias de hoje, busque se capacitar e adquirir diferenciais para sua insercdo no

mercado de trabalho.
E o que afirma Oliveira (1999,p. 65)
As empresas estdo valorizando o funcionario criativo, flexivel, capaz de se

adaptar rapidamente as mudangas [...] No campo da Administracdo exige-
se raciocinio légico, versatilidade e criatividade.

O profissional técnico em administracdo tem possibilidade de atuar em qualquer area da sociedade em

que haja necessidade de gestdo, tais como: comércio, fabricas, escolas, organiza¢bes da sociedade civil,
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financeiras e 6rgdos e autarquias do servico publico. Além disso, o CNCT, prevé sugestdes de

certificacdo intermediéria, tais como:

Agente de Microcrédito. Almoxarife. Assistente de Planejamento e Controle de
Produgdo. Assistente Administrativo. Auxiliar de Faturamento. Auxiliar de Crédito e
Cobranca. Auxiliar de Pessoal. Auxiliar de Recursos Humanos. Auxiliar de
Tesouraria. Auxiliar Financeiro. Assistente de Marketing. Assistente de Logistica.
(BRASIL, 2014, p.83.)

Compreende-se que o profissional, tem vasta area de atuacdo, e a busca pela capacitacdo profissional
mesmo antes da graduacgéo, que o0 auxilia no crescimento e aprimoramento de seu desempenho dentro da
organizagéo, adquirindo experiéncias que envolvem a operacédo das atividades. Ademais, trata-se de uma
area com boa expectativa de mercado de trabalho por ser ampla, diversificada e necessaria em diversas

tipos de segmentos de organizacdes.

De acordo com informagdes cedidas pelo SENAC - Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial, uma
das instituicdes que oferecem o curso pelo PRONATEC, a taxa de empregabilidade de ex-alunos do
Curso Técnico em Administracdo é maior que 70%, sendo o salario inicial da profissdo entre R$ 917,00
a R$ 2.900,00 e em média de R$ 1.768,60. Fonte: SENAC-RJ, 2015-2016.

Em funcdo da continuidade da verticalizacdo da profissao, a revista EXAME de 15/12/2015, destaca que
dentre as 45 profissdes mais promissoras para 2016, encontramos 11 profissdes com ligacdo direta ao
perfil do administrador, sendo estas: Gestor Administrativo/Financeiro, Controller, Gerente de
Tesouraria, Gestor de compliance/riscos/auditoria, Gestor de M&A (Analista de Fusbes e Aquisicdes),
Analistas/Gerentes de crédito e risco, Gerente tributario, Diretor financeiro, Gerente e diretor de
desenvolvimento de negdcios, Gerentes de recursos humanos, Gerente de remuneracdo, beneficios e
folha de pagamento. Por outro lado, dentre as 20 profissdes em baixa segundo a mesma pesquisa, nao

foi identificada nenhuma com perfil direto de administrador. Fonte: Revista Exame.com

Desse modo, tal perspectiva nos possibilita visualizar uma condicao favoravel para a expansdo do campo
da administracdo, sendo o curso Técnico um elemento e/ou critério de decisdo para que o profissional

concluinte do Curso Técnico em Administracdo possa se aprofundar apds a conclusdo do mesmo.
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5 — O PERFIL DESEJADO DO PROFISSIONAL TECNICO EM ADMINISTRACAO.

5.1 - PERFIL DO INGRESSANTE

O aluno, ao ingressar no Curso Técnico em Administracdo, este ingressa, segundo Ribeiro e Bonatto
(2006, p.7), por diversos motivos: [...] vocagdo, afinidade, imposicdo dos pais, busca pelo status da
profissdo [...],” porém na maioria das vezes, a busca por uma condi¢do de vida mais satisfatoria, através
do aprendizado de uma profissdo. Ou seja, 0 curso técnico, tal como outros, pode se tornar uma fonte de
oportunidades para o desenvolvimento profissional. Compreende-se portanto que ndo ha um perfil
especifico para que o aluno ingresse no Curso Técnico, porem ndo se pode descartar que o aprendizado
ao longo do curso devera formar um perfil dindmico para que o profissional possa atuar no mercado de
trabalho. Assim, podemos compreender que o Técnico em Administracdo devera ter o perfil semelhante

ao do préprio administrador, tendo em vista, dar suporte a0 mesmo em diversas situagdes.

5.2 - PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

Em decorréncia da formacdo ampla (multidisciplinar) e das habilidades desenvolvidas, o egresso do
curso em Administracdo em sua graduacdo devera estar apto a solucionar problemas ligados as
organizacdes, construindo competéncias como: planejar e controlar atividades empresariais; planejar os
processos de gestdo, sejam estes de pessoal, material e/ou de processos diversos; organizar programas de
melhorias e reducdo de custos; analisar 0s processos financeiros e orgcamentarios; operacionalizar rotinas
administrativas; comunicar-se de forma adequada, possibilidade de relacionar teoria e préatica. Tal

informacao coaduna com o que preconiza a Resolucdo CNE/CES n.° 04/2005, em seu artigo 3°:

O Curso de Graduacdo em Administracdo deve ensejar, como perfil desejado do
formando, capacitagdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas,
sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados niveis
graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver
gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de novas informagGes
e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situagBes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de
atuacdo do administrador. (BRASIL, 2005, p.2)

\Vejam que se por um lado o Administrador tem uma funcéo estratégica e tatica, atuando no planejamento

das acdes, o técnico tem uma funcdo operacional, de execucdo das agdes dos administradores, haja vista
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0 que preconiza o CNCT, em consonancia com os ditames da Resolugdo CNE/CEB 001/2014, este

fornecera subsidios para que os administradores possam pautar suas decisées.

Decerto a acdo do Técnico em Administracdo faz-se de suma importancia para execucdo das tarefas
administrativas no ambito de qualquer organizacdo. Entdo, podemos compreender que o técnico em
administracdo e o administrador séo fungdes totalmente dependentes uma da outra, visto que a acdo de
um complementa a acéo de outro. O perfil do Técnico trata-se de elemento tdo relevante que em algumas
empresas, mesmo sendo administrador de profissdo e estando em funcdo realizada por técnico, o
profissional retorna as salas de aula para atender ao perfil estabelecido em sua descri¢do de cargos e

salarios.

6 - O REGISTRO NO CRA - CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO

Para os profissionais formados em Técnico, o Conselho ndo possui registro, apenas para os profissionais
graduados em Administracao, o que por vezes pode prejudicar as atividades do Conselho no incentivo de

fomentar atividades para que o profissional possa seguir seus estudos na mesma linha profissional.

Recentemente e em fungédo desta demanda, o Conselho Regional de Administracdo do Estado do Rio de
Janeiro (CRA/RJ) submeteu a aprovacdo o projeto de Lei n 7.493/2014, que prevé a atualizacdo da lei
4.769/1965 e dispde sobre o registro de Tecnico de nivel médio em Administracdo, entre outras
providéncias. O Projeto de Lei propde a atualizacdo do texto da Lei original regulamentadora n° 4.769,
de 9 de setembro de 1965, que dispde sobre o exercicio da profissdo de Administrador e da outras
providéncias, para dispor sobre o registro do técnico em Administracdo nos Conselhos Regionais de
Técnicos de Administracdo (CRTA).

7 - CAMINHO METODOLOGICO

Segundo o entendimento de Gatti (2002, p.9) “[...] pesquisa é o ato pelo qual procuramos obter
conhecimento sobre alguma coisa”. Desse modo e ainda a luz da autora, “[...] método € ato vivo, concreto,
que se revela nas nossas agdes, na nossa organizagdo (IDEM, 2010, p.2) no desenvolvimento do trabalho de
pesquisa, na maneira como olhamos as coisas do mundo” Devemos ir além dos fatos, ndo se contentar com o

primeiro resultado, mas ir sempre & busca de novas informacdes.
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Desta forma, o caminho metodoldgico aplicado no artigo para atingir seus objetivos foi a pesquisa

qualitativa.

Para tanto, o presente trabalho pautou-se pela organizacdo de um questionario estruturado, composto de
13 questdes objetivas, na qual o entrevistado poderia optar por alguma das respostas, além de graduar
em certos momentos, sua percepcao com relacdo as informacgoes listadas, com base em escala de Likert.
Para fins de conhecimento, o questionario pode ser verificado ao final do presente trabalho. Visto que
fora desenvolvido um questionario e aplicada uma pesquisa a um determinado grupo, consideramos,
segundo Thiollent (1996, p.7) como pesquisa-acao, visto que tal pesquisa limita “[...] sua pertinéncia a
faixa intermediaria entre o que é geralmente designado com nivel microssocial (individuos, pequenos
grupos)”. Reforga-se 0 conceito do autor (IDEM, 1996, p.13) visto tratar-se de “[...] pesquisa social com
base empirica que é concebida e realizada em estreita associagdo com uma acao ou tom a resolugéo de
um problema coletivo”, onde tal pensamento vai de encontro novamente ao pensamento de Gatti (2002,
p.33), onde destaca-se que “a pesquisa nos serve acima de tudo para dar uma base de entendimento sobre
uma realidade e a partir disso transforma-la”. (GATTI, 2002, p. 33).

N&o somente para obter e ampliar conhecimento a pesquisa também nos auxilia na compreensao da
realidade, num melhor entendimento do que nos rodeia e que muitas vezes ndo entendemos, fazemos
entdo uma pesquisa para melhor se informar e através disto poder dar nossa opinido com base em
argumentos pesquisados, abordando dados criticos e através deles dar sugestdes de possiveis melhoras,

ndo apenas levantando o problema, mas propor sugestdes de melhorias.

8 - CARACTERIZACAO DO LOCUS DA PESQUISA

Considerando o objetivo do trabalho, que em verificar se o curso técnico de administracdo exerce
alguma influéncia na escolha pela graduacdo, foram aplicados no periodo de 1 a 8 com alunos dos
Cursos de Graduacdao em Administracdo na cidade de Volta Redonda, atingindo um grupo total de 129

respondentes.

O formulario fora aplicado de modo presencial em 08 (oito) turmas de duas IES, sendo seus resultados
posteriormente tabulados no formulario eletrdnico do Google Drive para posteriormente serem postos

nas analises dos resultados.
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9 - ANALISE DOS DADOS

No que concerne a faixa etéria, temos um grupo relativamente novo, com idades entre 18 e 25 anos, que
perfaz 59.7% do grupo pesquisado, conforme apresenta-se no Grafico 01:
Gréfico 01 — Faixa Etaria do Grupo Pesquisado

Qual sua faixa etaria?

Entre 18e25anos 77 597%
Entre26 e33anos 33 256%
Entre3ded0anos 13 101%
Acima de 41 anos 6 47%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Através dessa pesquisa, foi possivel observar também os periodos mais respondentes e participativos,

conforme grafico 02:

Gréfico 02 — Periodos do Curso de Administracdo Pesquisados

Atualmente, vocé esta em que periodo ?

Primeiro 16 12.4%

Segundo 0 0%

Terceiro 20 155%
Quato 0 0%

\‘ Quinto 21 16.3%
II:.I;'-_.;-__- b Sexto 30 233%

Sétime 21 16.3%
Qitavo 21 16.3%

Fonte: Elaborado pelos autores.
Nota-se que 0s periodos mais participativos e engajados no retorno da pesquisa foram os sétimo e oitavo,

ou seja, periodos em fase de conclusdo do curso de graduacdo em Administragcdo. O sexto periodo
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apresentou um maior nimero de participantes, porém, em analise feita, a pesquisa foi aplicada em duas

turmas deste mesmo periodo, que em média teria 15 participantes por turma respondente.

Por outro lado, foi identificado, que a maioria dos respondentes, sendo estes representados por 61.2%

cursaram Ensino Médio Regular, destacado pelo Gréfico 03:
Gréfico 03 — Formacéao Ensino Médio dos Respondentes
Qual sua formatagido de conclusdo do Ensino Médio?

Ensino Médio Regular 79 612%
Ensino Médio Técnico 50 388%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dos estudantes que cursaram algum técnico durante a jornada do ensino medio e/ou posteriormente a
finalizacdo, 20 fizeram o técnico em Administracdo, totalizando 29.9%, sendo o segundo maior
percentual de atuacdo, porém, sendo minoria se comparado a soma dos demais cursos. O Grafico 04

aponta ressalta essa informacéo:

Grafico 04 — Cursos Técnicos Cursados

Sendo sua resposta anterior "Ensino Médio Técnico”, qual curso vocé realizou ?

Administragcdo 20 29 9%
1
4

‘\ Logistica 1.5%
RH 'i::
\ : Infformatica 11 164%

Telecomunicacdes 1 1.5%
Eletronica

N ~N

Mecanica 3%
Qutro 21 313%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em analise da maioria dos estudantes, que representam 31.3%, que cursou algum curso ndo listado

(outro), esses, estdo distribuidos entre os cursos de Meio Ambiente, Seguranga do Trabalho, Telematica e
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Mecatronica, sendo que nenhum dos citados supera a quantidade de alunos que cursou Técnico em
Informatica.

Desta forma, foi identificado que o Curso Técnico em Administracdo tem maior representatividade, no

tocante a analise das informacdes referente aos cursos de forma individualizada.

Grafico 05 — Percepcdo sobre a influéncia do Curso Técnico na Escolha da Graduagéo

Em uma escala de 1a 5, sendo "1" ndo influenciou e "5" influenciou totalmente, responda: O Curso Técnico que vocé cursou o incentivou/influenciou a se graduar em Administragdo ?
Ndo influenciou: 1 23 365
2 7 M

Influenciou Totalmente: 5 10 15.9%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em analise as respostas, foi identificado que a maior parte acredita que o técnico feito anteriormente,

ndo influenciou na escolha da graduacéo, totalizando 36.5% dos respondentes.

Em andlise dos respondentes entre 1 e 2 que representam “ndo influenciou”, totalizamos 47,60% em
contrapartida ao respondentes que consideram que “influenciou”, que totalizam 36,5%, permanecendo

ainda a conclusdo de que a maioria considera a ndo influencia.

Em analise aos 20 respondentes que fizeram o Curso Técnico em Administracdo, 14 afirmam que foram
influenciados na escolha da graduagdo de administracdo, 2 ndo informaram e 4 julgam nédo terem sido

influenciados. Nota-se que a maioria, considera ter sido influenciada.

Percebe-se entdo, que as motivacdes para a escolha da graduacdo ndo foram influenciadas pelo Técnico,

tendo sido outras que podemos apurar no grafico 06:
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Grafico 06 — Motivagéo para Cursar o Ensino Superior em Administracao

Qual sua motivagio para cursar Administragio ?

Influencia familiar 5

Aptiddo e/ou preferéncia particular 52

Faltadeopcdo 5 3.9%
‘ Curso técnico em Administrac o feito anteriormente 10 7.8%

Mercado de Trabalho 51
CustodoCurso 6

Fonte: Elaborado pelos autores.

Sobre as motivacdes para cursar Administracdo, conclui-se que os fatores de maior peso séo: aptidao

e/ou preferéncia particular e mercado de trabalho, representando quase 80% dos resultados se somados.
O fator de maior peso foi o de aptiddo e/ou preferéncia particular para 40.3% dos respondentes.

O curso de Administracdo, nesse cenario, apresenta-se ao jovem como uma alternativa viavel, que
podera proporcionar-lhe uma posicdo destacada no mundo de trabalho, por um lado oferecendo-lhe uma
diversidade de areas de atuacdo, e por outro acalentando seu sonho de atuacdo profissional independente

(ter seu “negdcio proprio”).

Muitas vezes, esses motivos que levam os alunos a escolherem determinado curso como carreira,
ndo € acompanhada por profissionais especializados (como um psic6logo ou psicopedagogo) e os fazem
tomar decisdes precipitadas, optando por cursos que lhe fornecam mais possibilidades e variabilidade de
emprego ou um que seja de mais facil acesso e que lhe exija menor esfor¢co para sua realizagdo
(AZEVEDO & FARIA, 2008).

A educacao tem como razdo o educar e formar pessoas, cidaddos responsaveis e conscientes, prover
espaco para constante aprendizagem dos individuos e promover e difundir conhecimentos a partir de
pesquisas contribuindo para o desenvolvimento, melhoria e protecdo dos valores da sociedade. O papel
da universidade € este, o de criar conhecimentos ndo sé a partir do saber cientifico, mas ser capaz de
criar habitos, costumes e culturas formando um cidadao critico e capaz de intervir na sociedade a qual
pertence (OLIVEIRA, 2004). Atualmente, o ingresso na universidade é visto como se fosse o Unico
caminho para “ser alguém na vida”. O maior desejo do jovem hoje € poder se realizar profissionalmente
e dar continuidade aos seus estudos para cada vez tornar-se melhor e ser capaz de enfrentar a

competitividade crescente do mercado de trabalho emergente. Percebemos nos dados com o0s
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pesquisados que ainda ha certa influéncia da situacdo do mercado de trabalho como determinante na
escolha da profisséo, 0 que pode ter certo risco, visto que a volatilidade do capitalismo e do mundo do
trabalho tem alterado e flexibilizado as profissdes classicas atualmente. 1sso se deve a inversdo de papéis
sobre a funcdo do ensino médio na formacdo cidadd do aluno, deixando de ser integradora social e
tornando-se simplesmente uma preparacdo para o vestibular (BRASIL, 1996; SPARTA & GOMES,
2005).

A terceira opcdo mais votada seria o fato de ter cursado o técnico em Administracdo anteriormente,

porém, apresentou baixa representatividade, totalizando 7.8%.

Ao questionar o grupo pesquisado sobre a possibilidade deste cursar um curso técnico, a maioria dos
respondentes destacou que ndo tiveram interesse em realizar 0 curso anteriormente, representado por

58.9% e diferente em 17,8% se relacionado a porcentagem dos interessados.

Gréfico 07: Interesse no Técnico em Administragdo

Antes de ingressar na graduagio de administragdo, teve algum interesse em fazer o Curso Técnico em Administragio?

Sim 53 411%
Nic 76 58.9%

<

Fonte: Elaborado pelos autores.

Outro ponto observado na pesquisa, foi encontrar foi a falta de conhecimento em relacdo ao curso,
seguido do custo do mesmo. Considerando as observacGes acima, identifica-se um déficit de

informacGes relacionadas ao curso, somado ao custo considerado elevado.

As demais opcdes analisadas apresentaram pequena diferenca entre si, no tocante as porcentagens

apuradas, sendo relativa de 1,7% a 3,3%, conforme grafico 08:
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Gréfico 08: Dificuldades na tentativa de realizagdo do técnico em administracao

Sendo sua resposta anterior "sim", responda: Quais dificuldades vocé encontrou ao tentar realizar o Curso Técnico em Administragao?
Ofertas de Curso 10

¢ Localizagdo de Instituicdes 11 186%
A Custos do Curso 14 23.79
Falta de Conhecimento em relagdo ao Curso 15 25 4%

av Falta de credibilidade do Curso e/ou Instituicdo 9

Fonte: elaborado pelos autores.

Faz-se compreender, a partir da pesquisa ora aplicada, um aumento tendencioso na demanda de cursos
profissionalizantes, principalmente para aqueles que pretendem obter maior qualificacdo profissional,
mas que nao tem acesso a cursos superiores de formagdo. Compreende-se que cada vez mais € preciso
oferecer aos alunos do ensino médio uma orientacdo vocacional e esclarecimentos sobre o papel do

ensino superior e a relacdo com a escolha da profissao.

Foi realizada pelos autores, uma pesquisa através de contatos telefonicos em instituicdes da cidade, a fim
de verificar a oferta dos cursos técnicos em administragdo, bem como informacdes sobre custos dos
mesmos. Foi apurados custos entre as faixas de R$ 124,00 a R$ 445,00. Nota-se que a falta de
conhecimento sobre o curso, pode ter representacdo ainda na informacéo relativa a custos, que podem

variar de acordo com a instituicao.

Observa-se ainda que dos alunos que se interessaram pelo Técnico, sendo estes 41,1%, encontraram

dificuldades relacionadas a falta de informacao sobre o curso.

Por outro lado, sendo um dos pontos altos da pesquisa, que 0s alunos consideram que 0 curso técnico,
independente da area, influencia na escolha da graduacdo, sendo estes representados por 69% dos

respondentes.
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Gréfico 09: Influéncia do técnico na escolha da graduacao

Voceé considera que um curso técnico influencia na escolha da graduagio?
Sm 89 69%
Nﬁﬂ dl.'l .31 o

Fonte: elaborado pelos autores.

Complementarmente foi questionados aos alunos se estes consideram importante cursar um curso
técnico, independente da area, antes do ingresso na graduacdo escolhida, sendo estes representados por

62.8% dos respondentes.

Gréfico 10: Importéancia do técnico antes do inicio da Graduacéo

Viocé acredita ser importante cursar algum Curso Técnico antes de ingressar na Graduagio?
Sim 81 62.8%
Nio 48 37.2%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, predomina, com quase 90% de retorno positivo, que o profissional formado em técnico de

Administracdo carrega boa bagagem para iniciar a graduacdo em Administracao.

O fato de cursar um técnico antes da graduacdo sendo este na mesma area possibilita obter informacdes
prévias relevantes sobre a evolucdo do ensino ao longo de sua graduacdo, durante seu percurso

académico.
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Grafico 11: Bagagem do profissional formado em Técnico em Administragéo

Vocé considera que um profissional formado em Técnico de Administragio carregaria boa bagagem para iniciar o curso de graduagio em Administragio?
Sm 113 47¢

I Nao 16 124%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar de muitos dos discentes ndo terem cursado um curso técnico em administracdo, a maioria dos
pesquisados consideram coo sendo de extrema relevancia ter realizado um curso técnico em

administracdo. A seguir a analise critica consolida as percepcdes acerca do estudo.

10 - ANALISE CRITICA

No que concerne a faixa etaria, temos um grupo relativamente novo, com idades entre 18 e 25 anos, que
perfaz 59.7% do grupo pesquisado. Nota-se que o0s alunos, ndo apresentaram demora relevante para
ingressar na universidade, visto que o ingresso se da ao final da conclusdo do Ensino Médio, que
regularmente deveria ser finalizado até os 19 anos, conforme meta do Programa Todos pela Educacao
(2014).

O grafico 1 analisado destaca que apenas 4,7% estdo inseridos na faixa etaria acima de 41 anos.

Em analise a predominancia de respondentes terem cursado Ensino Médio Regular, isso se deve a
inversdo de papéis sobre a funcdo do ensino médio na formacdo cidadd do aluno, deixando de ser
integradora social e tornando-se simplesmente uma preparacdo para o vestibular (BRASIL, 1996;
SPARTA & GOMES, 2005). Nota-se que os estudantes focam diretamente em finalizar o ensino basico,

sem a preocupacao do curso profissionalizante.

O aluno herda do Ensino Médio o sentimento de que a escolarizacdo € o caminho para a melhora de sua
condicdo de vida. (FREIRE, 1978, p.66-68). Ingressa no curso superior para tornar mais proximo seu

sonho de ascensdo profissional.
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Em relagdo a opcéo aptiddo e/ou preferéncia particular, sendo a de maior predominancia entre os
respondentes, Romanelli (1995) explica que a razéo pela qual uma pessoa decide por determinada
carreira pode estar relacionada a fatores como a preocupacdo com a sua prépria profissionalizagdo, ou
seja, o individuo procura adquirir novos conhecimentos e habilidades apenas para adequar-se ao
mercado de trabalho, neste ponto, a satisfacdo pessoal e a realizacdo profissional ficam em segundo
plano. Outro fator é a vocacdo que o individuo atribui a si, para desempenhar determinada funcéo,
quanto a isso, a satisfacdo pessoal esta em primeiro lugar, pois € algo que para ele, tem valor proprio.

Leventus e Nunes (2002, p.62) colocam que a justificativa de escolha baseada nesse argumento é
uma comprovacao de que nesse momento “o jovem estd definindo sua identidade: quem ele quer ser e
quem ndo quer ser”, considerando a futura escolha profissional a partir de seus interesses, daquilo que

gosta e que pensa que pode realizar”.

Para Bohoslavsky (1977, p. 48-49) o adolescente busca, nas ecolha profissional, “a realizagdo
pessoal, a felicidade, a alegria de viver”. A mesma opinido é compartilhada por Castanho (1988, p. 10);

“Quando alguém procura uma profissao, buscal algo que o faca feliz”.

Bohoslavsky (1977, p. 157-165), a partir de analise de estudos com adolescentes em processos de
escolha de carreira, afirmando que grande parte de conflitos dos adolescentes refere-se a deficiéncia de
informagdes. Reconhece que possuem “mais informagdes do que pensam”, porém siao informacoes
distorcidas — conhecimentos parciais (limitados, por exemplo, a visdo dos professores com quem tiveram
contato), confusos e preconceituosos, despertando-lhes um sentimento de ansiedade, que por sua vez

pode leva-los a estereotipar ainda mais 0s conhecimentos que possuem.

Em analise as perguntas em relacdo a influéncia do curso técnico na escolha da graduacéo, foi observado
que existe uma contradicdo de fatos, visto que em uma das questdes, os alunos que cursaram algum
técnico, julgam ndo terem sido influenciados por ele na escolha da graduacdo. Porém, em pergunta
posterior se consideram que um curso influencia, a maioria dos alunos, representada por 69%, considera

que o curso técnico gera influencia na escolha da graduacéo.
CONSIDERACOES FINAIS

Conseguimos compreender que o jovem ou adolescente escolhe o curso de administracdo a partir de
valores pessoais absorvidos através de fontes de informac6es obtidas individualmente e este artigo teve
por objetivo analisar os motivos que levam esses alunos a cursar graduagdo em administracdo se
considerarmos 0s cursos técnicos feitos anteriormente ou ndo. Observou-se que a maioria dos alunos

entrevistados acredita que o curso técnico influencia na tomada de decisdo e gera boa bagagem para
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inicio da graduacdo. Ressalta-se que apesar das divergéncias nas respostas em alguns itens, predomina o
retorno positivo de que o técnico em Administracdo fornece informac6es primérias e relevantes sobre o
tema que servirdo de base durante a jornada académica. Dessa forma, além de identificadas as
motivacoes, influéncias e dificuldades, podemos compreender que mesmo que parte dos estudantes ndo
tenha sido influenciada pelo curso técnico, a visdo e aceitacdo geral do curso é bem vista pelos alunos. A
percepcdo dos alunos em relagdo ao técnico vinculado a graduacdo, em sua primazia, € de que o técnico

pode auxiliar na conducdo da carreira administrativa com conhecimentos prévios relevantes.
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