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Resumo

O ambiente organizacional se constitui a partir do tipo de organizagao, da estrutura
organizacional e das fungdes de seus funcionarios. As organizagdes possuem, em seu
quadro funcional, uma mistura de geragdes que possuem caracteristicas totalmente
diferentes, requerendo da lideranca estratégias no sentido de promover um convivio
harmonico entre elas. Neste contexto, o objetivo deste estudo foi de levantar os
desafios do ambiente organizacional contemporaneo no Brasil referentes as geragoes
tecnolégicas em trabalhos publicados nos dltimos cinco anos, e, em seguida, verificar se
estes desafios sao os mesmos para todas as geracoes. Como objetivo especifico,
almeja-se averiguar quais desafios mais se repetem nos trabalhos pesquisados. Almeja-
se ainda analisar as relacoes de causa e efeito dos desafios levantados. O método de
pesquisa foi estruturado em quatro passos, envolvendo busca e selegao de artigos,
andlise desses artigos, identificagado dos desafios contemporaneos e contagem da
ocorréncia desses desafios. Assim, identificou-se nove desafios contemporaneos, sendo
alguns diferentes e outros comuns a cada geragao tecnologica. Concluiu-se ainda que o
desafio de maior frequéncia estd em aumentar a qualidade de vida dos funcionarios,
além de constatar que o desafio de reduzir a rotatividade de pessoal pode ser
combatido a partir do combate a outros desafios raiz.

Palavras-Chave: Geragao tradicional/veterana; Geragao Baby Boomers; Geragao X, Y e
Z; ambiente organizacional; desafios contemporaneos; geragoes tecnologicas.

Resumen

El entorno organizacional se basa en el tipo de organizacion, la estructura
organizacional y las funciones de sus empleados. Las organizaciones tienen, en su
personal, una mezcla de generaciones que tienen caracteristicas totalmente diferentes,

que requieren estrategias de liderazgo para promover una convivencia armoniosa
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entre ellas. En este contexto, el objetivo de este estudio fue plantear los desafios del
entorno organizacional contemporaneo en Brasil con respecto a las generaciones
tecnoldgicas en trabajos publicados en los Ultimos cinco anos, y luego verificar si estos
desafios son los mismos para todas las generaciones. Como objetivo especifico,
nuestro objetivo es descubrir qué desafios se repiten mas en los trabajos investigados.
También tiene como objetivo analizar las relaciones de causa y efecto de los desafios
planteados. El método de investigacion se estructura en cuatro pasos, que incluyen la
busqueda y seleccion de articulos, el analisis de estos articulos, la identificaciéon de
desafios contemporaneos y el conteo de la ocurrencia de estos desafios. Asi, se
identificaron nueve desafios contemporaneos, algunos diferentes y otros comunes a
cada generacion tecnoldgica. También se concluyo que el desafio mas frecuente es
aumentar la calidad de vida de los empleados, ademas de descubrir que el desafio de
reducir la rotacion del personal puede abordarse combatiendo otros desafios
fundamentales.

Palabras clave: Generacion tradicional/veterana; Generacion de Baby Boomers;
Generacion X, Y, Z; ambiente organizacional; desafios contemporaneos; generaciones
tecnoldgicas.

Abstract

The organizational environment is based on the type of organization, the organizational
structure and the functions of its employees. Organizations have, in their staff, a
mixture of generations that have totally different characteristics, requiring leadership
strategies in order to promote a harmonious coexistence between them. In this
context, the objective of this study was to raise the challenges of the contemporary
organizational environment in Brazil regarding technological generations in works
published in the last five years, and then to verify whether these challenges are the
same for all generations. As a specific objective, we aim to find out which challenges
are more repeated in the researched papers. It also aims to analyze the cause and
effect relationships of the challenges raised. The research method was structured in
four steps, involving search and selection of papers, analysis of these papers,
identification of contemporary challenges and counting the occurrence of these
challenges. Thus, nine contemporary challenges were identified, some different and
others common to each technological generation. It was also concluded that the most
frequent challenge is to increase the quality of life of employees, in addition to finding
that the challenge of reducing staff turnover can be tackled by combating other root
challenges.

Keywords: Traditional/veteran generation; Baby Boomers Generation; Generation X,
Y and Z; organizational environment; contemporary challenges; technological
generations.

1. Introducéo
Uma organizagdo é compreendida como um conjunto de individuos que se articulam
para alcancar objetivos comuns de um espago politico-econdémico, devendo ser

instituida de tal maneira que seja capaz de enfrentar a concorréncia, manter sua
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capacidade de trabalho e realizar lucro suficiente para manter-se como unidade
independente (NASCIMENTO et al., 2016).

No Século XXI, as organizagbes tém, tanto na informacdo e no conhecimento,
subsidio para auxiliar a tomada de decisdo. As transformacfes em decorréncia da
globalizacdo sdo visiveis, cabendo a elas serem proativas para lidar com clientes,
concorrentes e fornecedores, propendendo gerar diferenciais competitivos para sua
atuacdo (SANTOS; VALENTIM, 2015).

Neste contexto, 0 ambiente empresarial se constitui a partir do tipo de organizacao,
da estrutura desejada, de sua constituicéo fisica e das funcdes de seus colaboradores que
contribuem direta ou indiretamente para o seu bom desempenho.

Desse modo, o ambiente organizacional é compreendido como espa¢o complexo na
sociedade contempordnea (NASCIMENTO, 2014). Este é capaz de produzir
conhecimento, embora somente seja eficiente se transforméa-lo em estratégias de acéo.

Esses individuos podem estar expostos a diferentes ambientes e estruturas, como
uma estrutura hierarquica, rigida, com definicGes precisas de tarefas e responsabilidades
e um fluxo de comunicacdo verticalizado de cima para baixo, ou uma estrutura flexivel
com pouca énfase na hierarquia, responsabilidades flexiveis continuamente em
redefinicdo (DAVILA et al., 2012). Essas estruturas podem impactar de diferentes
formas as geracoes.

Cada vez mais hd a necessidade de compreender que a nova geracdo de
colaboradores esta cada vez mais independente, visando sua prépria realizacdo pessoal,
e, em busca de inovagbes a todo 0 momento (JORGE et al., 2019). Além disto, as
organizacOes possuem em seu quadro funcional uma mistura de geracGes, com valores,
visdes e caracteristicas totalmente diferentes, visando promover um convivio harménico
entre as geracdes (PEREIRA; BLANES, 2014).

Neste viés, destaca-se o0 problema de pesquisa ao indagar se os desafios no ambiente
organizacional sdo 0s mesmos para cada uma das geragdes tecnolégicas? Ocorre que
este entendimento é necessario para que acdes de gestdo de recursos humanos sejam
implementadas em ambientes organizacionais.

Assim sendo, o objetivo geral deste estudo esta em levantar os desafios do ambiente
organizacional contemporaneo no Brasil referentes as geragdes tecnoldgicas em
trabalhos publicados nos dltimos cinco anos, para, em seguida, verificar se estes
desafios sdo 0s mesmos para todas as geragoes.

Ja por meio dos objetivos especificos, almejam-se:
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a) Verificar quais desafios mais se repetem nos trabalhos pesquisados;

b) Avaliar as relagdes de causa e efeito dos desafios levantados;

Para alcangar o objetivo proposto, além desta Introducdo, este estudo foi organizado
da seguinte forma: a Secédo 2 traz o contexto histérico, caracteristicas e comportamento
nas organizagdes das geracdes tecnologicas, envolvendo a geracdo veterana, a geracao
Baby Boomers, a geracdo X, a geracdo Y e a geragdo Z; a Segdo 3 discorre sobre o
método explicando como o estudo foi conduzido; a Sec¢do 4 traz os resultados e
discussdo sobre os desafios contemporaneos; por fim, a Secdo 5 traz as conclusoes,

limitacGes e sugestdes para novos estudos.

2. Gerac0es tecnoldgicas

O conceito de geracdo foi primeiramente introduzido na teoria socioldgica nos anos
de 1950 (NOVAES, 2018), pontuando que as geracdes ndo sdo formadas apenas por
pessoas de mesma idade ou nascidas numa mesma época, mas por pessoas que foram
modeladas numa época, por um mesmo tipo de influéncia educativa, politica ou cultural
(REIS et al.,, 2013). O interessante é que a literatura estudada ndo apresenta um
consenso em relacdo a divisdo temporal das geracdes. Os periodos de cada geracdo sédo
encontrados com intervalos parecidos, entretanto, outras vezes ndo (NASCIMENTO et
al., 2016).

Por convencdo, geralmente 0 espaco que vai de uma geracdo a outra é de
aproximadamente 25 anos. Entretanto, alguns autores convencionam que os limites
temporais ou periodos que especificam uma geracdo vém seguindo a légica de
aceleracdo tecnoldgica sobre os modos sociais de existéncia e experiéncia, encurtando-
se, cada vez mais, de 30 para 25, 20 ou mesmo 10 anos (NOVAES, 2018).

Assim sendo, os individuos podem integrar diferentes geracfes, como a geracao
veterana, a geracdo Baby Boomers, a geracdo X, a geracdo Y e a geracdo Z. A Figura 1
apresenta um quadro resumo contemplando o contexto histérico das geragdes, bem

como suas caracteristicas e comportamento nas organizagﬁes.
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Figura 1: Contexto histdrico das geracdes tecnoldgicas, suas caracteristicas e comportamento nas organizagoes.

Nascidos até 1942*

Contexto historico

Cresceram e viveram em um
ambiente de duas guerras
mundiais, de importantes crises
no sistema econdmico mundial,
como a crise de 1929.

Caracteristicas

Leais, disciplinados, obedientes,
respeitam a autoridade,
dedicados e praticos.

Comportamento nas
organizacles

Dedicados e fiéis ao trabalho,
buscando a estabilidade no
emprego, respeitando a
hierarquia e as regras
estabelecidas sem contestagdes.

/ TradicionaI/Veteranam (

Baby Boomers
1943 - 1962*

Contexto histoérico

Considerados uma geracao mais
mimada e egocéntrica pelo fato
de ser contemporanea de um
periodo prospero da economia,
fruto da paz que adveio com o
fim da Il Guerra Mundial.

Caracteristicas

Disciplinados, leais,
estruturados, construtores,
revolucionarios, independentes
e transformadores.

Comportamento nas
organizacoes

Déo preferéncia ao emprego
fixo e estavel, ndo gostam de
inovacdo. Vivem para trabalhar,
atuam conforme regras
estabelecidas carregam consigo
a expectativa de permanecerem
por muitos anos no mesmo

\_ J

emprego.

Guabiroba et al.

Geracéo Z
2000 - 2010*

Geragao Y
1988 - 2000*

Contexto histoérico

Nasceram no momento que 0
Brasil passava por problemas
econdmicos e reinstalava a
democracia. Além disto,

desenvolveram-se rodeados pela
tecnologia.

Geragdo X
1964 - 1987*

Contexto histérico

Vivenciaram um primeiro
periodo de regime ditatorial
repressivo marcado pela
censura, seguindo-se da
posterior abertura politica.
Presenciaram a Guerra Fria, a
queda do muro de Berlim, a
expansao tecnolégica (reflexo
da Era da Informacéo) e
assistiram ao inicio da
decadéncia de padrdes sociais.

Contexto histoérico

Nativos digitais, a Geragdo Z (a
letra que da nome a esse grupo

vem do termo “zapear” - trocar
de canal de TV constantemente
pelo controle remoto), nasceram
em meio ao apice da tecnologia.

Caracteristicas
Criticos, dinamicos, exigentes,
autodidatas, individualistas,
dispersos e interconectados.

Caracteristicas

Egoistas, pragmaticos, flexiveis,
eficientes, insubmisso a
autoridade, individualistas,
interconectados, ousados,
confiantes, impacientes e
inventivos.

Caracteristicas

Esforgados, estudiosos,
oportunistas, individualistas e
pouco leais as organizagoes.
Comportamento nas
organizacoes

Comportamento nas
organizacles

Possuem grande dificuldade em
trabalhar em equipe, ndo
apresentam foco como
caracteristica, tornando-se
profissionais dispersos. Chegam
ao mercado de trabalho
esperando um mundo
semelhante ao seu, conectado,

aberto ao dialogo, veloz e

Apreciam desafios, gostam de
serem ouvidos na tomada de
decis@es, sdo adeptos as
mudangas e possuem um forte
senso de ética no trabalho, estdo
mais voltados para os resultados
do que para 0S processos.

Possuem aversdo a uma
supervisdo excessiva embora
mais dependente de feedback,
afeicdo a mudanga e maior
tendéncia a deixar a organizagdo
em busca de melhores
oportunidades e desafios.

global.

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de: MONTEIRO E LEITE (2019); ANDRADE et al. (2012); BEVILACQUA et al. (2016); ANTUNES (2017); CARNEIRO E ULBANERE (2011); SILVA (2014); MORAIS

(2016); CRUZ et al. (2019); FANTINI e SOUZA (2015); PEREIRA; BLANES (2014); SANTOS et al. (2011); TEIXEIRA et al. (2014); JORGE et al. (2019); BERNARDES (2015); CAPPI e ARAUJO (2015);
CAVAZOTTE et al. (2012); PAGNUSSATTO e LUCAS (2017); DUARTE (2018); MENETTI et al. (2015); COSTA et al. (2014); RUDGE et al. (2017); SCATULINO e TROCCOLI (2015); BATISTA (2017);

NASCIMENTO et al. (2016); QUINTANILHA (2017); JUNGER et al. (2018); NETO et al. (2015).



Hé& ainda um consenso de que as gerac6es ndo sao exclusivamente definidas pela data
de nascimento, mas pelas experiéncias que estas pessoas vivem coletivamente, assim
gerando um resultado final para a sociedade (NOVAES et al., 2016). Neste sentido,
percebe-se que algumas dimensdes dos comportamentos apresentados nos ambientes
organizacionais, como processos de comunicacdo, os estilos de lideranca, os objetivos
de vida e de carreira, estdo diretamente relacionais aos perfis dos diferentes
profissionais que integram os grupos de trabalho (PENA; MARTINS, 2015).

3. Método de pesquisa
A pesquisa realizada neste estudo seguiu quatro passos segundo Figura 2.
Figura 2: Método de pesquisa adotado neste estudo.

INICIO

PASSO 1
Busca e selecdo de artigos para elaborar o item conceitual das geracfes tecnologicas
e realizar a andlise de pesquisa de autores

PASSO 2
Leitura dos artigos e extracdo de trechos mais importantes para elaboragdo do item
das gerac@es tecnoldgicas e tabela para anélise dos resultados do trabalho

PASSO 3
Montagem do item das geragdes tecnoldgicas a partir de vérias referéncias e
identificacdo dos desafios contemporéaneos nos artigos selecionados

PASSO 4
Elaboracéo de Tabelas e Gréficos para anélise dos resultados e escrita do
desenvolvimento e da concluséo

<>

FIM

Fonte: elaboragdo propria.
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PASSO 1:

Buscar artigos para desenvolver o item conceitual das geracdes tecnoldgicas e analise

dos resultados. Foi necessario inicialmente pesquisar em uma base de dados.

Segundo Lacerda et al. (2012), essas bases sdo sistemas de indexacdo de periodicos,
livros, teses, relatérios, anais de eventos dentre outros, a fim de facilitar as buscas de
referéncias bibliogréaficas e assim, servirem de plataforma teorica para pesquisas futuras.
Optou-se pela pesquisa no portal Periddicos Capes, pois esta direciona para varias bases,
incluindo bases como Web of Science (WoS) e SCOPUS.

Segundo Dudziak (2010), essas duas bases de dados internacionais multidisciplinares
sdo as principais bases dedicadas a pesquisa cientifica. E de acordo com Inkotte et al.
(2019), o Periédicos CAPES é uma das maiores bases de dados de pesquisa disponiveis,

contendo artigos nacionais e internacionais.

Na pégina da Internet do portal Periddicos Capes, digitou-se algumas palavras chaves,
como geracdo veterana, geragdes tecnologicas, estudo das geracdes, geracao Y e geracdo
Z.

Com essas palavras chave, poucos artigos foram encontrados, diferentemente da busca a
partir de “Geragdo X”. Assim essa palavra chave foi utilizada e também filtros do portal,
como “tipo de material: Artigos”; “Data de publicagdo: Ultimos 05 anos”; e Escolha de

periodicos revisados por pares.

Foram considerados apenas os artigos publicados nos Gltimos cinco anos em virtude do
tema do estudo que trata de desafios contemporaneos. Além disso, artigos mais antigos
ndo trariam a experiéncia de geragBes mais novas, como a geragdo Z. Apds a busca,

foram encontrados 2.388 artigos.

Verificou-se que muitos destes artigos tinham como abordagem outros temas. Assim,
esses trabalhos foram organizados por ordem de relevancia. Dentre os 100 artigos de
maior relevancia, apds verificacdo, apenas 21 estavam em acordo com a temética do

referido trabalho.

Esses 21 artigos foram selecionados para analise. Outros artigos do Portal Periédicos
Capes foram selecionados para desenvolver o referencial teérico. Buscaram-se ainda

trabalhos no portal Google Académico para elaboracéo desse referencial.

PASSO 2:

Envolveu a montagem da Tabela 1 com informagcfes dos 21 artigos selecionados.
Verifica-se que ha artigos aplicados e com pesquisas em trés regides brasileiras: Sul,
Sudeste e Centro-Oeste. Nao foram selecionados artigos com aplicagdo nas regides
Norte e Nordeste. Com relacdo ao ano de publicagdo dos trabalhos, a Figura 3 aponta

que os anos de maior frequéncia s&o os anos de 2016 e 2017.
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Figura 3: Anos de publicacdo dos artigos selecionados.

Numero de artigos selecionados

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: elaboragdo prépria.

Héa ainda conceitos Qualis Capes dos periodicos variando de B4 até A2. Além disto,

a revista com maior nimero de artigos selecionado € a revista RECAPE - Revista de

Carreiras e Pessoas (com trés ocorréncias).

Apos leitura dos artigos, foram retirados trechos com informagfes e conclusdes

desses trabalhos. Esses trechos foram alocados em um arquivo em separada para

auxiliar a anélise.

PASSO 3:

Para a elaboracdo do item conceitual das geracdes tecnoldgicas, trechos de outros
trabalhos foram retirados e alocados em um arquivo em Microsoft Word.

Apos analise, foi possivel desenvolver esse item conceitual verificando semelhancas de
afirmacdes desses trabalhos.

Foi possivel ainda identificar os desafios apresentados nos 21 trabalhos selecionados. Os
trechos dos artigos com esses desafios foram alocados em um arquivo em separado para
facilitar a anélise.

Foi possivel ainda registrar e contar quantas vezes cada um desses desafios apareceu.

Esses desafios foram elencados por meio da Tabela 2.
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Tabela 1: Apresentagdo dos artigos selecionados para analise.

Ordem de

Local do

Ano de

Classificagdo

relevancia Titulo do artigo Objetivo Estudo Periddico publicacio Autores g;;elg
x .| Apresentar resultados prévios de uma pesquisa REPAd- Moisés Phillip Botelho,
Geragdo X Y e Baby Boomers: qualitativa sobre as percepcoes das geracGes, Baby s Revista Ederson Fernandes de
Um Desafio Atual para uma R e Cuiabd/Mato S
1 o Boomers, X e Y, na empresa Plugmais Distribuidora Estudos e 2018 Souza, Leni Fatima B3
Organizacdo do Segmento de Informati I icacdes. localizad Grosso - - icl
Tecnolégico e _In (?rmatlca e Telecomunicagdes, localizada em Pesql_us_as em Fe_rrelra e Ro_slc ey
Cuiab4, Mato Grosso. Administracdo Nicolau de Siqueira
Valores e Caracteristicas Diagnosticar as principais caracteristicas e valores da REMARK- I\\l(g\é\g%]ir\e(?;lg;glzgho’
S Geracédo Y em discentes de uma instituicdo de ensino | Interior/S&o Revista - -
2 Geracionais: Um Estudo em uma superior privada localizada no interior do estado de | Paulo Brasileira de 2015 Graziela Oste Craziano e Bl
Institui¢do de Ensino Superior P P - Valéria Rueda Elias
Séo Paulo. Marketing S
pers
Fatores que Contribuem para a
(F;etengao de Profissionais das Identificar os fatores que contribuem para a retencdo | Porto RAIMED- anatas Gu_llherme _da
3 eracoes X e Y nas de profissionais das geragdes X e Y nas Alegre/Rio Revista de 2018 Silva Martins, Maria B3
Organizagdes: Analise oroanizacses Grande do Sul | Administracio Cristina Bohnenberger e
Comparativa entre Académicos 9 GOES. ¢ Cristiane Froehlich
do Curso de Administracéo
Pesquisa de clima organizacional | Demonstrar a maneira pela qual a pesquisa de clima . . Jesimar ‘.ja Cru_z Alves,
. N . . Vassouras/Rio | Revista Claudenir Pereira do Val
4 como impacto na motivacgao das | organizacional pode impactar os processos - - 2015 - - B3
~ A ~ de Janeiro Mosaico e Rosimere Lavinas
geracbes Xe'Y motivacionais das geracdes X e Y. Feijo
A RECAPE-
5 Ancoras de carreira: por onde Apresentar um estudo que identifique tendéncias de S0 Paulo Revista de 2017 Fabio Santarossa Dante e B4
caminham as geracfes? cada geracdo presente no mercado de trabalho a Carreiras e Rafael Fabiano Arroyo
partir das ancoras de carreira. Pessoas
Geracoes e Mercado de . . ~ REC.APE_ Tathiana da Cruz
. ~ Analisar os perfis das geragdes no mercado de . . | Revista de S
6 Trabalho: Suas Relagdes com as - - - Interior/Parana - 2017 Formenton e Silvio B4
L trabalho, conflitos e atuais valores dos pesquisados. Carreiras e
Organizagdes P Roberto Stefano
essoas
Comparar as trés geracdes ativas no mercado de Revista Leticia Reghelin
A Geragao Y no Mercado de P ) gerac ~ ~ Lo f . Comazzetto, Silvio José
. trabalho: a Geragédo Y, Geragdo X e Geragédo baby Santa Maria/Rio | Psicologia:
7 Trabalho: um Estudo . p - 2016 Lemos Vasconcellos, B2
. ~ boomers, tragando um comparativo entre a geragao Grande do Sul | Ciénciae o -
Comparativo entre Geragdes . x o Claudia Maria Perrone e
mais jovem, Geracéo Y, com seus antecessores. Profisséo

Julia Goncalves
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Classificagéo

Ordeﬂm d.e Titulo do artigo Objetivo Local do Periddico An_o de~ Autores Qualis
relevancia Estudo publicagdo -
Capes
Satisfacdo no Trabalho, Ve_I’IfICEiI’ e comparar o grau com que 0s antecedentes o B REAd-Revista Mariana Nitz Cappi e
Comprometimento satisfacéo no trabalho e comprometimento Vitéria/Espirito A -
8 o ~ e ; x . Eletrénicade |2015 Bruno Felix von Borell B1
Organizacional e Intengéo de organizacional precede a intencdo de sair do Santo o ~ .
2 A ~ Administracdo de Araujo
sair: Um Estudo entre as emprego, entre individuos das Geragoes X e Y.
Geracfes XE'Y
Esifgzrﬁ;adsed:d(;ﬁirrrl?;?aigz da Identificar a pretensdo de carreira apds a conclusdo ’F\ilf\\/\i{szsc;e Ma_riana de Sique_i ra
9 S Mato Grosso x 2019 Haidamus Monteiro e B3
Universidade Federal de Mato do curso. Gestdo e : .
- - . Diogo Barbosa Leite
Grosso: comparativo entre 0s Tecnologia
estudantes das geracdes X e Y
Revista Thatiana Helena de
Autoeficacia para Atividades Comparar as caracteristicas de autoeficacia para L s e Lima, Marcela Rosane
SO . o S ~ . Interior/Sao Brasileira de . o
10 Ocupacionais: Uma Comparacdo | atividades ocupacionais das geragdes X e Y, assim . N 2016 Martins, Acacia Bl
~ - Paulo Orientagéo . .
entre as Geragbes X e Y como estudar diferengas por sexo. . Aparecida Angeli dos
Profissional - A
Santos e Maiana Farias
Oliveira Nunes
Cibele Ventura Vieira
A Influéncia da Satisfacdo Identificar as diferencas e semelhangas nas BEIQ Re.V'Sta . Satuf, Samuel J_ose
Lo . - . - 4 . Horizonte/MG/ | Psicologia: Fonseca Monteiro,
11 Laboral no Bem-estar Subjetivo: | dimensdes da satisfacdo laboral que influenciam o - - . 2017 - - B1
Uma Perspectiva Geracional bem-estar subjetivo entre as geragdes Bra5|_l € Belr_a x Teorle} y Henrique Pereira, Grq(;a
’ Interior/Covilhd/ | Pesquisa Esgalhado, Rosa Marina
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Classificagéo

Ordep1 O.le Titulo do artigo Objetivo Local do Periddico Ano de~ Autores Qualis
relevancia Estudo publicacgéo -
Capes
Analisar como as diferengas geracionais e as
Medo de errar no Ambiente de variaveis demograficas - tais como género, tipo de Revista Edmir Denis Diniz,
13 ~ | plano de previdéncia, nivel hierarquico, tempo no Rio de Janeiro 2017 Vinicius Mothé Maia e B2
Trabalho de um Fundo de Penséo . - Pretexto L o :
cargo e tempo na empresa - influenciam na Patricia Amélia Tomei
intensidade do medo de errar no ambiente
organizacional.
IPTEC-
A Percepcéo das Gerages sobre . x ~ . Revista Ravena Lopes Gobi de
14 a Inovagdo de Produto: Um ':‘:](ayg’s;eaapﬁ:gsgggg g:s grgzﬁﬁges Baby boomers, X SLIJ? Grande do Inovagdo, 2017 Souza, Sonia Delazari e B3
Estudo No Norte do Rio Grande ¢ P ' Projetos e Eliana Andréa Severo
Do Sul Tecnologias
Employer attractiveness froma | Identificar os fatores de atratividade do empregador R.Adm- .
. o S g . x - Germano Glufke Reis e
15 generational perspective: priorizados por diferentes geracdes: Baby Boomers, | Sdo Paulo Revista de 2016 - - A2
- ~ ~ L x Beatriz Maria Braga
Implications for employer Geracdo X e Geragéo Y. Administracdo
branding
Natélia Marinho do
O Estudo das Gerac0es e a Apresentar a relacdo entre as distintas geracdes e 0 R.Adm- Nascimento, Juliana
16 Inteligéncia Competitiva em processo de inteligéncia organizacional e algumas Sé&o Paulo Revista de 2016 Cardoso dos Santos, A2
Ambientes Organizacionais reflexdes sobre os desafios e perspectivas Administracdo Marta Ligia Pomim
encontrados nesse contexto. Valentim
Percepgdo sobre carreiras Efetuar uma analise descritiva sobre a percepcéo das x Revista-_ Elza Fatima Rosa
17 L L ~ ~ .| S8o Paulo Perspectivas | 2016 B3
inteligentes: diferencas entre as | geragfes Y, X e baby boomers sobre as competéncias em Gestio & Veloso, Joel Souza Dutra
geracdes y, x e baby boomers das carreiras inteligentes. - e Lina Eiko Nakata
Conhecimento
ggftiil\llsaii(i)%sa{stggss eracoes bab Entender fatores motivacionais que influenciam os Bauru/Sio REGE- Carolina Aude Fantini e
18 gerag Y| trabalhadores de cada geracdo e verificar quais séo as Revista de 2016 Naiara Célida dos Santos B1
boomers, X, Y e Z e as suas . - - Paulo x
; . suas expectativas de carreira profissional. Gestao de Souza
expectativas sobre carreira
profissional
Analisar o comprometimento organizacional nas . . Lucas Charéo Brito,
. . - ~ H - Caxias do Revista i
Existem Diferencas de dimensbes afetiva, instrumental e normativa nos : S Féabio Teodoro Tolfo
19 . . S Sul/Rio Grande | Cientifica 2015 - . B2
Comprometimento entre as diferentes grupos geracionais (X e Y) de uma do Sul Hermes Ribas, Simone Toneta e

Geragdes X E Y? Um Estudo em
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Classificagéo

Ordeﬂm d.e Titulo do artigo Objetivo Local do Periddico An_o de~ Autores Qualis
relevancia Estudo publicagdo Capes*
Profissionais de uma Industria
Metallrgica
Impacto da Geracio Y nos Compreender e analisar como 0s processos de gestao REFAS- Marcelo Lampkowski,
Prc?cessos de Gegtéo de Pessoas e de pessoas e a cultura organizacional de uma Sé&o Paulo/SP, Revista Fatec Isabella da Rocha
20 o . empresa do ramo de Tecnologia da Informacéo (TI) | Joinville/SC e (Faculdade de | 2016 Acosta, Mariana B3
na Cultura Organizacional: Um - ~ . ~ .
necessitaram de adaptagBes para receber 0s Bauru/SP Tecnologia) Magalhées e Nathalia da
Estudo de Caso em Empresa de colaboradores da geracéo Y Zona Sul Rocha Acosta
Tecnologia da Informacdo gerac '
Como as Ancoras de Carreira de RECAPE- Thompson Augusto
Edgar Schein influenciaram na Mostrar as ancoras de carreiras mais presentes dentro | Interior/Sao Revista de Reis, Graziela Oeste
21 - - x . 2017 . . B4
escolha da carreira feita por de cada geragdo. Paulo Carreiras e Graziano e Yeda Cirera
alunos de universidade do Pessoas Osvaldo.

interior de Sdo Paulo

* Classificacdo Qualis Capes para a area de administracdo. Fonte: elaboragéo propria.
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PASSO 4: Apos contagem das ocorréncias dos desafios contemporaneos levantados, foi elaborado
um diagrama espinha de peixe com o intuito de apresentar as relacdes de causa e efeitos
entre os desafios levantados.

O diagrama de causa e efeito € também conhecido como diagrama de Ishikawa, por ter
sido desenvolvido pelo engenheiro japonés Kaoru Ishikawa, ou como diagrama "espinha
de peixe", por seu formato grafico. E uma ferramenta utilizada quando precisamos
identificar as causas de um problema.

O diagrama permite, a partir dos grupos basicos de possiveis causas, desdobrar tais
causas até os niveis de detalhe adequados a solugdo do problema (Lins, 1993). Foi
elaborado ainda dois graficos de Pareto. Um foi utilizado para melhor apresentar e
destacar os desafios com maior ocorréncia. Outro foi utilizado para melhor ressaltar os
desafios de cada de geracdo com maior ocorréncia.

O grafico de Pareto é uma ferramenta em que se procura identificar quais os itens
responsaveis pela maior parcela dos problemas (Diniz et al., 2018). Analisou-se ainda se
os desafios contemporaneos para cada geragdo estavam de encontro com os desejos e
caracteristicas de cada geracdo, levantados e registrados no referencial tedrico deste
estudo.

4. Resultados e discusséo

Apdbs analisar os trechos dos artigos selecionados no Portal periddicos Capes,
indicando os desafios contemporaneos, elaborou-se a Tabela 2 com o levantamento
desses desafios para cada uma das geracGes tecnoldgicas em ambientes organizacionais.

Além disto, foi possivel realizar uma contagem de ocorréncias desses desafios.
Verificou-se um total de nove desafios envolvendo temas como rotatividade de pessoal,
uso de tecnologia, aceitacdo de regras, autonomia no trabalho, valorizacdo profissional,
qualidade de vida, trabalho em equipe, mecanismos de transparéncia e adequacéo de
atividades de acordo com a habilidade de cada funcionério.

A Figura 4 apresenta um grafico de Pareto que auxilia na visualizacdo dos desafios
com maior ocorréncia. De um modo geral, os desafios com maior ocorréncia sdo
aqueles relativos a qualidade de vida, valorizacao profissional e rotatividade de pessoal.

Esses sdo os desafios que mais foram levantados nos artigos pesquisados. Isto
direciona para uma reflex&o geral de acdes que devem ser implementadas em empresas
contemporaneas para adaptar a cultura organizacional as demandas nas geracoes

tecnoldgicas atuantes no mercado.
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Apbs o levantamento dos desafios, observou-se que estes apresentam um relacéo de
causa e efeito. Essas relagbes foram levantadas e apresentadas por meio da Figura 5.
Verificou-se que o aumento da rotatividade de pessoal é o efeito final para as
organizacoes.

Esse efeito pode ser combatido a partir de desafios, como aumento da qualidade de
vida, da autonomia dos funcionarios, da valorizacdo profissional e da melhor aceitacéo
de regras na empresa.

Os outros desafios (melhorar a percepcao sobre o uso das tecnologias na empresa,
adequar as atividades as habilidades dos funcionarios (burocratico x criativo), incentivar
o trabalho em equipe a partir de politicas gerenciais e melhorar a aceitacao das regras e
estratégias da organizacdo) referem-se a causas raiz ou agdes mais especificas que
devem ainda ser mais desdobradas para fazerem parte de uma politica organizacional
voltada a reduzir a rotatividade de pessoal.

Cabe destacar que os efeitos e causas primarios na Figura 5 sdo os desafios com
maior frequéncia conforme apresenta o Grafico de Pareto (Figura 4). Quando se associa
os desafios com as geracdes tecnoldgicas, é possivel verificar os desafios direcionados
conforme apresenta a Figura 6, que permite verificar que as organizaces podem adotar

politicas e estratégias de recursos humanos distintas e mistas voltadas a cada geracéo.

Revista Valore, Volta Redonda, 5, e-5043, 2020.



Tabela 2: Desafios contemporaneos das geragdes tecnologicas em ambientes organizacionais.

Baby Geragdo | Geracdo | Geracgao
) A Veterana | oo s Xg Yg Z(; Concluséo referente
Desafios contem poraneos Nascidos 1943 - 1964 - 1988 - 2000 - aogl_zt;)tégl;:sida
até 1942* 1962* 1987* 2000* 2010*
— Reduzir a preocupacao e melhorar a rotatividade de pessoal XX XX XXXXXXX 123, e8’1% 16,18
— Melhorar a percepgéo sobre o uso das tecnologias na empresa XX X lel4d
— Melhorar a aceitagéo das regras e estratégias da organizacéo X XXX XXX X 2,11, 1.%613, 15e
— Conferir maior autonomia no trabalho para os funcionarios XXX X XXX 2,13,16,18e21
— Aumentar a motivacdo por meio de politicas direcionadas de valorizacéo profissional XXX XXX XXXXXX 47, 81,7161,2%3, 15,
— Conferir maior flexibilidade para favorecer a qualidade de vida do funcionério XX XXXXX XXX XXX 5 6,16, 1271 18,20
e

— Incentivar o trabalho em equipe a partir de politicas gerenciais X XX X 6,11,12e18
— Melhorar os mecanismos de transparéncia e gestdo do conhecimento na empresa X X 7
— Adequar as atividades as habilidades dos funcionarios (burocratico x criativo) X XX 10e21

*Ano de nascimento das geragdes: Fonte: MONTEIRO e LEITE, 2019.

Fonte: elaboragdo propria.
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Figura 4: Ocorréncias dos desafios contemporaneos em ambientes organizacionais.
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Figura 5: RelagOes de causa e efeito entre os desafios contemporaneos.
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Figura 6: Ocorréncias dos desafios contemporaneos em ambientes organizacionais para as geracoes tecnoldgicas.
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Assim, o desafio com maior frequéncia (sete no total) é o desafio de rotatividade de
pessoal para os individuos da geracdo Y. Na sequéncia, com seis ocorréncias, aparece
também a geracdo Y. Neste caso, 0 desafio contemporéneo para as organizagOes é a
valorizacgéo profissional dos membros dessa geracéo. Associando esta conclusdo com o
diagrama de espinha de peixe (Figura 5), pode-se refletir que politicas de valorizacédo
profissional sdo também caminho para reduzir a rotatividade de pessoal.

Outro desafio com frequéncia consideravel (cinco no total) é o desafio da qualidade
de vida como um desejo ou necessidade para a geracdo X. Destaca-se que uma das
caracteristicas dessa geracdo apontada pela literatura trata-se da preocupacdo com a
qualidade de vida, buscando equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal. Vale lembrar
que essa geracdo foi marcada por inseguranca financeira, familiar e social, quedas
econdmicas e instabilidade no emprego.

Como uma ultima analise, € importante verificar se os desafios contemporaneos para
cada uma das gerac@es tecnoldgicas estdo coerentes com a literatura pesquisada (item 2
deste estudo). Com relacdo a geracdo veterana, é possivel verificar que essa geracao sé é
citada em um dos 21 artigos levantados e apresentados na Tabela 1.

Neste Unico artigo, constatou-se que o desafio explicito foi “melhorar a aceitagdo das
regras e estratégias da organizacdo”. Esse desafio ndo vai de encontro com os conceitos
apresentados no item 2 sobre as caracteristicas da geracao veterana.

Essas caracteristicas apontam que a geragdo veterana sempre se mostrou muito
dedicada e fiel ao trabalho, buscando a estabilidade no emprego, respeitando a
hierarquia e as regras estabelecidas sem contestacbes. Uma explicacdo para essa
discordancia trata-se da resisténcia a mudancas adquirida com o passar do tempo.

Com relacdo a geracdo Baby Boomers, os desafios que apareceram com maior
frequéncia para essa geragao foram “melhorar a aceitagdo das regras e estratégias da
organiza¢do” e ‘“aumentar a motivagdo por meio de politicas direcionadas de
valorizagdo profissional”. Esse primeiro desafio ndo vai de encontro com a
caracteristica apontada no item 2 que se trata desta geracao estar mais apta a aceitar as
regras da organizacdo. No entanto, a interpretacdo é de que com o passar do tempo,
esses individuos apresentam a tendéncia de resisténcia a mudanga, que deve ser
combatida. O segundo desafio vai de encontro com os conceitos do item 2. A
valorizagédo profissional € um desafio, pois esses individuos geralmente investem para

aumentar seus conhecimentos e buscar novas carreiras.
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Outros desafios foram apontados para a geragao Baby Boomers. Sao eles: “reduzir a
preocupacao ¢ melhorar a rotatividade de pessoal”; “melhorar a percepgdo sobre o uso
das tecnologias na empresa”; “conferir maior flexibilidade para favorecer a qualidade de
vida do funcionario”; e “melhorar os mecanismos de transparéncia e gestdo do
conhecimento na empresa’.

Esses individuos tém receio de serem demitidos, segundo caracteristicas do item 2.
Isto vai de encontro com o desafio referente a rotatividade. Outro desafio
contemporaneo que vai de encontro com a literatura pesquisada é referente ao uso da
tecnologia. Essa geracdo tem mais dificuldade para aceitar e absorver as inovacdes
tecnoldgicas.

Com relacdo ao desafio para aumentar a qualidade de vida, isto é almejado por essa
geracdo conforme aposta o item 2. Por fim, o desafio da transparéncia na organizacao
vai de encontro com as caracteristicas da geracao, como disciplina e fidelizacdo a uma
mesma empresa.

Com relagdo a geracdo X, o desafio com maior frequéncia ¢ “conferir maior
flexibilidade para favorecer a qualidade de vida do funcionario”. Esse desafio se
explica, pois esses individuos sofreram com familias separadas pelo divorcio, levando
essa geracdo a valorizar mais a familia e a qualidade de vida, buscando equilibrio entre
o trabalho e a vida pessoal.

Outros desafios com maior frequéncia e empatados sdo: “melhorar a aceitagdo das
regras e estratégias da organizacdo”; “conferir maior autonomia no trabalho para os
funcionarios”; e “aumentar a motivagdo por meio de politicas direcionadas de
valorizagao profissional”.

O desafio de aceitacdo das regras vai de encontro com a necessidade apontada na
revisao de literatura. Esses individuos geralmente sdo individualistas, apresentam menor
lealdade as organizacgdes e tém aversao a uma supervisao excessiva.

O desafio da autonomia do trabalho também é vélido para essa geracdo, pois estes
membros geralmente buscam trazer para o local de trabalho abordagens praticas para a
resolucdo de problemas. O desafio da valorizacdo profissional € outro que ajudaria na
motivacdo dos membros dessa geracdo que é comprometida e busca constantemente
qualificacéo profissional.

Percebe-se que todos os desafios levantados na Tabela 2 se aplicam a geracdo X,
como também o desafio “reduzir a preocupag@o e melhorar a rotatividade de pessoal”.

As organizagOes devem se preocupar com a rotatividade dos membros dessa geracao,
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pois esta esta mais acostumada a mudancas de trabalho e com contratos temporarios em
comparagdo com a geracgéo anterior (geracdo Baby Boomers).

Outros quatro desafios apareceram com apenas uma ocorréncia nos trabalhos
selecionados. Esses desafios se aplicam a essa geracdo de acordo com a literatura
pesquisada, destacando-se caracteristicas, como maior dificuldade para o uso das
tecnologias em comparagdo com a geracdo Y; maior dificuldade para o trabalho em
equipe; necessidade de transparéncia em virtude de um comportamento cético; e maior
necessidade de serem alocados em atividades menos burocréaticas e mais informais.

Com relacdo a geracdo Y, o desafio contemporaneo com maior ocorréncia (sete no
total) ¢ o desafio “reduzir a preocupacdo e melhorar a rotatividade de pessoal”. Esse
desafio € de grande importancia para a retencdo desses profissionais com baixa
resisténcia a mudancga, em consonancia com as caracteristicas levantadas na pesquisa.

O desafio da valorizacdo profissional também apresenta alta frequéncia (seis
ocorréncias no total).

Este deve ser levado em conta pelas organizaces em virtude da caracteristica dessa
geracdo: a relagdo com a organizacdo ¢ um “contrato” psicologico diferenciado, que
Ihes proporciona prazer, realizacdo e aprendizado, ndo apenas retorno econémico. Com
menor frequéncia (trés ocorréncias no total), o desafio da qualidade de vida do
funcionario, se superado, pode trazer grandes beneficios a organizacgéo, pois a qualidade
de vida € um fator almejado por essa geracao (buscam o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional).

Hé ainda desafios com duas ocorréncias: desafio do incentivo ao trabalho em equipe
e desafio da adequacdo das habilidades burocraticas x criativas. A geracdo Y possui
membros geralmente individualistas, 0 que ressalta a importancia do incentivo ao
trabalho em equipe.

Possuem ainda membros geralmente inventivos, o que direciona a decisdo para
alocacdo desses profissionais em atividades criativas. Com apenas uma ocorréncia mais
dois desafios foram apontados para essa geracdo: desafio da aceitacdo das regras da
organizacéo e desafio da autonomia do trabalho.

Em relagdo & aceitacdo das regras politicas gerenciais devem ser implementadas para
essa geracdo que tem como caracteristica buscar por liberdade e flexibilidade. J& o
desafio de autonomia no trabalho pode contribuir para 0 aumento da produtividade

desses individuos, que tém como caracteristica 0 empreendedorismo.
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Com relacdo a geragdo Z, os desafios com maior frequéncia sdo: “conferir maior
autonomia no trabalho para os funciondarios” e “conferir maior flexibilidade para
favorecer a qualidade de vida do funcionério”.

O primeiro desafio vai de encontro com as caracteristicas dessa geracao: sdo criticos
e autodidatas. Incentivar essas caracteristicas no ambiente organizacional pode
aumentar a produtividade no trabalho.

O segundo desafio também vai de encontro com as caracteristicas da geracdo Z.
Esses individuos preferem horarios flexiveis para execucdo de suas atividades. Outro
desafio levantado foi “incentivar o trabalho em equipe a partir de politicas gerenciais”.

Os membros dessa geracdo geralmente s&o individualistas com grande dificuldade
em realizar trabalhos em equipe. Cabe destacar que apenas trés artigos realizaram
pesquisa com membros da geracdo Z, isso se deve ao fato desses individuos em grande

parte ocuparem cargos de estagiarios nas organizacoes.

5. Conclusoes

O presente estudo teve como objetivo levantar os desafios contemporaneos no
ambiente organizacional no Brasil referentes as geracdes tecnoldgicas em trabalhos
publicados nos ultimos cinco anos e, em seguida, verificar se estes desafios sdo 0s
mesmos para todas as geracdes. O objetivo foi alcangado com o levantamento de nove
desafios. Verificou-se ainda que o desafio de aumentar a qualidade de vida é comum as
geracOes X, Y e Z. Outros desafios, como reduzir a resisténcia ao uso de tecnologia €
desafio para geracOes anteriores, mas nao é problema para os individuos da geracdo Y e
geracéo Z.

Por conseguinte, os objetivos especificos também foram alcancados pelo fato dos
autores terem conseguido averiguar quais desafios mais se repetem nos trabalhos
pesquisados; e analisar as relacdes de causa e efeito dos desafios levantados. O primeiro
desafio foi alcancado e destacado na Figura 4. Os desafios com maior nimero de
ocorréncias nos trabalhos selecionados foram: conferir maior flexibilidade para
favorecer a qualidade de vida do funcionario, aumentar a motivagdo por meio de
politicas direcionadas de valorizacdo profissional e reduzir a preocupacdo e melhorar a
rotatividade de pessoal. O segundo foi alcancado e destacado na Figura 5. Verificou-se
que o desafio para reduzir a rotatividade de pessoal é o efeito ou consequéncia de outros
desafios levantados. Os desafios ou causas raiz levantados e que devem ter prioridade,

por serem atividades mais especificas sdo: adequar as atividades as habilidades dos
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funcionarios, incentivar o trabalho em equipe a partir de politicas gerenciais, melhorar
0S mecanismos de transparéncia e gestdo do conhecimento na empresa e melhorar a
percepcédo sobre o uso das tecnologias na empresa.

Neste sentido, destaca-se que o problema de pesquisa foi respondido, visto que 0s
desafios no ambiente organizacional sdo de fato, os mesmos para cada uma das geracoes
tecnoldgicas. Ha desafios no ambiente organizacional comuns e diferentes que devem
ser direcionados para cada uma das geracGes tecnoldgicas. Isto aponta para a
necessidade de criacdo de politicas de gestdo de recursos humanos considerando essas
diferentes geracdes. Conforme discutido na Introducdo deste estudo, as organizacdes
possuem em seu quadro funcional uma mistura de geragdes, com valores, visdes e
caracteristicas diferentes. A produtividade desses individuos é fator que contribui direta
ou indiretamente para 0 bom desempenho de qualquer organizacao.

Como limitacdo para realizar o estudo, cabe citar que as conclusfes foram pautadas
nos trabalhos selecionados. Mesmo que sejam trabalhos com maior relevancia,
pesquisados no portal Periddicos Capes, estes sdo uma amostra dos trabalhos
publicados. Outra limitacdo foi ndo encontrar artigos na busca neste portal da nova
geracdo chamada de geracdo Alpha. Esta geracdo é composta atualmente por criancas.
Assim, sugere-se para novos trabalhos atualizar este estudo verificando as necessidades
e diferencas de caracteristicas desta geracdo Alpha com as geracdes tecnoldgicas
anteriores. Recomenda-se ainda a proposi¢cdo de uma politica de gestdo de recursos
humanos a partir do desdobramento dos desafios levantados em atividades especificas,

como parte de um planejamento a ser implementado.
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