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CONSULTORIA EM RH:
DIAGNOSTICO DE UMA ESCOLA DE IDIOMAS DE BARRA DO
PIRAI/RJ

Kissila Queiroz Silva

Leticia Alexandre Lopes Souza
Norival Soares da Silva Neto
Sara Helena de Oliveira Abreu
Natalia Contesini dos Santos

Sumario: Esse estudo detalha o diagnéstico de RH de uma escola de idiomas,
localizada em Barra do Pirai/RJ, como parte de uma consultoria. Por meio da aplicacdo
de questionarios de Cultura e Clima Organizacional, foram identificados pontos
relevantes para a estruturacdo e melhoria das atividades de RH da empresa.

Palavras-chave: consultoria, gestdo de pessoas, recursos humanos.

INTRODUCAO
O consultor de RH, profissional com conhecimento e experiéncia sélidos, adota
metodologias e técnicas para o diagnodstico e melhoria dos processos dessa area. Esse
estudo detalha o diagndstico, fase inicial da consultoria de RH, realizado no 2° trimestre
de 2019, em uma escola de idiomas com 10 funcionarios, em Barra do Pirai/RJ.
MATERIAIS E METODOS

Os dados priméarios desse diagndstico foram coletados por meio de entrevistas da
aplicacéo de 7 questionarios de Cultura e 7 de Clima Organizacional, o que corresponde
a 70% do quadro de funcionarios da empresa. Para o diagnéstico de Cultura foi utilizada
a versdao resumida do IBACO, um teste validado, composto por 30 afirmativas,
divididas em fatores (A/B/C) de Valores Organizacionais (VO) e fatores (D/E/F) de
Préticas Organizacionais (PO). Para o diagndéstico de Clima, utilizou-se questionario
com 15 afirmativas, divididas em 6 critérios: Supervisdo, Lideranca e Disciplina;
Recompensa, Salario e Beneficios; Participacdo e Cooperacdo; Responsabilidade,
Trabalho em si e Estabilidade; Seguranca e Condicoes fisicas de trabalho; Comunicacgéo
e Relacionamento Interpessoal. Em ambos, os respondentes deveriam apontar o grau de
concordancia com cada afirmativa, conforme Escala Likert (Tabela 1). Os dados
qualitativos foram analisados pela técnica de “nuvem de palavras”. Para a analise da
pesquisa de Clima: (1) obteve-se a média de cada critério; (2) essa média foi dividida
pelo total de respostas, obtendo o escore do critério. Para a andlise dos dados de
Cultura: (1) obteve-se a média de cada fator; (2) essa média foi dividida pelo total de
respostas, obtendo o escore do fator; (3) a média dos escores dos fatores A, B e C e dos
fatores D, E e F indica, respectivamente, o escore VO e PO; (4) a média desses escores
indica o escore Cultura Organizacional. Para interpretacdo, usou-se a Tabela 1.

Tabela 1: Escala Likert

Concordancia Intervalo Correspondéncia

Muito fraco / Nao se aplica de modo
nenhum

Discordo plenamente 10al,7
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Discordo em parte 18a25

Fraco / Pouco se aplica

Nao cqncordo nem 26a3.4
discordo

Moderado / Aplica-se razoavelmente

Concordo em parte 3,5a4,2

Forte / Aplica-se bastante

Concordo plenamente 4,3a5,0

Muito forte / Aplica-se totalmente

Fonte: Adaptado de Negreiros (2011); Queija (2015)

RESULTADOS
Tabela 2: Tabela Resumo — Pesquisa de Cultura Organizacional

Valores Organizacionais (VO)

2,75 Moderado/ Aplica-se razoavelmente

A. Profissionalismo Cooperativo 3,71 Forte/ Aplica-se bastante

B. Profissionalismo Competitivo e 174 Muito Fraco/ N&o se aplica de modo
Individualista ' nenhum

C. Satisfacdo e bem-estar dos funcionarios 2,80 Moderado/ Aplica-se razoavelmente

Préticas Organizacionais (PO)

D. Integracdo Externa

3,57

Forte/ Aplica-se bastante

E. Recompensa e Treinamento

2,37

Fraco/ Pouco se aplica

F. Promocdo do Relacionamento Interpessoal

Cultura Organizacional 3,04 Moderado/ Aplica-se razoavelmente
Fonte: Elaborado pelos autores

3,32

Muito Forte/ Aplica-se totalmente
Moderado/ Aplica-se razoavelmente

Tabela 3: Tabela Resumo — Pesquisa de Clima Organizacional

Supervisdo, Lideranca e Disciplina 4,76 Muito Forte/ Aplica-se
totalmente
Recompensa, Salario e Beneficios 4,29 Forte/ Aplica-se bastante
Participacdo e Cooperacao 4,00 Forte/ Aplica-se bastante
Responsabilidade, Trabalho em si e 452 Muito Forte/ Aplica-se
Estabilidade ' totalmente
Seguranca e Condicgoes fisicas de trabalho 5,00 Muito Forte/ Aplica-se
totalmente
Comunicacéo e Relacionamento Interpessoal | 4,50 Muito Forte/ Aplica-se
totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 1: Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborado pelos autores

DISCUSSAO
Conforme evidenciado na Tabela 2, o fator Profissionalismo Cooperativo aplica-se
bastante na empresa, 0 que indica que os funciondrios realizam suas atividades com
eficacia e competéncia, tém espirito de colaboracdo e de iniciativa, se mostram
dedicados e profissionais. Foi evidenciado que o fator Profissionalismo Competitivo e
Individualista ndo se aplica a empresa, ou seja, ndo é valorizada a competéncia, o
desempenho e a eficicia individual na execucdo de tarefas para a obtencdo dos
objetivos da empresa. O fator Satisfacdo e bem-estar se aplica razoavelmente na
empresa, sugerindo que valores concernentes a humanizacao do local de trabalho
aparecem moderadamente na empresa. Para os respondentes, o fator Integragéo
Externa aplica-se bastante na empresa, ou seja, ela possui muitas praticas voltadas
para o planejamento estratégico, tomada de decisbes e atendimento ao cliente
externo. O fator Recompensa e Treinamento pouco se aplica, demonstrando que séo
poucas as praticas empresariais vinculadas aos clientes internos e aos sistemas de
recompensas e treinamentos. Por fim, a promoc¢do do Relacionamento Interpessoal
aplica-se totalmente, o que evidencia uma boa coeséo interna e a adoc¢do de praticas
orientadas para a promocao de relagdes interpessoais e satisfacdo dos empregados.
Em resumo, os respondentes percebem de modo razoavel a existéncia de valores e
praticas na empresa. Assim, a cultura organizacional é razoavelmente solida.
Na “nuvem de palavras” (Figura 1), os valores mais citados foram Comprometimento,
Respeito e Solidariedade. Ou seja, existe um alinhamento entre os valores declarados
pela empresa e valores percebidos como mais importantes pelos respondentes.
Quanto a pesquisa de Clima (Tabela 3), os respondentes percebem uma forte empenho
do lider em solucionar problemas internos, se sentem muito a vontade para falar
abertamente a respeito de trabalho com seu supervisor e sentem que o horario de
entrada e saida é muito respeitado. Eles concordam que sua remuneracdo €
adequada e que os beneficios satisfazem suas necessidades. Para eles, existe um bom
relacionamento, cooperagdo e integracdo com os colegas de trabalho. Eles
reconheceram que s&o fortemente incentivados a discutir abertamente seus conflitos
e problemas e percebem que os problemas internos sdo de conhecimento da diregéo.
Eles tém forte orgulho de trabalhar na empresa e reconhecem que o espaco fisico e
0S equipamentos e recursos do ambiente de trabalho sdo adequados e suficientes.
Eles afirmam que sdo fortemente estimulados a buscar melhoria no dia-a-dia de
trabalho e consideram a comunicagéo interna muito adequada.
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CONCLUSOES

Em resumo, foram identificadas as seguintes deficiéncias e pontos fracos: um baixo
indice no fator profissionalismo competitivo e individualista pode ser visto, em um
primeiro momento, como bom, porém para uma empresa crescer deve haver uma
competicdo saudavel entre os funcionarios; existem poucas praticas de treinamento e
desenvolvimento dos funcionarios como clientes internos; foco exagerado no cliente
externo. Como pontos fortes, pode-se citar: lider acessivel; bom relacionamento,
cooperacdo e integracdo entre os funcionarios; os funcionarios tém orgulhosos de
trabalhar na empresa e sabem o que devem fazer para crescer profissionalmente;
comunicacgéo interna adequada e alinhamento entre os valores declarados pela empresa
e aqueles percebidos pelos funcionarios como mais importantes.

Assim, percebe-se a relevancia da atividade de Consultoria de RH para a melhoria do
desempenho da empresa estudada. Com proximos passos, serdo analisadas as possiveis
causas para as lacunas diagnosticadas, para, entdo, formular, em conjunto com
funcionarios da empresa, um plano consistente e viavel de acdes de melhoria. Os pontos
fortes encontrados seréo potencializados e melhor aproveitados pela empresa. Ao final,
um Relatério Final sera formalmente compartilhado com todos os funcionarios para
conscientizacdo e implementacdo das melhorias sugeridas. Estudos futuros podem
abordar os beneficios da Consultoria de RH, bem como as ferramentas utilizadas na
elaboracdo de planos de acdo a partir do diagnéstico de RH.
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AS ESTRATEGIAS SOBRE BENEFI'CIOSNNAS ORGANIZACOES
COMO FERRAMENTA DE CAPTACAO DE TALENTOS
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Fabia Esméria da Silva

Fernanda Cristina de Oliveira

Mobnica Firmo Gabriel dos Santos
Francelina Felipe

Giovana de Azevedo Pampanelli Lucas

RESUMO

O presente trabalho visa demostrar como o beneficio pode ser utilizado como
ferramenta de captacdo de talentos como uma forma estratégica para reter e atrair
pessoas. Buscou-se uma abordagem de carater qualitativo e exploratério, através de
questionarios respondidos pelos trabalhadores. Identificou-se que as estratégicas
utilizadas nas empresas, resultam em pontos positivos caracterizando como forma
motivacional no desenvolvimento do colaborador e no crescimento da empresa. As
organizagbes tém investido cada vez mais nas ofertas de beneficios, se tornando
indispensaveis na forma de atrair e reter pessoas. Essa pratica tem como objetivo trazer
vantagens tanto para a organiza¢do como para os funcionarios. Os beneficios constituem
também em uma forma indireta de compensacdo e valorizacdo do profissional pelo
trabalho que ele desenvolve na empresa. Encontra-se empresas que utilizam dos
beneficios como artificio para reduzir o absenteismo, motivando assim os funcionarios a
ndo faltarem indevidamente, evitando a queda da produtividade e a sobrecarga de
trabalho. As necessidades e prioridades dos profissionais, quando 0 assunto s&o
beneficios podem mudar de acordo com o cendrio do pais e até mesmo com 0 momento
de vida do colaborador. Atender a essas mudancas é o primeiro passo para uma gestdo
de beneficios que influenciara positivamente a competitividade da sua empresa. Néo
basta apenas oferecer pacotes de beneficios vantajosos financeiramente do que o do seu
concorrente para garantir a atracdo ou retencao de talento. O ponto de vista social é tdo
importante quanto financeiro. Tratando-se de forma interessante para as duas partes,
mantendo o or¢camento da organizacdo em dia.

Palavras-chave: Beneficios; Empresas; Estratégias;

INTRODUCAO
E fato que 0 mundo esta em constante mudanca, em que o cenario da competitividade
organizacional torna cada vez mais desafiador a criacdo de acbes coorporativas de
capacitacOes e praticas de formacao para o desenvolvimento da equipe de trabalhadores
e a0 mesmo tempo o manter e de cada vez mais competente e produtiva de forma
significativa, onde empresas tem o desafio de superar as questdes mais dificil, os
salarios ndo sdo mais o fator principal para reter os colaboradores de uma organizacao,
conforme ha necessidade de se implementar meios estratégicos motivacionais junto aos
colaboradores. Segundo o site VR, o mercado atual jamais passou por um periodo t&o
competitivo, em relacdo aos profissionais de talento, a gestdo de beneficios pode ser
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apontada como um enorme diferencial entres as empresas, onde de forma estratégicas
podem aumentar seus resultados através dos beneficios, podendo garantir a permanéncia
de colaboradores de qualidade em suas equipes e evitar a perda de bons profissionais.
De acordo com a filosofia organizacional, no mercado da modernidade pressupde que
os beneficios podem ser ferramentas estratégicas, visto que além de trazer menos custo
para organizacao, pode se tornar um diferencial bem atrativo para os colaboradores. Um
plano de salde disponibilizado como beneficio, por exemplo, pode ser um recurso
utilizado em emergéncias. Nesse sentido, Chiavenato (2003) sinaliza que os planos
assistenciais sdo beneficios que oferecem ao colaborador e sua familia amparo em casos
de emergéncias.

Quando uma empresa oferece beneficio, hd uma redugdo no turnover, uma vez que 0s
colaboradores se sentem mais valorizados e motivados, visto que é considerado como
uma recompensa para aquele que cumpre com suas obrigacOes. Pois 0s beneficios
consiste de uma forma direta na valorizacdo do profissional dentro da atividade que ele
desenvolve, para que isso ocorra, esses beneficios devem ser realmente voltados para
as necessidades dos funcionarios, fazendo com que sua criacdo seja pensada
prioritariamente melhorando a qualidade de vida dele e de seus dependentes Além
disso, diminuem o absenteismo, uma vez que para possuir tais beneficios, o funcionario
n&o pode faltar indevidamente.

Diante disso, cabe questionar: Como os beneficios podem ser utilizados para reter as
pessoas nas organizagOes? Acredita-se que 0s colaboradores que se sentem mais
valorizados sdo mais assiduos e tornam o clima organizacional mais saudavel. Além
disso, 0s mesmos ndo geram sobrecargas para os outros colegas de trabalho, tornando-
se profissionais engajados no que diz respeito ao atingimento dos objetivos
organizacionais.

Sendo assim, o objetivo geral do presente trabalho é identificar como os colaboradores
percebem a importancia dos beneficios e do seu comprometimento com a produtividade.
Como os objetivos especificos buscamos estruturar questionarios e mapea-los para
identificar quais seriam os beneficios mais atrativos para os colaboradores e analisar se
esses beneficios estdo sendo oferecidos aos colaboradores.

Como metodologia utilizou-se em primeiro lugar a pesquisa qualitativa e exploratéria.
Portanto, o presente estudo pretende entender se o plano de beneficios pode ser um
diferencial na tomada de decisdo do colaborador para se manter na empresa.
Considerando-o como a motivacdo, os beneficios oferecidos como base de ferramenta
estratégica para reter seus talentos, torna-se também uma referéncia para outras
organizagOes, tendo um diferencial de alto potencial de desenvolvimento de seus
colaboradores.

METODOLOGIA

Nossa abordagem é caracterizada como uma pesquisa qualitativa e exploratoria, com a
finalidade de compreender o plano de beneficios mais adequado para os funcionarios.

Para essa andlise, foram coletados os dados por meio de questionarios, aplicados em
forma de pesquisa de campo, de sexos, idades e faixa salarial distintas, no periodo de
onze de setembro de 2019 até treze de setembro de 2019. No primeiro momento, no dia
11, ndo foi possivel fazer a aplicacdo dos questionarios devido ao horario disponivel do
grupo ser o horario de pico do mercado. Porém no dia 12 ocorreu a aplicacdo dos
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mesmos, ja que dois dos representantes do grupo conseguiu um horario flexivel
comparado com o do mercado. No dia 13 com as informac6es coletadas foi realizado a
tabulacdo dos dados encontrados.

atrativos para os colaboradores.

Tabela 01: Sexo, Idade e Beneficios

RESULTADOS E DISCUSSAO
Apds criar questionarios, mapeou-se e identificou-se quais seriam o0s beneficios mais

Sexo

Masculino

Feminino

Idade

Até 21 anos

de 22 a 30 anos

Acima de 31 anos

Beneficios

Vale Refeicdo

Plano de Saude

Plano Odontolégico

Vale Alimentacao

WO INIUIUIN|IO O

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

Apos a coleta das informagdes foi feita uma tabulacdo dos dados, onde foi possivel
chegar ao seguinte resultado:

Grafico 01: Sexo, idade e beneficios
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Fonte: Elaborados pelos autores, 2019

Podemos constatar que apesar dos entrevistados terem escolhidos mais de uma opcao,
os beneficios que mais predominou foi o Plano de Saude e em segundo o Vale
Alimentacdo. Esses sdo os beneficios que se a empresa investisse seria uma 6tima
ferramenta para reter seus colaboradores. De acordo com as pesquisas realizadas nos
sites Blog da UP Brasil, Blog SPVale Beneficios, os beneficios mais desejados sdo o
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Plano de Saude e Vale Alimentagdo, assim como foi destacado na nossa pesquisa
qualitativa. Entende-se que mesmo se tratando de empresa de pequeno porte, 0s
colaboradores visam beneficios que atendam tanto a si proprio como também aos seus
dependentes. Se a empresa ofertar esses dois beneficios mais citados, tera um atrativo
para reter seus funcionarios e terd vantagens para si propria. Pois o vale alimentacéo,
contribui na reducdo de impostos, ja que a verba destinada para abastecer os cartdes de
vale-alimentacdo é livre de tributacdes fiscais. Além disso, atraves do Programa de
Alimentacdo dos Trabalhadores (PAT), do governo federal, regulamentado em 1991,
concede incentivo fiscal para as empresas que oferecem vale-alimentacdo, sendo
possivel reduzir até 4% os custos com imposto, melhorando a qualidade de vida dos
trabalhadores e acaba influenciando na reducdo de acidentes de trabalho e no aumento
da produtividade devido a satisfacdo motivacional do colaborador, trazendo beneficios
tanto ao trabalhador quanto & empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Verifica-se através da elaboracdo desse trabalho que muitas empresas vém buscando um
diferencial para atrair e reter talentos, considerando primeiro, quais séo as prioridades
dos funcionarios em relacdo ao retorno que esperam da empresa pelas atividades que
desempenham. O salério ndo € o principal fator decisivo para um candidato aceitar uma
proposta de trabalho, os beneficios tem sido um peso a mais para sua decisao. Percebe-
se que o plano de beneficios oferecidos podem ser uma boa estratégia quando a empresa
tem interesse em reter o seu colaborador, baseado no engajamento dentro da satisfacao
de executarem suas atividades se comprometendo com resultados e favorecendo a
produtividade, isso reduz o custo com turnover, visando que o investimento de uma
equipe através dos beneficios € mais estratégico e lucrativo do que assumir 0s gastos
preenchendo vagas, funcionarios satisfeitos promove um melhor ambiente de trabalho
melhorando a imagem da empresa. O engajamento e a produtividade elevada tornam-se
um contexto favoravel para o crescimento da empresa dentro dos seu objetivo e metas
organizacionais. Através da pesquisa de campo podemos observar que os beneficios que
mais interessam aos candidatos sdo o vale alimentacdo e o plano de salde. Entdo se as
empresas investirem cada vez mais com esses atrativos podem ter uma vantagem
perante as demais organizacoes.

AGRADECIMENTO
Agradecemos aos entrevistados que responderam o0s questionarios e aos professores
orientadores para elaboragéo do trabalho.
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) CONSULTORIA DE RH:
DIAGNOSTICO DE UMA PRESTADORA DE SERVICOS DE
MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO EM VOLTA

REDONDA/RJ
Bruna Thais Oliveira Machado Coimbra
Camila Gomes Anibal
Leticia da Silva Goncalves
Thais Santos
Viviane Almeida
Natalia Contesini dos Santos

Sumario: Esse estudo detalha o diagnostico de RH de uma prestadora de servicos de
medicina e seguranca do trabalho em Volta Redonda/RJ, como parte de uma
consultoria. Por meio de entrevistas e pesquisas de Cultura e Clima Organizacional,
foram identificados pontos relevantes para a melhoria das atividades de RH da empresa.

Palavras-chave: consultoria, gestio de pessoas, recursos humanos.

INTRODUCAO
Um profissional com conhecimento e experiéncia sélidos na area de RH pode atuar
como consultor, utilizando metodologias, técnicas e processos que deem suporte para a
estruturacdo, adequacdo e/ou melhoria dessa area. Esse estudo buscou detalhar a etapa
de diagnodstico dos processos de RH de uma prestadora de servicos de medicina e
seguranca do trabalho, com 9 funcionarios, em Volta Redonda/RJ. Esse diagnostico foi
realizado no segundo trimestre de 2019 como parte de uma consultoria de RH.
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MATERIAIS E METODOS

Os dados primarios desse diagndstico foram coletados por meio de entrevistas e
aplicacdo de 6 questionarios de Cultura e 6 de Clima Organizacional, o que corresponde
67% dos funcionarios. Para o diagnostico de Cultura foi utilizada a versao resumida do
IBACO, um teste validado, composto por 30 afirmativas, divididas em fatores (A/B/C)
de Valores Organizacionais (VO) e fatores (D/E/F) de Praticas Organizacionais (PO).
Para o diagnostico de Clima, utilizou-se questionario com 9 afirmativas, divididas em
critérios de Lideranca, Satisfacdo e Empresa. Em ambos, os respondentes deveriam
apontar o grau de concordancia com a afirmativa, conforme Escala Likert (Tabela 1).
Para os dados qualitativos usou-se a técnica de “nuvem de palavras”. Para a analise da
pesquisa de Clima: (1) obteve-se a média de cada critério; (2) essa média foi dividida
pelo total de respostas, obtendo o escore do critério. Para a andlise dos dados de
Cultura: (1) obteve-se a média de cada fator; (2) essa média foi dividida pelo total de
respostas, obtendo o escore do fator; (3) a média dos escores dos fatores A, B e C e dos
fatores D, E e F indica, respectivamente, o escore VO e PO; (4) a média desses escores
indica o escore Cultura Organizacional. Para interpretacao, usou-se a Tabela 1.

Tabela 4: Escala Likert

Concordéancia Intervalo Correspondéncia
Discordo plenamente 10a17 Muito fraco / N&o se aplica de modo
nenhum
Discordo em parte 18a25 Fraco / Pouco se aplica
Nao cqncordo nem 26a34 Moderado / Aplica-se razoavelmente
discordo

Concordo em parte 35a4.2 Forte / Aplica-se bastante

Concordo plenamente 4,3a5,0 Muito forte / Aplica-se totalmente

Fonte: Adaptado de Negreiros (2011); Queija (2015)

RESULTADOS
Tabela 5: Tabela Resumo — Pesquisa de Cultura Organizacional

Valores Organizacionais (VO)

D. Integracéo Externa

A. Profissionalismo Cooperativo 3,53 Forte/ Aplica-se bastante

B. Profissionalismo Competitivo e 177 Muito Fraco/ N&o se aplica de modo
Individualista ' nenhum

C. Satisfacdo e bem-estar dos funcionarios | 2,83 Moderado/ Aplica-se razoavelmente

2,71 Moderado/ Aplica-se razoavelmente

Praticas Organizacionais (PO)

4,30 Muito Forte/ Aplica-se totalmente

E. Recompensa e Treinamento

150 Muito Fraco/ N&o se aplica de modo
' nenhum

F. Promoc&o do Relacionamento

Interpessoal

Cultura Organizacional
Fonte: Elaborado pelos autores

3,38
3,05 Moderado/ Aplica-se razoavelmente

4,33 Muito Forte/ Aplica-se totalmente

Moderado/ Aplica-se razoavelmente
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Figura 2: Nuvem de palavras

Tabela 6: Tabela Resumo — Pesquisa de
Clima Organizacional
Quanto ao Muito Forte/
. 4,50 Aplica-se
Lider
totalmente
Quanto a 367 Forte/ Aplica-se
Satisfacdo ' bastante
o Quanto a Forte/ Aplica-se
3,89
Fonte: Elaborado pelos autores Empresa bastante

Fonte: Elaborado pelos autores

DISCUSSAO

O lider afirma confiar plenamente em sua equipe e treina-la sempre que necessario
para atender as demandas do mercado e alega que adquiriu autocontrole e maturidade
profissional ao longo de sua trajetdria como gestor. Para ele, a maioria dos clientes
esta satisfeito com os servigos prestados. Ele afirma ndo acatar bajulac@es, ou seja, “o0
funcionario se destaca por mérito e comprometimento e s6 sobe de cargo quem faz
por merecer e quem se dedica de verdade em dar o seu melhor”. Por fim, ela alega
alta conscientizacao dos funcionarios quanto a missao, visao e valores da empresa,
contudo, o funcionario entrevistado diz ndo ter conhecimento desses. Para esse
funcionario, o ambiente de trabalho é respeitoso e a empresa prové treinamentos e
ferramentas para a execucao satisfatoria das atividades. Ele se declara apto a fungéo
que exerce, afirma que estd aberto para adquirir novos conhecimentos quando
necessario e, assim como os demais funcionéarios, é fortemente incentivado a sugerir
melhorias para as atividades da empresa e relacionamentos entre os funcionarios. Ele
vé o0 processo de feedback como adequado e afirmar que o lider transmite confianca,
é flexivel e toma decisGes de modo rapido.

Conforme apontado na Tabela 2, o fator Profissionalismo Cooperativo aplica-se
totalmente a empresa, 0 que permite sugerir que os funcionarios realizam suas
atividades com muita eficacia e competéncia, tém alto espirito de colaboracéo e de
iniciativa, se mostram muito dedicados e contribuem fortemente para o alcance das
metas. O fator Profissionalismo Competitivo e Individualista ndo se aplica a empresa,
ou seja, ndo é valorizado o desempenho individual na execucéo de tarefas. O fator
Satisfagdo e Bem-Estar aplica-se razoavelmente a empresa, o que indica uma
humanizag¢édo moderada do local de trabalho. Foi evidenciado que o fator Integracéo
Externa aplica-se totalmente a empresa, ou seja, existe foco total no atendimento
satisfatorio aos clientes externos. O fator Recompensa e Treinamento ndo se aplica a
empresa, 0 que aponta falhas nos sistemas de recompensas e nos processos de
treinamentos e desenvolvimento dos funcionérios. A promoc¢do do Relacionamento
Interpessoal aplica-se totalmente a empresa, ou seja, a coesao interna é excelente e séo
adotadas inumeras praticas de promocao as boas relagdes interpessoais. Em resumo,
0s respondentes percebem a existéncia razoavel de valores e praticas na empresa, 0
que aponta que a Cultura Organizacional tem potencial para ser fortalecida.
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Segundo os respondentes, o0s valores que mais caracterizam a empresa Sao
Compreensao, Satisfacdo e Comprometimento (Figura 1). Esse resultado aponta um
alinhamento entre os valores percebidos como importantes pelos respondentes.
Quanto a pesquisa de Clima (Tabela 3), os respondentes veem o lider como altamente
aberto a sugestdes e um 6timo comunicador. Eles estdo razoavelmente satisfeitos
com os salarios e beneficios oferecidos, percebem uma alta cooperagdo entre os
funciondrios, que a empresa estimula sua participacdo na solucao de problemas e
que ha justica em relacdo a participacao dos funcionarios nos lucros da empresa.

CONCLUSOES

Em resumo, foram identificados como deficiéncias e pontos fracos: poucas préaticas
voltadas a valorizacdo do bem-estar, satisfacdo e motivacdo dos funcionarios;
falhas nos sistemas de recompensas e processos de treinamentos e desenvolvimento
dos funcionarios. Existem contradi¢fes entre as entrevistas e os dados apontados pelas
pesquisas: embora o lider afirme que reconhece seus funcionarios mediante desempenho
satisfatorio, os funcionarios ndo se sentem reconhecidos. Outro ponto de divergéncia
foi que, enquanto o lider alega alta conscientizacdo dos funcionérios quanto a misséo,
visdo, valores e beneficios da empresa, os funcionarios dizem néo ter conhecimento
desses. Como pontos fortes, pode-se citar: foco no cliente externo; o lider é visto
como flexivel, comunicativo, confiavel e receptivo a sugestdes e mudancas; ¢ dada
forte énfase ao trabalho em equipe; funcionarios buscam melhorar o ambiente de
trabalho, tém a consciéncia da necessidade de satisfazer os clientes e sdo unidos e
dedicados, embora afirmem néo ter o reconhecimento e incentivo que esperam.

Assim, percebe-se a relevancia da atividade de Consultoria de RH para a melhoria do
desempenho de tal empresa. Como proximos passos, serdo analisadas as possiveis
causas para as lacunas diagnosticadas, para, entdo, formular, em conjunto com
funcionarios da empresa, um plano consistente e viavel de acdes de melhoria. Os pontos
fortes encontrados serdo potencializados e melhor aproveitados pela empresa. Ao final,
um Relatério Final sera formalmente compartilhado com todos os funcionérios para
conscientizacdo e implementacdo das melhorias sugeridas. Estudos futuros podem
abordar os beneficios da Consultoria de RH, bem como as ferramentas utilizadas na
elaboracdo de planos de acdo a partir do diagndstico de RH.
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O MAPEAMENTO DE NECESSIDADES DE CLIENTES DE UM
PROJETO SOCIAL A PARTIR DO MAPA CANVAS DE
PROPOSTA DE VALOR

Aquila de Oliveira Scramin
Erica da Silva Ricardo
Jackeline Silva de Paula
Giovanna Lyssa Romero
Natalia Contesini dos Santos

Sumario: O mapeamento de necessidades dos clientes € de suma importancia para o
planejamento e implementacdo com sucesso de um projeto social. Esse estudo apresenta
uma proposta de mapeamento de necessidades dos clientes de um projeto social a partir
do Mapa Canvas de Proposta de Valor. Ao conhecer a fundo os desejos e dores do
publico-alvo, é possivel refinar e melhor orientar a definicdo do valor que sera oferecido
pelo projeto social, permitindo equilibrar necessidades, expectativas e entregas.

Palavras-chave: mapeamento de necessidades, Canvas de Proposta de Valor, projeto
social

INTRODUCAO

O mapeamento de necessidades do cliente num projeto social é um processo
fundamental que utilizara diversas ferramentas para diagnosticar a situacdo social na
qual esse projeto ird intervir. Esse mapeamento serd a base para equilibrar o que €
esperado como resultado do projeto, o que, de fato, o projeto ira oferecer e o que 0s
clientes em questdo realmente necessitam. Assim, esse estudo apresentar uma proposta
de mapeamento de necessidades dos clientes de um projeto social a partir do Mapa
Canvas de Proposta de Valor. Esse Mapa é originalmente utilizado na estruturacdo de
empresas inovadoras e na proposicdo de produtos e servicos que realmente entreguem o
valor esperado pelos clientes.

MATERIAIS E METODOS
Utilizou-se levantamento bibliografico sobre projetos sociais e Mapa Canvas de
Proposta de Valor, para o que foi utilizando o livro seminal de Osterwalder et al (2014).

RESULTADOS

Projeto social € uma forma de organizar acdes para transformar uma determinada
realidade social, buscando minimizar impactos negativos da sociedade por meio do uso
de ferramentas ou instrumentos estruturados (AVILA, 2001). Segundo essa autora, para
que tenha sucesso, o0 projeto social deve incluir as fases de analise do contexto,
diagndstico da situacdo, analise situacional ou andlise do cenario; formulacdo dos
objetivos e metas do projeto; planejamento das atividades; planejamento dos recursos; e
avaliacdo do projeto.

Especificamente sobre a primeira fase, a analise de contexto, é preciso descrever,
analisar e entender a realidade local sob a qual se pretende intervir por meio do projeto
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social. Portanto, é essencial pesquisar e identificar o que o cliente quer, precisa e deseja.
Nesse sentido, algumas ferramentas de mapeamento de necessidades dos clientes podem
ser utilizadas no momento de andlise de contexto de um projeto social. Nesse estudo,
propdem-se 0 uso do Canvas de Proposta de Valor (OSTERWALDER et al, 2014), um
mapa originalmente utilizado na estruturacdo de empresas inovadoras € na proposi¢ao
de produtos e servicos que realmente entreguem o valor esperado pelos clientes.

O Mapa Canvas de Proposta de Valor se divide em dois blocos: o bloco redondo do
Perfil do Cliente e o bloco quadrado da Proposta de Valor. No bloco Perfil do Cliente
devem ser descritas: (i) as tarefas que os clientes realizam ao buscar a aquisi¢do de um
determinado Valor; (ii) as dores ou resultados indesejaveis, riscos e obstaculos que
esses clientes enfrentam por ndo possuir o Valor que buscam e (iii) os ganhos,
resultados positivos e beneficios que esses clientes desejam alcancar ao possuir o Valor
que buscam.. No bloco de Proposta de Valor deve ser detalhados: (i) a Proposta de
Valor a ser entregue a esses clientes sob a forma de produto ou servic¢o; (ii) como essa
Proposta de Valor minimizara as dores dos cliente e (iii) como essa Proposta de Valor
como gerara 0s ganhos esperados pelos clientes. Osterwalder et al (2014) ressaltam que
todos os campos do bloco Proposta de Valor devem se comunicar e atender as
demandas de todos os campos do bloco Perfil do Cliente e vice-versa. Somente com
esse ‘encaixe’ € possivel assegurar que o produto ou servigo proposto realmente criara
0s ganhos e minimizar as dores dos clientes.

DISCUSSAO

Ao elaborar um projeto social devem-se identificar todas ou grande parte das
necessidades e dores dos clientes potenciais. Assim, serdo maiores as chances de se
obter resultados positivos com o projeto, pois seu foco sera a entrega do Valor esperado
pelos clientes. Embora o mapeamento de necessidades ndo signifique a solucdo do
problema em questdo, conhecer a fundo os clientes do projeto permite propor tarefas e
melhorias mais assertivas.

Utilizando o Mapa Canvas de Proposta de Valor, pode-se estruturar a Proposta de Valor
e o Perfil do Cliente do projeto social, de modo que os dois blocos se alinhem. Para a
elaboracdo do bloco do Perfil do Cliente devem ser feitas perguntas estratégicas como:
Quem sdo e 0 que pensam esses clientes? Quais sdo seus problemas, suas causas e seus
efeitos? Quais sdo seus desejos e necessidades? Quais 0s beneficios esperados do
projeto? Existem situacGes que possam limitar ou potencializar o alcance dos resultados
do projeto? Essas informacdes podem ser obtidas por meio de entrevistas ou grupos
focais com a parcela da populagdo a ser beneficiada com o projeto, com o intuito de
conhecer e refletir sobre suas historias de vida e sua relagdo com o problema social a ser
tratado pelo projeto, ouvir suas expectativas e demandas em relacdo aos resultados do
projeto, pois cada um possui gostos e necessidades especificos e refletir se existe algo
além dessas expectativas.

Essas informagdes devem ser distribuidas nos 3 campos do Perfil do Cliente, conforme
Figura 1. No bloco da Proposta de Valor sera descrito o planejamento do projeto; a
solugcdo a ser dada para o problema social em questdo; como 0 projeto gerara oS
beneficios e resultados esperados e como resolvera ou minimizara os incbmodos, riscos
ou obstaculos enfrentados por essa populacdo. Com esse Mapa serd possivel
compartilhar o projeto que, de fato, sera executado e entregue, permitindo o equilibrio
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entre as expectativas, entregas e necessidades. Além disso, esse Mapa deve ficar
disponivel a todos os envolvidos, visto que podem surgir novas ideias ao longo da
execucéo do projeto.

Figura 3: Mapa Canvas de Proposta de Valor para Projetos Sociais

Proposta de Valor Perfil do Cliente

A partir da descri¢do, andlise e entendimento da
realidade desses atores, elaborar projeto social
que (el) va de encontro aos desejos e
necessidades especificos desses atores,

(e) Quais os desejos e
necessidades desses atores,
nessa realidade?

Produtos/ provendo (f1) os beneficios e ganhos
SEIVICos esperados. (f) Quais os beneficios e ganhos
esperam ter com o projeto?
Escopo do projeto: Desigualdade de

Equidade de acesso a i acesso a produtos ou
i ke s 3

o, Nl Moindumlatintin, L) i D e  serigosnas esfras soca

esferas social (seguranga, i Analgésicos (seguranca, satide e

satde e educacio), - educac3o), amblental,
ambiental, econémica , R
g o - econémica e/ou
ou cultural analise e entendimento da /
cultural

realidade desses atores, elaborar

Tojeto social que (al) vé de encontro

aos problemas enfrentados

especificamente por esses atores,

elimfnando ou minimizando suas causas e efeitos,

(b1) eliminando ou minimizando suas dores e
ificuldades e (c1) controlando situacGes que possam
jrhitar o alcance ou usufruto dos resultados do projeto.

(a) Quem sd@o e o que pensam
os atores nessa realidade? Quais
os problemas enfrentados, suas
causas e seus efeitos?

(b) Quais dores e dificuldades esses
atores esperam minimizar ou eliminar?

(c) Quais situagdes podem limitar o
alcance ou usufruto dos resultadp

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Avila (2001) e Osterwalder et al (2014)

Pode-se mapear a necessidade de um cliente de um projeto social ao se estudar, por
exemplo, um determinado bairro da cidade e, assim, identificar as necessidades dessas
pessoas: se ha caréncia por seguranca, educacdo, cultura, saneamento, lazer, etc. —
informagdes a serem preenchidas no lado do Perfil do Cliente do Mapa Canvas de
Proposta de Valor. Ao fazer esse levantamento, é possivel evitar gastos desnecessarios,
utilizar os recursos humanos, materiais e financeiro de forma otimizada e, realmente,
gerar valor e entregar resultado para a populacdo assistida. Este € um planejamento que
deve ser utilizado pelas prefeituras, ONGs e organiza¢fes com fins lucrativos.

Pode-se ainda utilizar o exemplo do empresario Bill Gates que, por meio de sua
fundacdo, a Bill & Melinda Gates Foundation, prové vacinas para 0 combate a
poliomielite, uma doenga viral que pode levar a paralisia parcial ou total. Evidenciou-se
que havia milhares de casos dessa doenca em paises subdesenvolvidos do Oriente,
sendo que no Ocidente ela ja esta praticamente erradicada. Diante disto, foram
conduzidas pesquisas e entrevistas para identificar quais territorios do Oriente mais
sofriam com a poliomielite, estudar quais eram as causas da propagacdo e como
poderiam ser eliminadas. Este projeto ajuda milhares de pessoas, estando proximo de
erradicar tal doenca (HYLAND e SCHMEDDING, 2017). Por mais que conte com
capital e tecnologia para sua execucéo, foi por meio do mapeamento que se alcangou o
publico que, de fato, necessitava da vacinag&o.
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CONCLUSOES

Entender as necessidades e dores dos clientes de um projeto social e saber o que
oferecer para, de fato, gerar o resultado esperado séo atividades essenciais para a
execucdo satisfatoria de projetos sociais. O uso do Mapa Canvas de Proposta de Valor
se mostrou eficaz no mapeamento da necessidade de clientes de projetos sociais. Se
elaborado de modo correto, esse Mapa permite um alinhamento entre as demandas dos
clientes e as entregas do projeto social. Assim, é possivel gerar valor e entregar
resultado para a populacdo assistida, além de permitir identificar com maior facilidade
as atividades do projeto que podem ser eliminadas ou aglutinadas, evitar gastos
desnecessarios, priorizar tarefas e utilizar os recursos humanos, materiais e financeiro
de forma otimizada.
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ALL GAS: A SOLUCAO PARA O PROBLEMA DE FALTA DE
CONTROLE SOB O CONSUMO DE GLP

Edmara Aguiar

Leticia Ferreira

Marcelly Sant’ Anna
Mayara Sousa

Rafaela Souza Santos
Natalia Contesini dos Santos

Sumario: Esse estudo descreveu a elaboracdo do Mapa Canvas de Proposta de Valor
para a solucdo do problema de falta de controle sob o consumo de GLP. Essa ferramenta
foi crucial para a idealizacdo da ALL GAS, uma empresa, até entdo, tnica no mercado,
que permite monitorar 0 consumo e programar a compra e entrega de botijas de GLP.

Palavras-chave: Canvas de Proposta de Valor, Business Model Canvas, inovagao

INTRODUCAO

Para 0 sucesso de uma empresa, é fundamental a proposicdo e entrega de valor. A
proposta de valor é o pacote de beneficios e solugdes para os problemas que os clientes
possuem, sendo, portanto, a principal razdo pela qual esses clientes devem comprar o
produto ou servico de uma empresa € ndo 0 de seu concorrente. Para auxiliar na
proposicdo de valor, Osterwalder et al (2015) idealizaram o Mapa Canvas de Proposta
de Valor. Esse estudo buscou descrever o preenchimento desse Mapa, com o intuito de
solucionar um problema de falta de controle sob o consumo de GLP.

MATERIAIS E METODOS
Este estudo baseou-se na literatura seminal sobre Design de Proposta de Valor
(OSTERWALDER et al, 2015).

RESULTADOS
O Mapa Canvas de Proposta de Valor foi criado por Osterwalder et al (2015) para
auxiliar na idealizacdo de produtos ou servigos inovadores e que criam valor para 0s
clientes. Trata-se de um mapa visual, que explora profundamente dois blocos principais
do Canvas do Modelo de Negdcio (Business Model Canvas). A Figura 1 detalha como
devem ser preenchidos os campos do lado do ‘Perfil do Cliente’ (tarefas, ganhos e
dores) e do lado da ‘Proposta de Valor’ (produtos e servigos, geradores de ganhos e
analgésicos). Todos os campos da ‘Proposta de Valor’ devem se comunicar e atender as
demandas dos campos do ‘Perfil do Cliente’, o que assegura que o produto OU Servigo
proposto realmente criara os ganhos esperados e minimizaréa as dores dos clientes.
Figura 4: Mapa Canvas de Proposta de Valor
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Proposta de Valor Perfil do Cliente

Descrever o modo como o produto

Descrever beneficios ou resultados
que esses clientes desejam alcancar,
podendo ser ganhos econdmicos,
sociais, funcionais ou emocionais

e/ou servico a ser entregue gera os

Produtos/ ganhos, beneficios e resultados

Servigos esperados pelo cliente

Tarefas

Descrever as

; o Geradores de tarefas que os
Listar os produtos e/ou llI“ﬂ’.} Ganho clientes realizam

servigos que serao A = A0, A o o Y O para solucionar uma
Analgésicos
entregues

necessidade ou
problema que
possuam

Descrever as dores, resultados
indesejaveis, riscos e obstaculos que
esses clientes enfrentam em decorréncia
darealizagdo dessas tarefas

Descrever o modo como o

produto e/ou servigo a ser
entregue alivia as dores do cliente

Fonte: Osterwalder et al (2015)
A elaboragdo do Mapa iniciou com a identificagdo de um problema comum a muitas
pessoas: a falta de controle sob o consumo e, consequentemente, a ndo previsibilidade
quanto a proxima compra de GLP em botijas de 13 kg. Assim, as dores dessas pessoas
sdo: (a) ndo saber se a botija comprada veio realmente cheia; (b) parecer ignorante por
ndo conseguir controlar o consumo de gas, (c) faltar gas para fazer comida; (d) ndo
saber manusear a botija e medo de vazamento de gas. Desejavam como ganhos: (e)
conseguir estabelecer uma média de consumo de gas; (f) programar compras e (g) ndo
ficar sem gas e (h) receber informac@es sobre como trocar a botija e dicas de seguranca.

DISCUSSAO
Como solucdo para essas demandas foi idealizado o Control ELM2, um suporte com
balanca para botijas de 13 kg que envia informacdes em tempo real para o aplicativo All
Gas. Na cor chumbo, esse suporte mede 31cm(L) x 10cm(A), e pesa, aproximadamente,
0,600g. Alem de mensurar o peso da botija, o aplicativo gera graficos de consumo, o
que permite prever futuras compras. Ao atingir a marca de 20% da capacidade maxima
da botija, o aplicativo automaticamente disponibiliza, no minimo, trés or¢camentos de
fornecedores parceiros, as quais sdo distribuidoras de gas previamente cadastradas e
localizadas em um raio maximo de 10 km do usuario. Mediante a selecdo e aprovacao
do melhor or¢camento, o usuario encomenda a entrega da botija em sua residéncia. Além
disso, o aplicativo disponibiliza dicas de seguranca e de instalacdo adequada da botija.
Figura 5: Mapa Canvas de Proposta de Canvas sugerido
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Proposta de Valor Perfil do Cliente

O app (e1) monitora graficamente o consumo
diario, permitindo ao usuario (f1) prever o

término do gas. Quando o gas estiver

gé?vda?o?/ quase ac?bando, o (,g.l) app e.nvia 3
cotagdes ao usuario, solicitando

aprovacdo para compra e entrega.

app também (h1) informa como
trocar a botija e da dicas de
seguranca.

(e) Ter média de consumo
de gas,
(f) Conseguir programar compras,

(g) Nao ficar sem gas,

(h) Receber informagdes sobre
como trocar a botija e dicas
de seguranca

Balanga para
botija de GLP,
integrada a app que

Ndo conseguir
controlar o consumo
e, consequentemente,
ndo conseguir planejar a
comprade gas de
cozinha

AL
l[)jy} Geradores de Ganho
L1

controla.consumode gas, k4! C o bdeccccacainaa
programa entrega de Analgésicos

botijas e da dicas de A balanca permite (al)

seguranca confirmar o peso da botija e
(b1) monitorar graficamente

o consumo diario. Quando o gas

estiver prestes a acabar, o (cl1) app

envia 3 cotagdes ao usuario, solicitando

a aprovagao para compra e entrega.

O app ainda (d1) informa como trocar a botija

e da dicas de seguranca.

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir do modelo de Osterwalder et al (2015)

Assim, a solucdo proposta (Figura 2) alivia as dores e gera os ganhos esperados ao
(al) permitir a confirmacdo do peso da botija e (b1/e1/f1) monitorar graficamente o
consumo didrio de GLP. Ao atingir o nivel critico, o (cl/gl) aplicativo envia
orcamentos ao usuario, solicitando aprovacao para compra e entrega de novas botijas.
Ainda (d1/hl) informa como trocar a botija e da dicas de seguranca.

(a) Ndo saber se a botija com-
prada veio realmente cheia,

(b) Parecer ignorante por ndo con-
seguir controlar o consumo de gas,

(c) Faltar gas para fazer comida,

(d) Ndo saber manusear a botija e
medo de vazamento de gas

CONCLUSOES

As inter-relagdes entre as demandas do ‘Perfil do Cliente’ e da ‘Proposta de Valor’
permitem assegurar que o Control ELM2 e seu aplicativo All Gas, realmente geram o0s
ganhos esperados e minimiza as dores dos estudantes, conforme defendido por
Osterwalder et al (2015). Assim, conclui-se que o uso do Mapa Canvas de Proposta de
Valor foi crucial para a idealizacdo dessa solucdo, até 0 momento, Gnica no mercado.

Como passos seguintes, foi estruturada a ALL GAS, empresa responsavel por levar essa
solugdo ao mercado. A Figura 3 ilustra o template do aplicativo All Gas. Da esquerda
para direita, o icone Informacgdes da acesso as informacBes sobre o suporte Control
ELM2, como manuseio, locais de compra do suporte e instalagdo. Em Historico de
Consumo sdo apresentados dados sobre o consumo do GLP do usuério dos Gltimos 12
meses, permitindo estabelecer uma média de consumo durante o ano. Em Contato séo
disponibilizados os canais de comunicagdo com os desenvolvedores do aplicativo,
fabricantes do Control ELM2 e Sindicato Nacional da Distribuigdo de GLP. No icone
Fornecedores esta o rol de fornecedores parceiros da All Gas. O servi¢o de Localizacao
permite que o usuario conheca todas as distribuidoras de gas num raio de 2km. Por meio
do icone Consumo, 0 usuario tem acesso ao registro do consumo diario de GLP,
discriminado pelos horarios de maior consumo e em Controle de Carga é possivel
conferir o peso da botija em tempo real. Em Dicas de Seguranga sdo disponibilizadas
informacdes atualizadas de seguranga, como manuseio e troca correta da botija de GLP.
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Por fim, no icone Orgamentos ficam arquivados orcamentos para compra e entrega de
novas botijas, além de informacdes sobre o tempo de entrega e cupons de desconto.
Figura 6: Template do aplicativo All Gas

5 vocé sé precisa de uma ideia! |

Fonte: Elaborado pelas autoras
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GESTAO DE SISTEMAS DE SAUDE

Thays Carolina Rosa
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Renan Gomes de Moura

Sumario: A hipotese do trabalho mostra que a prestacdo de servicos realizada em foco a
propria existéncia do servico, deixando sua qualidade relegada ao segundo plano”, o
qual o foco que deve seguir é sempre a existéncia do servico seja ele qual for deixando
assim a qualidade em segundo plano. O objetivo do trabalho é realizar uma pesquisa na
qual estabeleca uma pesquisa que estabeleca uma relacdo e equilibrio econdmico-
financeiro mediante a taxa de ocupacdo. A gestdo em sistemas de salde tem como
pressuposto a avaliacdo da eficiéncia, eficicia e efetividade das estruturas, processos e
resultados relacionados ao risco, acesso e satisfacdo dos cidaddos frente aos servigcos
publicos de satde na busca da resolubilidade e qualidade. A gestdo de sistema de salde
busca promover o controle de toda a atencdo ao paciente, o qual visa implantar
protocolos e rotinas o qual ocorre a melhoria do atendimento, avaliando aspectos
técnicos, éticos e administrativos do trabalho em equipe. Os profissionais sofrem muitas
influéncias diversas, onde contribui para mudancgas no plano profissional e pessoal, a
qual exige postura ativa, participativa e transformadora, fazendo com que afete
diretamente as relagdes com as organizagdes e 0 modo de como fazé-las.

Palavras-chave: gestdo de sistema de salde, auditoria em salde, gestdo da auditoria.
INTRODUCAO

A gestdo em sistemas de salde tem como pressuposto a avaliagdo da eficiéncia,
eficacia e efetividade das estruturas, processos e resultados relacionados ao risco, acesso
e satisfacdo dos cidaddos frente aos servigos publicos de salde na busca da
resolubilidade e qualidade.

A auditoria é uma grande pratica em muitas empresas onde cuida-se da
contabilidade, essa pratica ganhou lugar nas empresas nos séculos XV e XVI na Itélia,
com as praticas utilizadas na escrituracdo mercantil, anos depois foi impulsionado pelo
modo de producgdo capitalista, utilizando ferramentas que auxiliam no controle
financeiro, contabilizando gastos e ganhos da empresa (AZEVEDO, 1991).

A auditoria é usada para controlar os custos da assisténcia prestada e da
qualidade desta assisténcia, através de analisar registros em prontuarios
retrospectivamente, as enfermeiras auditoras s@o essenciais pois essa profissional atua
na maior parte dos procedimentos nessa assisténcia, dando a competéncia técnica-
administrativa da conta hospitalar.

O objetivo do trabalho é realizar uma pesquisa na qual estabeleca uma pesquisa
que estabeleca uma relacdo e equilibrio econdmico-financeiro mediante a taxa de
ocupacao.

A justificativa mostra que a “Qualidade” ¢ como os diferentes Sistemas de
Avaliagdo sdo praticados, o qual a percepcdo dos diferentes atores sociais que
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participam nesse processo, nos diferentes niveis de acdo em saude, € um desafio
constante a ser realizado pelo gestor”, esse desafio questionado pelo autor mostra
exatamente o que passamos hoje, onde agradar o cliente é bem complicado, porém
devemos dar o melhor cuidado e com qualidade, e ap0s todo esse cuidado deve ser
anotado corretamente.

A hipotese do trabalho mostra que a prestacdo de servigos realizada em foco a
prépria existéncia do servico, deixando sua qualidade relegada ao segundo plano”, o
qual o foco que deve seguir é sempre a existéncia do servico seja ele qual for deixando
assim a qualidade em segundo plano.

MATERIAIS E METODOS

O trabalho foi realizado através de uma revisao narrativa de literatura, onde os dados
coletados utilizados em banco de dados, além de livros, teses e muitas outras obras encontradas
com os associados descritores: gestdo de sistemas de salde, auditoria em saude, gestdo da
auditoria que foram selecionados apds a consulta dos Descritores em Ciéncia da Satde (Decs).

Os critérios de inclusdo utilizados foram: artigos que respondessem a questdo da gestdo de
sistema de salde, e os de exclusdo foram: editoriais, artigos de revisdo da literatura e artigos que
ndo respondessem a questdo da gestdo de sistemas de salde.

RESULTADOS

Segundo Macedo; Jorddo; Xavier (2017, p. 36) no instrumento de avaliacdo
passou a incluir os resultados alcancados em beneficios a salde dos pacientes através de
questionarios. O SUS envia a seus clientes cartas onde mostram os atendimentos
realizados se foram bem atendidos ou n&o.

A prestagdo de servigos realizada em foco a prdpria existéncia do servico,
deixando sua qualidade relegada ao segundo plano”, o qual o foco que deve seguir ¢
sempre a existéncia do servico seja ele qual for deixando assim a qualidade em segundo
plano.

Segundo Melo (2014, p. 25) a “Qualidade” e como os diferentes Sistemas de
Avaliacdo sdo praticados, qual a percepcao dos diferentes atores sociais que participam
nesse processo, nos diferentes niveis de acdo em saude, € um desafio constante a ser
realizado pelo gestor”, esse desafio questionado pelo autor mostra exatamente o que
passamos hoje, onde agradar o cliente é bem complicado, porém devemos dar o melhor
cuidado e com qualidade, e ap6s todo esse cuidado deve ser anotado corretamente.

Todas as correcOes que sao aplicadas seja ela qual for a situagdo geram davidas
em relacdo as praticas com isso acabam-se ocorrendo conflitos entre convenio e
instituicdo, ou seja, conflitos entre o plano de salude e o prestador de servicos.

Para que isso ndo ocorra a instituicdo deve ter os valores
glosados pelo plano de saide, onde séo lancados recursos onde
assim tenta-se recuperar suas perdas econdmicas. As auditorias
médicas sdo divididas em dois tipos onde a preventiva que sao
procedimentos que devem ser auditados antes que acontecam,
como procedimentos exercidos pelo médico através de guias do
plano de salde, a outra é a operacional, o qual os procedimentos
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sdo auditados durante e ap6s o ocorrido. J& a auditoria médica
analitica é a juncdo de todas as atividades que foram levantadas
na preventiva e operacional comparando-se com indicadores
gerenciais e da organizacdo, utilizando-se graficos, tabelas,
banco de dados e contratos do hospital (MELO, 2014, p. 25).

O termo glosar é muito utilizado durante toda a auditoria, significa cancelar o
orcamento parcial ou total, ou seja, cortar esse pagamento, isso ocorre devido a gerar
duvidas em relagdo a regras e praticas que foram usadas na instituicdo de salde. Para
reverter essa situacdo a instituicdo auditam e avaliam o procedimento de registros,
detectando e corrigindo os erros desse faturamento.

Segundo Maceda; Jorddo; Xavier (2017, p. 72) mostra que o prontuério do
cliente € um documento legal, ndo se deve ter rasuras e nem mesmo letras ilegiveis, o
qual pode gerar riscos ao paciente com erros de aplicacdo, falta de medicacdo, dose
errada e muitos outros. Nos casos de erros, utiliza-se o termo “digo” e depois se coloca
a real ideia do relatério, ndo riscando e nem passando corretivos o que € ilegal.

E um procedimento da avaliacdo onde os recursos tendem a garantir a qualidade
da assisténcia sempre com base no padrdo o qual é previamente aceito pelos mesmos. O
inicio consta com a avaliacdo de qualidade baseados em padrdes internacionalmente
legitimados, com orientacbes visando a melhoria do desempenho (MELO;
VAISTMAN, 2008).

Todo servico deve ser avaliado, analisando as estruturas, 0S processos e 0S
resultados dos servicos prestados. Ja a satisfacdo dos pacientes em relacdo ao
atendimento recebido deve ser sempre considerando um resultado. E isso pode dar-se
em razdo de elementos, como a percep¢do de qualidade no atendimento recebido, a
escolha do paciente pelo hospital no qual ira realizar determinado procedimento, exame
ou consulta, ou até mesmo na relacdo estabelecida entre a equipe médica e assistencial
da unidade hospitalar. Ha que se considerar que a qualidade estd diretamente
relacionada ao alto grau de especializacdo e efetividade dos resultados obtidos na
terapéutica do cliente que adentra a unidade hospitalar.

DISCUSSAO

Assim segundo Calema; Moreira; Sanchez (2008, p. 380) mostra que a eficacia é
a medida pelo beneficio produzido por sua aplicacdo, sob condicGes ideais, assim aos
problemas de individuos de uma populacdo, para colocar em pratica essa etapa de
estratégias alternativas de cuidados a saude.

Segundo Siqueira; César; Accioli (2017, p. 27) mostra que o controle da
qualidade em salde tem o objetivo a aderéncia dos indicadores de qualidade aos
padrdes definidos e corrigir erros, o qual a qualidade decorre da avaliacdo, busca
implementar medidas de melhorias, e preveni problemas potenciais.

Dessa forma Melo; Vaistam (2008, p. 69) mostra que o controle em qualidade
em salde deve centrar-se nas relagdes entre processo e resultados da prestagdo de
cuidados de saude, mas ndo deve ignorar aspectos relevantes da estrutura existente. E
pode constituir-se sob a perspectiva da garantia de qualidade, ou da melhoria continua
de qualidade.
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Dessa forma a efetividade serve a eficacia como um parametro para
consideracdo do quanto os resultados observados se distanciam dos
resultados esperados, sdo divididas em tépicos como, condicfes fisicas de
implementacgéo, caracteristicas dos profissionais de saude envolvidos, grau de
dificuldade para a adeséo da populacéo.

CONCLUSOES

A gestao de sistema de saude busca promover o controle de toda a atencdo ao
paciente, o qual visa implantar protocolos e rotinas o qual ocorre a melhoria do
atendimento, avaliando aspectos técnicos, éticos e administrativos do trabalho em
equipe.

Os profissionais sofrem muitas influéncias diversas, onde contribui para
mudangas no plano profissional e pessoal, a qual exige postura ativa, participativa e
transformadora, fazendo com que afete diretamente as relagdes com as organizacdes e 0
modo de como fazé-las.

Apos o levantamento dos artigos mostrou que “a gestdo do sistema de satde
produz informagfes quanto a adequacdo, efeitos e custos associados ao uso de
tecnologias, programas ou servicos de satde”, ou seja, nessa época a preocupagdo era a
adequacao e a tecnologia.
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A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO FERRAMENTA PARA
OTIMIZAR O APRENDIZADO NAS ORGANIZACOES
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Pablo de Souza da Silva

Pedro Henrique Amaral da Costa
Giovana de Azevedo Pampanelli Lucas

Sumario: Gestdo do conhecimento é um conjunto de estratégias usadas dentro das
organizagOes para potencializar resultados e otimizar o aprendizado. Reconhecendo a
importancia do capital humano e do compartilhamento do seu conhecimento, verificou-
se a necessidade, e a importancia da implementacéo desta ferramenta para o sucesso da
empresa. Desta forma, torna-se necessario preparar, capacitar e estar atento as
constantes mudancas e novidades do mercado, pois a cada instante surge algo novo. O
objetivo deste estudo foi verificar a necessidade, e a importancia de implementar a
pratica da gestdo do conhecimento nas organizagbes quando bem aplicada como
ferramenta de aprendizado para as empresas que a utiliza. Partindo desta premissa,
pretende-se mostra que a gestdo do conhecimento é indispensavel para alcancar os
objetivos esperados. Pode-se concluir que de fato as empresas que atualmente ndo se
preocupam com o capital humano e seu desenvolvimento, estdo ficando fora do
mercado que esta cada vez mais exigente, complexo e competitivo. O estudo foi
realizado através de uma pesquisa bibliografica, analises discursivas e textuais.
Consideramos que este estudo contribui como alerta quanto a importancia da gestdo do
conhecimento nas empresas e sua contribuicdo para o aprendizado e o desempenho da
organizacao.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento; Ferrramenta; Organizaces.

INTRODUCAO

O conhecimento representa um recurso valioso para as organizagdes e a economia em
geral. E encontrado em rotinas e processos organizacionais e n&o s6 em documentos ou
repositorios. Trata-se também da capacitacdo do capital humano em conjunto com as
informacdes reconhecidas e integradas ao sistema e canais de divulgacdes internas e
externas que podem ser compartilhadas para potencializar o resultado esperado pelas
organizagOes. Conforme Chiavenato (2008), o capital humano € o que move, fortalece e
conserva as organizacGes no mercado, mantendo vantagem competitiva e 0 sucesso da
mesma.
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A gestdo do conhecimento é um campo crescente, tanto no meio empresarial,
quanto na area académica. Mesmo sendo um tema relativamente novo no contexto
empresarial, vem tendo grandes propor¢des nos processos de negdcios, ressaltando a
necessidade de entender como o conhecimento é gerado e usado na solucdo de
problemas e tomadas de decisdo. Para Luchesi (2012), a comunicacdo interna é a
principal ferramenta para uma boa gestdo do conhecimento, tendo em vista a
necessidade em garantir uma comunicacao assertiva entre os colaboradores.

Como metodologia, foi realizada uma pesquisa bibliografica com o objetivo de
reunir informacdes e dados para constatar a aplicabilidade e a eficicia da gestdo do
conhecimento, como ela pode otimizar o processo de aprendizado amenizando o ruido
de comunicacdo, falta de organizacdo, queda no mercado, e o desenvolvimento continuo
do capital humano nas organizagdes. Diante disso, o presente estudo busca responder a
seguinte questdo: como a préatica da gestdo do conhecimento pode auxiliar na melhoria
continua da organizacao e manter uma empresa competitiva?

Este estudo buscou detalhar como a ferramenta é Util e indispensavel na gestdo
de uma organizacdo, oferecendo métodos, técnicas e sistemas que deem suporte para
uma boa comunicagdo e disseminagdo de conhecimento.

Como objetivo geral e especifico, foi necessario buscar dados que auxiliaram na
constatacdo da eficicia desta metodologia, compartilhando melhores préticas em gestdo
e projetos que possam, mostrar a importancia do compartilhamento das informacGes
entre todos os envolvidos, através de ferramentas e canais de comunicagdes internas e
externas; como por exemplo: intrachat, portal virtual, mural ou quadro de avisos,
programas e politicas de marketing, ferramentas e softwares colaborativos baseados na
nuvem, buscando as inovag6es do mercado.

Com a implementacédo da gestdo do conhecimento, a organizacéo tera facilidade
no controle e acesso as informagcbes do ambiente organizacional, melhorando a
produtividade dos colaboradores, otimizando o conhecimento, agregando valores a
organizacdo e retendo seus talentos.

Pode-se afirmar que, quando esta metodologia é bem aplicada, produz estimulos
para seus colaboradores, pois uma empresa que proporciona crescimento intelectual
pode despertar maior interesse nos candidatos. Ela pode ser aplicada em qualquer
empresa, entretanto, exige a capacitacdo do capital humano, criagdo de novos modelos
organizacionais, com estruturas, processos, sistemas gerenciais e posi¢oes de lideranca
que permitam enfrentar qualquer barreira existente nos processos de transformacdo da
organizacao.

METODOLOGIA

O presente estudo classifica-se como pesquisa bibliogréafica exploratéria, partindo
de um levantamento e seguido por andlises, discursivas e textuais.

O método utilizado foi a pesquisa bibliogréfica, partindo do levantamento com o
termo “gestdo do conhecimento” com as referéncias de Peter Drucker e Nonaka
Takeuchi, finalizando com uma andlise critica. Vale ressaltar que, outros autores
fundamentardo as analises que serdo realizadas com o aprofundamento das
investigacdes e trardo contribuicdes tedricas para a pesquisa.
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Dessa forma, na construcdo da anélise de contedo deste estudo foram
apresentados os conceitos de gestdo do conhecimento e outros relacionados com o tema,
por meio da anélise dos documentos selecionados ap6s a busca nas bases de dados. Foi
realizada também a relacdo da gestdo do conhecimento como ferramenta de apoio nas
organizacOes. Todas as interpretacdes foram feitas com base em artigos selecionados,
obedecendo as fases mencionadas anteriormente para o processo de analise do
conteddo.

ANALISE CRITICA

Os conceitos relacionados a gestdo do conhecimento que foram examinados,
permitiram identificar a necessidade da disseminagdo do conhecimento nas
organizacgOes, através de métodos, ferramentas, capacitacdo do capital humano e a sua
importancia no desenvolvimento de produtos e servicos, que fazem o diferencial
competitivo, em conjunto com o0s objetivos estratégicos da organizacdo. Pode-se dizer
que, uma boa gestdo do conhecimento, gera novos procedimentos de trabalho e amplia o
conhecimento nas mentes humanas, influenciando direta e indiretamente o bom
desempenho organizacional. Dessa forma, torna-se necessario preparar seu capital
humano para os desafios e as constantes mudancas de seu ambiente, pois a cada instante
surge algo novo, conforme Chiavenato (2008), o capital humano é o que move, fortalece
e conserva as organizacdes no mercado, mantendo vantagem competitiva e o sucesso da
mesma. E necessario que a capacidade e inovacio organizacional sejam realimentadas
frequentemente, para que a organizacdo nao seja surpreendida pelo mercado.

Considerando essa importancia, garante a criacdo da vantagem competitiva de
forma sustentavel, pois o ambiente de interacdo de conhecimento tacito proporciona a
constante renovacao e a recriagdo do conhecimento organizacional.

O sucesso de uma empresa, independentemente do seu porte ou ramo de
atuacdo, estd vinculado a préatica de transformar seu conhecimento em resultados
efetivos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo mostrou que a gestdo do conhecimento ndo fica restrita somente a
troca de informacgdes por meios formais estabelecidos pela empresa, mas também é
preciso criar formas de compartilhar o conhecimento técito, ou seja, aquele que esta na
mente das pessoas que compde as organizacOes, proveniente da historia de vida
profissional do funcionario, de maneira que o conhecimento adquirido possa ser
aplicado imediatamente no local de trabalho, ndo havendo um lapso de tempo entre a
assimilacdo e a aprendizagem do conteudo apresentado. Outro aspecto importante do
compartilhamento informal é a possibilidade da aprendizagem e a construgédo
homogénea do conhecimento através das equipes e do relacionamento interpessoal, pois
0 individuo pode estruturar seu aprendizado de acordo com suas necessidades e
capacidades de absorgdo, o que aumenta a qualidade do contetdo absorvido.

E necessario que a capacidade e inovacio organizacional sejam realimentadas
frequentemente, para que a organizagdo ndo seja surpreendida pelo mercado.
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Considerando essa importancia, garante-se a criagdo dessa vantagem competitiva de
forma sustentavel, pois o ambiente de interacdo de conhecimento tacito garante a
constante renovacao e a recriagdo do conhecimento organizacional.
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CANVAS DE PROPOSTA DE VALOR: RESOLVENDO O
PROBLEMA DE AQUISICAO DE APOSTILAS EM UMA
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Sumario: Esse estudo buscou descrever o processo de elaboracdo de um Mapa Canvas
de Proposta de Valor, a partir da identificacdo de uma necessidade real dos estudantes
de uma faculdade no interior do estado do Rio de Janeiro, permitindo chegar a uma
solucdo inovadora, que cria 0os ganhos esperados e minimiza os obstaculos enfrentados
por esses alunos.

Palavras-chave: Canvas de Proposta de Valor; Business Model Canvas; inovagé&o.

INTRODUCAO
O Mapa Canvas de Proposta de Valor € utilizado para descrever produtos/ servicos
inovadores e que criam valor para um segmento de clientes especifico
(OSTERWALDER et al, 2015). Esse estudo buscou descrever o processo de elaboracao
desse Mapa a partir da identificacdo de uma necessidade real dos estudantes de uma
faculdade no interior do estado do Rio de Janeiro.

MATERIAIS E METODOS

O Mapa Canvas de Proposta de Valor ¢ uma ferramenta derivada do Business Model
Canvas (BMC), um modelo visual para concepcdo de modelo de negdcios inovadores
(OSTERWALDER et al, 2015). Esse Mapa é formado por um circulo, que representa o
perfil do cliente do negdcio, ligado bilateralmente a um quadrado, que descreve como se
pretende criar valor para esse cliente. O lado ‘Perfil do Cliente’ permite a descrigdo
detalhada do Segmento de Cliente que o negdcio busca atender, por meio da
explicitacdo: das tarefas que esses clientes estdo realizando para buscar a proposta de
valor; das dores ou resultados indesejaveis, riscos e obstaculos que esses clientes
enfrentam em decorréncia de suas tarefas; e dos ganhos ou resultados que esses clientes
desejam alcancgar ou beneficios concretos que buscam. J& no lado ‘Proposta de Valor’ é
feita a descricdo estruturada da Proposta de Valor, detalhando: os produtos e servigcos
que estdo envolvidos na entrega da Proposta de Valor ao cliente; o modo como esses
produtos e servigos aliviam as dores do cliente, agindo como anestésicos; e 0 modo
como esses produtos e servigos geram o0s ganhos esperados pelo cliente. Todos os
campos da ‘Proposta de Valor’ devem se comunicar e atender as demandas de todos os
campos do ‘Perfil do Cliente’ e vice-versa. Essa logica de ‘encaixe’ assegura que o
produto ou servigo proposto realmente criard os ganhos esperados e minimizara as dores
dos clientes (OSTERWALDER et al, 2015).
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Figura 7: Mapa Canvas de Proposta de Valor
Proposta de Valor Perfil do Cliente

2

Criadores de ganho

Neol
][5

xcutos e servicos

®

Aliviam as dores

Fonte: Osterwalder et al (2015)

RESULTADOS

A elaboracdo do Mapa de Proposta de Valor iniciou com a identificacdo de uma
necessidade real dos estudantes de uma faculdade no interior do estado do Rio de
Janeiro. Eles reclamavam que o atual fornecedor de apostilas estava sempre cheio, ndo
conseguia atender de modo satisfatdrio e rapido a demanda de todos os estudantes da
faculdade, ndo aceitava outras formas de pagamentos que ndo em dinheiro e funcionava
apenas nos horérios das aulas. Assim esses estudantes possuiam como dores: (a) ficar
sem as apostilas necessarias para 0 acompanhamento das disciplinas por ter que (b)
aguardar muito tempo pela confeccéo da apostila, (c) enfrentar longas filas e (d) possuir
somente dinheiro em espécie para pagamento. Como ganhos, esses estudantes
desejavam (e) adquirir tais apostilas para acompanhar as aulas, de modo (f) préatico e
rapido, com (g) facilidade no pagamento desse servico. Além disso, desejavam (h)
maior disponibilidade do servico de confeccéo de apostilas, o que evitaria as longas filas
formadas e a demora da prestacédo do servico.

DISCUSSAO
Para a solucdo para essas demandas foi proposta a instalacdo de diversos totens de
autoatendimento, com impressoras, em toda a faculdade. Por meio de matricula e senha,
0s estudantes acessariam o portal do aluno, software ja utilizado pela institui¢éo, tendo
acesso a todo material disponibilizado pelos professores das disciplinas cursadas no
periodo. A partir da sele¢cdo do material e nimero de copias, o estudante teria acesso
rapido e pratico a apostilas. O valor da impressdo seria acrescido, automaticamente, a
mensalidade do més referente, que pode ser paga em dinheiro, cartbes de crédito e
débito. Assim, os totens de autoatendimento aliviariam as dores e gerariam 0s ganhos
esperados por esses estudantes ao (al) (el) permitir a impressdo das apostilas
necessarias para 0 acompanhamento das disciplinas, de modo (b1) (f1) rapido e pratico,
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(c1) evitando longas filas, (d1) (g1) sem a necessidade de possuir dinheiro em espécie,
por meio de (h1l) autosservico, disponivel 24 horas, a todos os estudantes. A Figura 2

descreve o respectivo Mapa Canvas de Proposta de Valor.

Figura 8: Mapa Canvas de Proposta de Canvas sugerido
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(c1) evitando longas filas,

(d1) sem a necessidade de pagamento
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir do modelo de Osterwalder et al (2015)

CONCLUSOES

As inter-relagdes entre as demandas do ‘Perfil do Cliente’ e da ‘Proposta de Valor’
permitem assegurar que 0 servico proposto realmente criar 0os ganhos esperados e
minimiza as dores dos estudantes, conforme defendido por Osterwalder et al (2015).
Assim, o uso do Mapa Canvas de Proposta de Valor foi crucial para a adequada
estruturacdo de um servi¢o inovador. Durante a elaboracdo desse Mapa, notou-se como
oportuno o uso do Product/Market Fit Canvas, outra ferramenta derivadas do BMC.
Futuras pesquisas podem descrever a elaboracdo desse Mapa.
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RESUMO

Neste trabalho, discutiremos aspectos sobre os métodos de gestdo para o
desempenho e resultados, onde se verificam os desvios que eventualmente contribuem
para 0 ndo atingir dos objetivos, e para que 0s seus colaboradores estejam sempre
motivados e tenha capacidade de atingir o objetivo tracado, precisam estar motivados.
Uma das ferramentas de apoio a gestdo é a avaliacdo de desempenho, utilizando o
conceito CHA, que € a jungdo do conhecimento, habilidade e atitude, é considerado
como o tripé das competéncias, sendo na forma de pensar, sentir e agir de cada
individuo.

Palavras-chave: avaliacdo de desempenho; avaliacdo por competéncia; cha

INTRODUCAO

Para promover uma melhoria continua em desempenho e resultados dentro de
uma organizacdo, é fundamental que sejam feitas avaliagdes de desempenho. Por isso,
esse trabalho demonstrara como usar o método chamado CHA (Conhecimento,
Habilidade e Atitude). Buscamos entender como aplicar o método para que este seja um
facilitador dos desempenhos e das metas que foram tracadas, também como uma
ferramenta de apoio.

Utilizando o conhecimento que cada um tem, suas habilidades e fazendo com
que suas metas sejam alcancadas, sempre em busca de melhoria, de forma que
conseguiremos visualizar um novo plano.

MATERIAIS E METODOS

A implementacdo do CHA (avaliagdo por competéncia) ird envolver o0s
profissionais como: lideres, gerentes e toda equipe de recursos humanos, tentando
encontrar o conhecimento e habilidade dentro do perfil de cada cargo, tendo como
processo de metodologia as necessidades de treinamento para capacitar e desenvolver
talentos, garantindo assim obtencéo dos resultados.

Esse conceito sera aplicado de forma individual, aplicado por um questionario,
impresso ou digital disponibilizado aos envolvidos, que contam com elementos que
evidenciardo os pontos a serem trabalhados para a melhoria do desempenho do
avaliado.

O tempo de aplicagdo deste método varia de acordo com as necessidades de cada
empresa, regularmente duas vezes ao ano. Através disso, conseguiremos visualizar a
necessidade de aperfeicoamento de cada um, mostrando os pontos onde devem ser
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avaliados e novamente demonstrando o que deve ser melhorado, seja ha comunicagéo
ou em outras partes. Utilizando um historico de avaliacdo, e verificando a evolucao dos
processos do avaliado.

RESULTADOS
Ao finalizar o processo de aplicacdo desse método, esperamos que 0S
colaboradores coloquem o seus conhecimentos em pratica, que desenvolvam novas
habilidades, de forma que crescam profissionalmente e que tomem atitudes para
melhoria continua da organizacéo e reflitam nos resultados das organizacoes.

DISCUSSAO

Um dos principais bens de uma empresa sdo 0s recursos humanos, sendo assim,
a valorizagdo do mesmo, o acesso as melhores condi¢es do trabalho favorece o
rendimento dos mesmos.

O sucesso de uma empresa esta, relacionado entre outros fatores, a um melhor
desempenho de seus colaboradores, isto posto, é de fundamental importancia que estes
acompanhem o crescimento, o desenvolvimento de novas tecnologias na empresa e, um
dos métodos propostos de avaliacdo que constam nesse trabalho, visa a manutencdo da
qualificacdo dos mesmaos.

CONCLUSOES
Podemos concluir que as empresas tém seus colaboradores treinados,
capacitados e motivados, sdo capazes de enfrentar as adversidades e a competitividade
do mercado com maior desenvoltura, aumentando assim as chances de obtencdo dos
resultados propostos.
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INTRODUCAO

O mapeamento de competéncia é uma forma de identificar as competéncias técnicas e
comportamentais necessarias a cada cargo que compde a estrutura organizacional para
gue as pessoas possam atingir as metas da empresa. A partir do mapeamento € possivel
conferir maior assertividade ao processo de agregar pessoas e investir no
desenvolvimento do capital intelectual da organizacdo. Dentre os varios métodos de
mapeamento de competéncias comportamentais destaca-se 0 método do Inventério
Comportamental desenvolvido por Leme (2005, p.39) “que consiste em uma
metodologia que permite a identificagdo das competéncias comportamentais necessarias
para que a empresa possa agir alinhada a Missdo, Visdo e Valores.. As competéncias
identificadas servem como base e sustentacdo para o processo de Gestdo por
Competéncias,, pois todo trabalha com reducdo da subjetividade e tém comprovacao
matematica.” Com este método é possivel mapear as competéncias essenciais para a
organizagdo e necessarias ao ocupante de um cargo, o que viabilizara atividades como
Avaliacdo de Desempenho e Recrutamento & Seleg&o, por exemplo.

Segundo Leme (2005) o método do inventario comportamental deve ser realizado em
duas etapas: a) Etapa 1: Refere-se a identificacdo das competéncias comportamentais
que representam a organizacao, sendo diagnosticadas por meio da técnica do Gosto
(Indicadores bons) / N&do Gosto (Indicadores Ruins) / Ideal Seria (Indicadores que
precisam ser implantados/ Desenvolvidos). b) Etapa2: Refere-se a identificacdo das
competéncias comportamentais de cada funcdo, na qual os comportamentos observados
e extraidos da técnica anterior sdo levados para 1 representante do cargo e seu lider, que
irdo analisa-los e classifica-los através da escala Likert: muito Forte/ Forte/ Normal/
Ndo se Aplica. Pelo método de mapeamento de competéncias pelo Inventério
Comportamental é possivel definir quais as competéncias necessarias para a
organizacdo e para a funcdo. Isso porque o mapeamento foi baseado na cultura da
empresa, sua misséo, visdo e valores e contou com a colaboracdo e participacdo dos
proprios funcionarios. Uma das caracteristicas importantes do método é que ele é o
unico matematicamente comprovado, por isso a subjetividade do processo é reduzida.
Pesquisas ja realizada por Vespa (2015) apontaram para o fato de que as organizacfes
contratam com base em competéncias técnicas e demitem por falta de competéncias
comportamentais.

Neste sentido, uma hipGtese que se levanta é que as empresas ndo realizam
adequadamente 0 mapeamento de competéncia, nomeadamente as competéncias
comportamentais, para nortear e apoiar o processo de Recrutamento e principalmente a
Selecdo. Assim, os candidatos sdo selecionados apenas com base em competéncias
técnicas exigidas para o cargo, ficando as competéncias comportamentais sem a devida
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andlise. 1sso também pode ocorrer pelo fato do profissional de Recursos Humanos
desconhecer um método capaz de reduzir a subjetividade do processo de mapeamento.
Desta forma, justifica este estudo pela sua importancia e relevancia na Gestdo de
Recursos Humanos, uma vez que para realizacdo das atividades inerentes a funcéo a
definicdo e 0 mapeamento de competéncias séo essenciais.

A pesquisa foi realizada na empresa World Seg, localizada na cidade de Volta Redonda-
RJ, que atua no ramo de Salde e Seguranca do Trabalho, na qual foi aplicada a
metodologia do Inventario Comportamental desenvolvida por Leme (2005), com o
objetivo de mapear as competéncias comportamentais do cargo de Técnico em
Seguranca do Trabalho. Assim, ao final deste estudo, pretendeu-se responder a seguinte
pergunta de pesquisa: “Como o mapeamento de competéncias comportamentais pelo
método do Inventario Comportamental pode identificar as competéncias necessarias e
essenciais a um cargo, com significativa reducdo da subjetividade que é propria do
processo?

MATERIAIS E METODOS
Trata-se de um estudo de caso de carater exploratorio e descritivo com natureza
qualitativa. Inicialmente foi realizada uma revisao de literatura no intuito de ampliar o
conhecimento sobre o tema e tematica e conhecer as metodologias utilizadas para
mapeamento de competéncias. Utilizou-se 0 mapeamento de competéncia pelo método
do Inventario Comportamental que foi aplicado na empresa World Seg Medicina e
Seguranca do trabalho LTDA com 20 anos no mercado de trabalho atuando em
empresas da regido Sul Fluminense com propdsito de prevencédo e seguranca na area de
medicina e seguranca do trabalho, com uma equipe de 10 funcionarios. O cargo
escolhido para ser mapeado foi o de Técnico de Seguranca do Trabalho.
Seguindo orientacdo da metodologia do inventario comportamental de Leme (2005),
primeiramente aplicou-se a técnica denominada “Gosto/ Nao Gosto/ Ideal Seria”
realizadas com 03 colaboradores tendo sido respondido por todos representantes da
funcdo mapeada de Técnico de Seguranca do Trabalho. Apés, foram extraidos os
indicadores e comportamentos observados relacionadas como boas, ruins e ideias para a
organizacdo. Assim, nesta etapa foram extraidas as competéncias organizacionais. Apés
essa etapa, foi aplicado o método denominado “Muito Forte/ Forte/ Normal/Nao se
aplica” onde dois funcionarios (representante do cargo mapeado € o seu superior
imediato) identificaram na lista anterior composta pelos indicadores de comportamentos
organizacionais, quais eram considerados ‘“Muito Forte” e “Forte” para a fungéo
mapeada, extraindo-se entdo as competéncias da funcao.
Em seguida, um quadro com as competéncias mapeadas foi construindo, indicando a
correlacdo entre as competéncias organizacionais e aquelas requeridas para a funcéo.
Ato continuo, realizou-se o célculo matematico para mensurar 0 nivel necessario de
cada competéncia apurada da funcdo (NCF). Por fim, apresentou-se um quadro
demonstrando o nivel de cada competéncia comportamental mapeada para a funcdo em
questao.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados do estudo apontaram que 0 cargo mapeado requer competéncias
totalmente relacionadas aos valores relatados como indispensaveis para um bom
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trabalho e um bom relacionamento na area em que o profissional ird atuar, estando
alinhado a Missdo, Valores e Estratégias da organizacdo, conforme apontado por Leme
(2005).

Foi possivel verificar que os relatos e afirmacGes de Leme (2005) se aplicaram ao
mapeamento realizado na empresa, dada a assertividade e comprovagdo matematica do
método, indicando claramente quais as competéncias organizacionais sdo necessarias
para a fungdo mapeada e em qual intensidade elas devem se encontrar. O quadro 1
demonstra os resultados.

Quadro 1 — Principais Resultados da Pesquisa

Indicadores de Competéncias
Cargo Técnico de Seguranca do Trabalho
Cigﬂspc%EANDCAIA QUANTIDADE | CALCULO | PESO
Relacionamento Interpessoal 3 5/3 1,66
Organizacao 1 5/1 5,00
Comunicacao 3 5/3 1,66
Percepcéo 1 5/1 5,00
Empatia 2 5/2 2,5
Etica 2 5/2 2,5

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Foi possivel perceber que 2 competéncias tiveram peso mAximo: organizacdo e
percepcao. Isso se justifica pelo fato de que o cargo em questdo exige muito dessas
competéncias, uma vez que o técnico de seguranca do trabalho desempenha atividades
que lidam com documentacdes, acompanhamentos técnicos e realizacdo de avaliagOes
para o Programa de Controle Médico e Satde Ocupacional e Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais.
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Assim, o mapeamento de competéncias comportamentais pelo método do Inventario
Comportamental de Leme (2005) confere mais objetividade e assertividade ao processo
de R&S, nomeadamente na entrevista de selecdo. Isso porque o selecionador conhecera
de antemdo as competéncias essenciais ao cargo que deverdo ser identificadas nos
candidatos, assim como, 0 peso requerido em cada indicador de competéncia.
Lembrando sempre que um indicador de competéncia refere-se ao comportamento
desejado e esperado no candidato.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apontou que 0 mapeamento de competéncias é uma ferramenta estratégica de
gestdo. Isto €, antes da empresa avaliar as competéncias dos seus colaboradores, deve
refletir sobre a vocacdo do seu negécio. A partir dessa definicdo a empresa possui um
“Norte”, ou seja, sabe aonde pretende ir, e com isso facilita a definicdo de seus
objetivos, quais agdes ela ira desenvolver para que sua missdo, visdo e valores se
concretizem baseados na sua estratégia. Apds a definicdo das competéncias, ocorre o
processo de mapeamento, que significa avaliaras competéncias referentes ao perfil atual
da empresa, em relacdo ao pessoal a ser contratado e a sua aderéncia atual do perfil das
pessoas as competéncias necessarias para a funcdo. Com o resultado do trabalho de
mapeamento torna-se possivel a elaboracdo de politicas e planos de gestdo estratégica
de pessoas, como aqueles ligados ao recrutamento e selecdo, desenvolvimento de
pessoas, avaliagdo, remuneracao e recompensas, além dos indicadores que deverdo ser
criados para a empresa acompanhar os resultados das suas politicas e planos de gestdo
de pessoas. Sugere-se pesquisas futuras, em outras empresas, de porte diversificado, no
intuito de confirmar ou néo a eficacia do método utilizado neste estudo.
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ESTRUTURACAO DE UM PLANO DE NEGOCIOS A PARTIR DO
BUSINESS MODEL CANVAS
Aline da Costa Militdo
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Sumario: Este estudo demonstra a estruturacdo de um Plano de Negocio a partir do
Business Model Canvas (BMC). Evidenciou-se 0 BMC serve como guia para que 0
empreendedor alinhe o produto oferecido as capacidades estruturais e funcionais da
empresa, resultando em um versao otimizada do Plano de Negdcio.

Palavras-chave: Business Model Canvas, Plano de Neg6cio, empresa

INTRODUCAO
A competitividade da empresa passa pela estruturacdo de um Plano de Negdcio (PN)
adequado. Esse estudo demonstra como o BMC pode auxiliar na estruturagéo do PN.

MATERIAIS E METODOS
Esse estudo baseou-se em revisdo bibliografica sobre PN e BMC. Sobre PN, foram
utilizados autores referéncias no assunto, como Dornelas (2011). Para BMC, foi
utilizado Osterwalder e Pigneur (2011), um livro seminal sobre esse tema.

RESULTADOS
Um Plano de Negocio (PN) é um documento que descreve os objetivos de um negécio e
quais passos para atingir esses objetivos, diminuindo os riscos e as incertezas
(DORNELAS, 2011). Pode ser elaborado para a abertura, ampliacdo ou reestruturacao
da empresa. Com ele, é possivel identificar e remediar erros ainda no ‘papel’, ao invés
de cometé-los no mercado. Os topicos minimos de um PN estdo descritos na Tabela 1:
Tabela 7: Tépicos do Plano de Neg6cios

Topico PN Principal contetdo

Pequena introducéo de cada secdo do plano, cujo principal objetivo é
apresentar de modo breve o negdcio. Por isso, o ideal é escrevé-la apos
elaborar os demais itens do PN.

Sumario
Executivo

Inicialmente, séo vislumbrados os clientes da empresa e suas principais
Plano necessidades. Apos tracar o perfil do publico-alvo, deve-se pensar como
Estratégico/ | o produto ou servico atendera as necessidades desses clientes e qual
Analise do | proposta de valor ira entregar a eles. Por meio da analise do mercado,
Mercado | sdo detalhados os principais fornecedores, concorrentes da empresa, 0
que ajuda na elaboracdo das estratégias gerais da empresa.

Detalha o planejamento das a¢Ges de marketing da empresa,
apresentando os 4Ps do Mix de Marketing: Produto (descreve o produto
ou servico da empresa); Preco (descreve a estrateégia de precificacdo a
ser utilizada); Praca (detalha o ponto de venda do produto ou servico, ou
seja, a localizacdo, estrutura da comercializacdo e pontos de interface

Plano de
Marketing
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com o cliente); e Promocéo (descreve as acOes e estratégia de
comunicacéo, divulgacéo e relacionamento entre a empresa e o cliente)

Descrever como a empresa esta estruturada, ou seja, sua localidade,

Plano instalacdes fisicas, recursos e equipamentos necessarios. Detalha ainda
Operacional | como o produto ou servico € elaborado, ou seja, como é o processo
produtivo da empresa.

Detalha todos os recursos humanos necessarios para elaboracao e
entrega da proposta de valor para o cliente, distinguindo os membros da
equipe e facilitando a elaboracéo da descricdo de cargos e treinamentos.

Plano de
RH

Descreve indicadores financeiros, os quais ajudam a definir a viabilidade

Plano financeira do negécio, permitindo ao empreendedor ter nocao do quanto
Financeiro | investir para abrir a empresa e qual o prazo de retorno desse
investimento.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Dornelas (2011)

Outra ferramenta que auxilia na estruturacdo de uma empresa é Business Model Canvas,
uma metodologia de gestdo estratégica que descreve a ldgica de criacdo, entrega e
captura de valor por parte de uma organizacdo (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2011).
Com o objetivo de facilitar o entendimento completo de um negdcio, esse mapa visual é
composto por 9 componentes que definem: (i) qual a proposta de valor que a empresa
ird oferecer aos clientes; (ii) quais segmentos de clientes serdo o foco da empresa; (iii)
como o cliente comprard e recebera o produto e servico da empresa; (iv) como a
empresa se relacionard com cada segmento de cliente; (v) quais sdo as atividades
essenciais para entregar a proposta de valor aos clientes; (vi) quais 0S recursos
necessarios para realizar essas atividades essenciais; (Vvii) quais 0s parceiros necessarios
para executar as atividades essenciais ou de quais parceiros serdo adquiridos dos
recursos essenciais da empresa; (viii) quais as formas pelas quais a empresa obtera
receita por meio da venda de sua proposta de valor e; (ix) quais 0s custos envolvidos na
elaboracdo e entrega da proposta de valor. Cada bloco se inter-relaciona com os demais,
permitindo analisar cada funcdo da empresa e determinar o que precisa ser feito, para
guem, de que modo e a qual custo e receita, conforme descrito na Figura 1.

Figura 9: Modelo do BMC

PARCERIAS ATIVIDADES PROPOSTA RELACIONAMENTO SEGMENTOS DE
PRINCIPAIS PRINCIPAIS DE VALOR COM CLIENTES CLIENTES
P ,4.‘:[:3 @ =~
R ‘J“\ :S\;%—J ~
q. RECURSOS Q?' CANAIS
(‘9 PRINCIPAIS A O
v &/ = o

]
ESTRUTURA &p' @ FONTES DE &
DE CUSTOS L RECEITA
o :

Fonte: https://blog.softwareavaliacao.com.br/modelo-canvas/
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DISCUSSAO

Uma vez que os 9 componentes constituem o modo como a empresa gerard valor ao
mercado, definindo seus principais fluxos e processos, sugere-se que BMC pode
auxiliar na elaboragéo de um PN. A Tabela 2 destaca as principais correlagdes entre 0s
componentes do BMC e os topicos do PN.

Tabela 8: Correlacfes entre BMC e PN

Component o ~
e BMC Topico PN Relacao
Proposta de Plano de | Ajuda a definir o Produto ou Servico a ser oferecido, logo,
Valor Marketing | ajuda na definicdo do P de Produto.
Segmento Plano de | Ajuda a definir o publico-alvo da empresa, ou seja, 0
de clientes | Marketing | conjunto de clientes que a empresa atendera.
Ajuda a definir estratégias que a empresa adotara para
Plano de L i "
Canais de Marketing atingir seu segmento de cl!entes OU COMO esses terao
P acesso a empresa. Logo, ajuda na definicdo do P de Praca.
Distribuicéo - — -
Plano Ajuda a descrever fluxo logistico da empresa até a entrega
Operacional | do produto ou servico ao cliente.
Relaciona- Plano de Ajuda a definir as estratégias que a empresa adotara para
mento com : estabelecer relacionamentos com seu segmento de clientes,
. Marketing . L «
clientes logo, ajuda na definicdo do P de Promocéo.
Plano Permite definir as principais fontes de receita do negécio,
Estrutura de | Financeiro | resultantes da venda da proposta de valor.
Receitas Plano de | Ajuda a definir as estratégias de precificacdo que a
Marketing | empresa adotarg, logo, ajuda na definicdo do P de Preco.
Permite vislumbrar os membros da equipe gerencial,
aqueles que pensardo a empresa estrategicamente, e todos
Recursos- Plano de L ~
0S recursos necessarios para elaboragéo e entrega da
chave RH
proposta de valor, englobando recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos e intelectuais.
Plano Evidencia todas as atividades operacionais envolvidas na
. Operacional | elaboracéo ou producédo da proposta de valor.
Atividades- - . — =
Evidencia as atividades necessarias para elaborar e
chave Plano de - «
RH entregar a proposta de valor. Facilita a elaboracao de
descricdo de cargos e programas de treinamentos.
Plano
Parceiros- | Estratégico | Lista os parceiros do negdcio, aqueles que contribuirdo
chave Plano para elaboracgéo e entrega da proposta de valor.
Operacional
Estrutura de Plano Permite definir os principais custos (fixos e variaveis)
custos Financeiro | envolvidos na elaboracdo e entrega da proposta de valor.

Fonte: Elaborado pelos autores
Ressalta-se que o Sumario Executivo ndo apresenta correlagdes com nenhum bloco do
BMC, justamente pela especificidade das informacgdes que trata, como apresentacao e
constituicdo juridica da empresa, questdes legais, razdo social, nome dos socios, setor
de atuacéo, localizacdo e CNPJ da empresa. Do mesmo modo, ainda que possam ser
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delineados pelos componentes do BMC, a Analise de Mercado e o Plano Estratégico
devem ser elaborados de modo mais detalhado e aprofundado no PN.

CONCLUSOES

O PN é de extrema importancia no processo de abertura, ampliacdo ou reestruturacdo de
uma empresa, pois permite ao empreendedor identificar principais pontos fortes e fracos
da empresa idealizada, seus fornecedores, concorrentes, clientes e diferenciais, além de
informacdes que apontardo para a rentabilidade e viabilidade da empresa. Quando feito
com o auxilio do BMC, ¢ possivel ter uma melhor definicdo da proposta de valor do
produto ou servico a ser oferecido, vislumbrar os recursos e atividades-chave, entender
0s processos logisticos e operacionais necessarios e desenhar estratégias de
precificacdo, relacionamento com clientes e gestdo financeira. Como futuros estudos,
sugere-se aprofundar o entendimento quanto ao uso de mapas derivados da metodologia
BMC, como o Mapa Canvas de Proposta de Valor, na estruturacdo de PN robustos.
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RELACAO ENTRE A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHOE O
CLIMA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO NO
SEGMENTO DO COMERCIO EM VOLTA REDONDA-RJ
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Sumario: A pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho e Clima Organizacional
constitui um importante instrumento para diagnostico de satisfacdo dos colaboradores.
O objetivo desde estudo foi identificar as possiveis contribuicdes das praticas de QVT
para o Clima Organizacional. Para tal, foi conduzido um estudo de caso em uma
microempresa que atua no ramo de artigos militares, na cidade de Volta Redonda/RJ.
Por ser uma empresa familiar, foi possivel identificar que a gestdo influencia no
trabalho dos colaboradores, requerendo mudancas frente a insatisfacdo dos funcionarios,
0 que compromete os resultados da empresa.

Palavras-Chave: qualidade de vida, clima organizacional, empresa familiar.

INTRODUCAO

Nos dias atuais existe uma grande preocupacdo com a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), porém, as empresas a entendem apenas em relacdo a preservacdo da saude e
seguranca, deixando de lado a valorizacdo do funcionario. A QVT é de suma
importancia para que haja a satisfacdo dos funcionarios com a organizacdo e estd
diretamente relacionada com o modo pelo qual a empresa trata e valoriza seus
funcionérios (CHIAVENATO, 2010).

Segundo Chiavenato (2010), toda organizacdo possui Clima Organizacional que é
constituido pelo meio interno, ou seja, uma atmosfera psicologica propria da empresa.
Esse Clima Organizacional esta relacionado com o moral e a satisfacdo daquilo que os
membros tém por necessidades, podendo ser: saudavel ou doentio, quente ou frio,
negativo ou positivo, satisfatorio ou insatisfatorio, estando sujeito ao sentimento de cada
membro em relacdo a empresa. Neste sentido, é possivel sugerir que a QVT esta
diretamente relacionada ao Clima Organizacional, influenciando a empresa como um
todo, pois um Clima Organizacional saudavel e harmonioso gera uma QVT para 0s
colaboradores e, consequentemente, melhor resultados para a organizagéo.

Assim, esse estudo se faz relevante no contexto organizacional, visto a importancia da
QVT e sua influéncia no Clima Organizacional, que representa a percepgdo dos
funcionarios em relacdo ao seu nivel de satisfacdo com a empresa e influencia no
alcance de objetivos da organizacdo. Tendo em vista a necessidade de conscientizar 0s
proprietarios da empresa no que diz respeito a inter-relacdo entre QVT e Clima
Organizacional, pretendeu-se responder a seguinte pergunta: como a QVT pode
influenciar no Clima Organizacional? Para tanto, definiu-se como objetivo final:
identificar como as praticas de QVT influenciam no Clima Organizacional de uma
micro empresa. Assim, serd possivel sensibilizar a empresa sobre como a QVT
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influencia diretamente no rendimento do funcionério, propor acdes, dar feedbacks e
conscientizar os funcionarios quanto o tema.

Foi estudada uma microempresa familiar, atuante no ramo de artigos militares, que tem
como missao facilitar pessoas do ramo militar a comprar seus equipamentos e como
visdo ser reconhecida como uma empresa de solucgdes, desenvolvendo de forma
inteligente vendas em artigos militares com melhores precos do mercado. Seus valores
sdo honestidade, responsabilidade, comprometimento, lealdade e integridade. Os dados
foram coletados por meio de questionadrios e entrevistas para diagnosticar,
respectivamente, o Clima Organizacional e a QVT. A partir dos resultados, foi possivel
sensibilizar a empresa sobre a necessidade de mudancas e melhorias, para a satisfacédo e
engajamento dos funcionarios e a melhor produtividade. A constru¢do de um plano de
acao ndo foi objeto deste estudo.

MATERIAIS E METODOS

Primeiramente foi realizada revisdo de literatura para ampliar conhecimentos sobre o
tema e tematica e levantamento da situacdo problema. Em um segundo momento,
realizou-se um estudo de caso exploratério e de natureza qualitativa com uma
microempresa familiar do ramo de artigos militares. Antes da realizacdo do estudo,
obteve-se a autorizagao para pesquisa.

As categorias de analise foram selecionadas de acordo com a literatura de base. Para o
diagnostico de clima utilizou-se os critérios de Valeriano, Talamini e Oliveira (2011) e
para o diagnostico de QVT utilizou-se os critérios apontados por Walton apud
Vasconcelos (2001). Os dados foram coletados por meio de questionarios estruturados
para diagnosticar o Clima Organizacional da empresa e entrevistas estruturadas para
diagnosticar aspectos relativos a QVT. Trés funcionarios responderam 0s instrumentos
de diagnostico. Os dados foram analisados e correlacionados com as literaturas
pesquisadas.

ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Com relacdo ao diagnostico de QVT (Quadro 1), os resultados apontaram que a empresa
ndo possui um Programa de Qualidade de Vida, uma vez que as a¢0es de QVT ocorrem
de maneira informal. Com os resultados correlacionados a literatura, observou-se que
existe a necessidade da implantacdo de um Programa de QVT, a fim de que os
funcionarios tenham a real percepcdo do que, de fato, € um ambiente com qualidade de
vida, numa perspectiva mais ampla, de acordo como conceito de Walton apud
Vasconcelos (2001).
Quadro 1 - Diagnostico de Qualidade de Vida

Cateqorias de Indicadores
gor! evidenciados na Correlagéo com a literatura
Analise
empresa
Compensacao Justa e Ha justica na A compensacéo salarial é adequada
Adequada compensacao (WALTON apud VASCONCELOS, 2001)
Condic0es de Ambiente fisico seguro | A empresa responde bem as expectativas
Trabalho e saudavel (WALTON apud VASCONCELOQOS, 2001)
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Integragéo social na
organizagao

Relacionamento

Boa comunicacdo e uma relagédo
interpessoal satisfatoria (WALTON apud
VASCONCELOS, 2001)

Oportunidade de
crescimento e
seguranca

Crescimento pessoal

Falta de reconhecimento (WALTON apud
VASCONCELOS, 2001)

Uso e
desenvolvimento de
capacidades

Informacdes sobre o
processo total de
trabalho

Sem autonomia para tomar decisoes
(WALTON apud VASCONCELOS, 2001)

O trabalho e o espaco
total de vida

Tempo para lazer da
Familia

Equilibrio entre a vida pessoal e 0
profissional (WALTON apud
VASCONCELOS, 2001)

Constitucionalismo

Direitos trabalhistas

Os direitos sdo cumpridos (WALTON
apud VASCONCELOQS, 2001)

Relevancia Social do
Trabalho na vida

N&o hé& na empresa

Percepcdo do empregado em relacdo &
imagem da empresa (WALTON apud
VASCONCELOS, 2001)

Fonte: Elaboracgdo propria

Com relagdo ao diagndstico de Clima Organizacional (Quadro 2), os achados apontaram
que a percepcao dos entrevistados no quesito lideranca foi 100% satisfatéria. Todavia,
tendo em vista 0 numero pequeno de funcionarios da empresa, observou-se falta de
estimulo em 66,66%. Em relacdo as recompensas organizacionais, percebeu-se 100% de
satisfagdo. Na visdo dos entrevistados, o critério cooperacdo apresentou-se
insatisfatério, com percentual de 33,33%, havendo uma necessidade de estimulos
motivacionais no dia a dia. No quesito responsabilidade, a percepc¢édo dos entrevistados
foi 100% satisfatéria, uma vez que exercem com responsabilidades suas atividades.
Diagnosticou-se que 66,66% dos entrevistados alegam falta de motivagéo para alcancar
metas e novos objetivos. Referente as instalacGes fisicas da empresa, a percepcdo dos
entrevistados foi 100% satisfatéria, pois a empresa oferece boas instalacées. No critério
relacionamento interpessoal, a percepcdo dos entrevistados foi 100% satisfatoria,

havendo bom entrosamento e comunicacao interna adequada.
Quadro 2 — Diagnéstico de Clima Organizacional

Categorias de
Analise

Aspectos evidenciados na
empresa

Correlagdo com a literatura

Superviséo/

Falta de lideranca, de uma superviséo
organizada, com uma disciplina mais

LDltij;:?nI(i;rz?ae Pontuou-se a falta de estimulo. rigida (VALERIANO, TALAMINI e
P OLIVEIRA, 2011)
Mostrou-se necessario uma Falta de reconhecimento, auséncia dos
Recompensa/ Ih liac fici x SF At
Salério e _ me, or avaliagdo para um beneficios e remuneracdo satisfatoria
Beneficios diagndstico correto para sanar as (VALERIANO, TALAMINI e

necessidades apontadas.

OLIVEIRA, 2011)

Participacéo e
Cooperacao

Pontuou-se a necessidade de
estimulos motivacionais no dia a
dia.

Na&o existe cooperativismo pessoal e
administrativo (VALERIANO,
TALAMINI e OLIVEIRA, 2011)

Responsabilidad

Exercem com responsabilidades

O comprometimento individual do
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e / Trabalho em
si e Estabilidade

suas atividades, diagnosticou-se
falta de motivagédo em alcangar
metas e novos objetivos.

trabalho, com estabilidade e sem
autonomia de tomar algumas decisfes
(VALERIANO, TALAMINI e
OLIVEIRA, 2011)

Seguranca e
Condicgoes
Fisicas

A empresa oferece boas
instalacdes

A empresa responde bem as
expectativas (VALERIANO,
TALAMINI e OLIVEIRA, 2011)

Comunicacao e
Relacionamento

A percepgdo dos entrevistados é
completamente satisfatoria e
mesmo com certas falhas

Boa comunicacdo e uma relacéo
interpessoal satisfatoria (VALERIANO,
TALAMINI e OLIVEIRA, 2011)

Interpessoal possuem uma comunicacao
interna adequada a empresa.

Fonte: Elaboracéo prépria
CONCLUSOES

Foi possivel perceber, pelos resultados alcancados, que a QVT influencia no Clima
Organizacional, ocasionando o comprometimento de todo o processo relacionado as
pessoas nha organizacdo. Porém, os achados sugerem a percepcdo da Qualidade de Vida
de uma maneira equivocada e incipiente pelo ponto de vista de Walton apud
Vasconcelos (2001). Além disso, identificou-se que por se tratar de empresa familiar,
muitas vezes o lado profissional se confunde com o lado pessoal, 0 que compromete o
Clima Organizacional. Assim, é necessario que a empresa se profissionalize, buscando
conhecimento adequado para melhor gerir as pessoas e viabilizar a elaboracdo de um
Programa de QVT, focando no diagnoéstico, planejamento, implementacgdo e avaliacdo e
acompanhamento do mesmo, para que seja percebido pelos funcionarios como
favorével a um Clima Organizacional satisfatdrio, acarretando sentimento de prazer e
satisfacdo em trabalhar na empresa.
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DEMOCRACIA, SAUDE E CONTROLE SOCIAL: ENTRE
FALACIAS E DESAFIOS NO BRASIL CONTEMPORANEO

Jose Henrique de Lacerda Furtado
Francisca Paula de Lacerda Furtado
Caio Ramon Queiroz

Sumario: O presente trabalho tem como objetivo principal investigar a percepcao dos
usuarios de salde acerca dos mecanismos instituidos formalmente para a participacéo e
o controle social das politicas publicas de saude, identificando possiveis novas
estratégias de participacdo e controle social no cenério contemporaneo brasileiro.
Embora os conselhos de satde tenham sido pensados inicialmente, como uma estratégia
de efetivacdo da participacdo e do controle social das politicas publicas de salde no
Brasil, a operacionalizacdo das suas atividades tem encontrado diversos desafios ao
longo dos anos. Inclusive, incorre-se no risco do mesmo acabar por configurar-se como
mais uma falacia no cenario contemporaneo brasileiro. Diante disso, 0 percurso
metodoldgico pretende associar uma revisdo bibliografica e documental, a qual ja foi
iniciada, a uma pesquisa de campo, a ser realizada em Unidades Basicas de Salde da
Familia (UBSF) de um municipio do interior do estado do Rio de Janeiro, apés
submissdo e aprovacdo do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa. A realizacdo do
presente estudo tem viabilizado reflexdes acerca da temética abordada, permitindo néo
sO a construcdo de conhecimento acerca de possiveis novas estratégias de participacdo
popular e controle social das politicas de saide na contemporaneidade, mas também,
consistindo-se como um instrumento de resisténcia na luta pela manutencdo da
democracia e do Estado de direito, tdo ameacados no cenario brasileiro atual.

Palavras-chave: conselhos de salde; controle social; democracia; participagdo popular;
politicas publicas de saude

INTRODUCAO

A descentralizacdo do sistema de saude no Brasil, ocorreu através da promulgacdo da
Constituicdo Federal (CF) em 1988 e da criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) em
1990. A partir de entdo, passaram a ser previstas diferentes funcdes e responsabilidades
para 0s municipios, estados e Unido, promovendo tanto a descentralizacdo das
responsabilidades de implementacdo e supervisdo das politicas de saude como, o
estabelecimento de parcerias com os distintos atores sociais, também previsto na CF
(OLIVEIRA, 2004).

Com essa nova conformacgédo do sistema de saude no pais, foram instituidos tambem,
mecanismos de controle social da formulacdo e operacionalizagdo dessas politicas
publicas de saude. Dentre elas, ressalta-se a criacdo dos conselhos de saude.
Institucionalizados e previstos na Constituicdo de 1988, no artigo 194, inciso VII,
estabelecendo o carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante
gestdo quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do Governo nos 6rgdos colegiados, sendo regulamentado pelas Leis
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8080/90 e 8142/90, os conselhos surgem entdo, como instancias de participacdo da
sociedade no SUS (BRASIL, 1988; OLIVEIRA, 2004).

No entanto, embora essa instancia colegiada tenha sido instituida formalmente, pelo
menos em tese, como um mecanismo de participacdo e controle social da formulacédo e
operacionalizacdo das politicas de salde, frequentemente nos deparamos em nosso
cotidiano de trabalho, enquanto profissionais de satde, com o sentimento de descrédito,
de ndo pertencimento ou mesmo, ndo representacdo por parte da maioria dos usuarios
dos servicos de saude.

Em alguns casos, além de ndo se sentirem representados, estes usuarios sequer
visualizam nos conselhos de saude uma instancia colegiada passivel de ser ocupada por
eles ou um espaco efetivo de exercicio de cidadania, em que a populagdo possa exercer
de fato, a participacdo e o controle social das politicas publicas de salde de forma
democrética, com foco nas suas reais necessidades.

Diante disso, 0 presente estudo tem como objetivo principal “Investigar a percepgdo dos
usuarios de salde acerca dos mecanismos instituidos formalmente para a participagdo e
o controle social das politicas publicas de saude, identificando possiveis novas
estratégias de participacao e controle social no cenario contemporaneo brasileiro.

PERCURSO METODOLOGICO

O presente estudo encontra-se em fase inicial, sendo desenvolvido a partir de uma
abordagem qualitativa. Pretende-se associar uma revisao bibliografica e documental a
uma pesquisa de campo, do tipo estudo de caso.

A revisdo bibliografica e documental encontra-se em andamento e planeja-se que a
realizacdo do estudo de campo ocorra em Unidades Béasicas de Saude da Familia
(UBSF) de um municipio do interior do estado do Rio de Janeiro, as quais se constituem
como porta de entrada da rede de servicos e coordenadora do cuidado em saude.

A coleta de dados pesquisa de campo serd realizada através da aplicacdo de
questionarios aos usuarios de salde das referidas UBSF, e s terd inicio ap6s a
submissdo e aprovacdo do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa, e ap6s assinatura do
participante do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Para andlise dos dados obtidos pretende-se utilizar a analise de contetido proposta por
Bardin (1979). Para tal, serdo estabelecidas categorias que possibilitem uma andlise
temética dos dados obtidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Oliveira (2004) o exercicio do controle social pelos conselhos de satde
é previsto atraves da operacionalizacdo de suas fungdes deliberativas, fiscalizatorias e
consultivas. O autor destaca ainda, que sua composicao legal é invaridvel em todos os
trés niveis (federal, estadual e municipal), sendo distribuidas de forma paritaria, com os
usudarios ocupando 50% das vagas existentes, 0s representantes dos trabalhadores da
salde 25% das vagas e 0s gestores e prestadores de servico do SUS os 25% restantes.
No entanto, é valido destacar o cenario imbricado de interesses diversos em constante
disputa, que sempre acompanhou a instituicdo dessas instancias colegiadas, desde a sua
criacdo. N&o é por acaso que Silva (2019, p. 83) que salienta que:
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se presumirmos que o0 processo de redemocratizacdo brasileira e,
consequentemente, a institucionalizacdo dos Conselhos, tem como
fundamento a estratégia burguesa de adequar ou ceder certos espacos para as
classes exploradas em troca da manuten¢do de sua dominagdo sob qualquer
forma, esperar que os Conselhos de Salde - enquanto parte constituinte de
um processo que teve como premissa a redemocratizacdo brasileira - sejam
capazes de promover alguma mudanca nas correlag@es de forcas existentes na
sociedade civil é desconhecer o papel desempenhado pelas classes
dominantes de garantir o consentimento ativo das classes subalternas via
mecanismo de participacdo social.

Embora os conselhos de salde tenham sido pensados inicialmente, como uma estratégia
de efetivacdo da participacdo e do controle social das politicas publicas de saude no
Brasil, a operacionalizacdo das suas atividades tem encontrado diversos desafios ao
longo dos anos. Inclusive, incorre-se no risco do mesmo acabar por configurar-se como
mais uma falacia no cenario contemporaneo brasileiro.

Neste sentido, é valido destacar ainda, as reflex6es propostas por Silva (2019) que
defende que os diversos problemas identificados para a efetivacdo do controle social no
Brasil, sejam eles problemas relacionados a autonomia dos conselhos, as suas formas de
organizacdo e funcionamento, e até mesmo de homologacdo das suas decisdes,
prosseguem desde o momento de implantacdo dos conselhos de salde, a época do
processo de redemocratizacdo do pais e, se asseveram ainda mais nos dias atuais.
Vivenciamos no contexto atual, um cenario assombroso de desmonte das politicas
publicas, com o avanc¢o de um projeto de governo com ideais extremamente neoliberais,
que colocam em risco ndao sO, uma série de direitos conquistados pela classe
trabalhadora e até entdo legitimados de forma legal, mas também, a prépria democracia
e o Estado de direito no pais.

Tudo isso nos remontam as contribuicdes apresentadas por Santos (2008), as quais
chamam a atencdo para as contradicdes e 0s retrocessos da participacdo social
institucionalizada no pais. De acordo com ele:

as relacdes entre a sociedade civil e suas entidades com seus representantes
nas conferéncias e nos conselhos avangcam menos na linha da democratizagédo
do Estado e da satisfacéo dos direitos sociais de cidadania, e mais na linha da
fragmentac&o dos direitos e dos pleitos em varios corporativismos no seio da
sociedade, no setor privado original, no setor privado terceirizado e no setor
publico, entre os prestadores privados de servicos ao SUS, entre os
prestadores publicos, entre os profissionais da salde e entre 0s usuarios. A
democracia politica reconquistada apds a ditadura pouco transitou para a
democracia socioeconémica, a democracia representativa ndo cedeu espago
para a democracia participativa e o processo de democratizacdo do Estado
n&o avancou. E sob esta nova perspectiva e correlagio de forgas que passam a
desenvolver as referidas atribui¢des legais das conferéncias e dos conselhos
(SANTOS, 2008, p.243)

CONCLUSOES

A realizacdo do presente estudo tem viabilizado reflexdes acerca da temética abordada,
permitindo ndo s a construcdo de conhecimento acerca de possiveis novas estratégias
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de participacdo popular e controle social das politicas de salude na contemporaneidade,
mas também, possibilitando o estimulo ao protagonismo social, ao exercicio de
cidadania e a oportunidade de uma aproximagdo destes usuarios de saude aos
mecanismos de controle social, envolvendo-os e mobilizando-os na luta de classe, pela
manutencdo da democracia e do Estado de direito, tdo ameacados no cenario brasileiro
atual.

Para além dos problemas j& enunciados em relacdo aos conselhos de saude, é
fundamental o reconhecimento da sua importancia e a necessidade de luta pela sua
manutencdo. Além disso, é imprescindivel e urgente, a luta pela construgdo de novos
espacos de discussao que possibilitem alguma forma efetiva de participacdo e controle
social nos dias atuais.
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CONSULTORIA DE RH: DIAGNOSTICO DE UM
SUPERMERCADO DE VOLTA REDONDA/RJ

Cinthia Paula da Silva Pires
Débora da Silva Reis

Fabia Esméria Silva
Fernanda Cristina Oliveira
Mébnica Firmo Gabriel Santos
Natalia Contesini dos Santos

Sumario: Esse estudo detalha o diagndstico de RH de um supermercado em Volta
Redonda/RJ, como parte de uma consultoria. Por meio de entrevistas e aplicacdo de
pesquisas de Cultura e Clima Organizacional, foram identificados pontos relevantes
para a estruturacao, adequacdo e/ou melhoria das atividades de RH da empresa.

Palavras-chave: consultoria; gestédo de pessoas; recursos humanos.

INTRODUCAO

O consultor de RH é um profissional com conhecimento e experiéncia solidos nessa
area, que ird atuar como parceiro dos gestores e profissionais de uma empresa,
oferecendo metodologias, técnicas e processos que deem suporte para o diagnostico e a
busca de solucbes em RH. Na etapa de diagndstico, fase inicial do processo de
consultoria de RH, esse profissional busca levantar informac@es e dados relevantes para
a estruturacdo, adequacao e/ou melhoria das atividades dessa area. Esse estudo buscou
detalhar a fase de diagndstico de um supermercado, com 26 funcionarios, localizado em
Volta Redonda/RJ. Esse diagndstico foi realizado no segundo trimestre de 2019 como
parte de uma consultoria de RH.

MATERIAIS E METODOS

Os dados primarios desse diagndstico foram coletados por meio de entrevistas e
aplicacdo de 12 questionarios de Cultura e 12 de Clima Organizacional, o que
corresponde a 46% do quadro de funcionarios. Para o diagnostico de Cultura foi
utilizada a versé@o resumida do teste IBACO, um instrumento pronto e validado para
esse fim, composto por 30 afirmativas, distribuidas em fatores (A/B/C) associados aos
Valores Organizacionais (VO) e fatores (D/E/F) associados as Praticas Organizacionais
(PO). Para o diagnostico de Clima, utilizou-se questionario com 9 afirmativas, divididas
em critérios relacionados a Lideranca, Satisfacdo e Empresa. Em ambos, o0s
respondentes deveriam apontar o grau de concordancia com cada afirmativa, conforme
Escala Likert (Tabela 1). Os dados qualitativos foram analisados pela técnica de
“nuvem de palavras”. Para a analise dos dados de Clima: (1) obteve-se a média de cada
critério; (2) essa média foi dividida pelo total de respostas, obtendo-se o escore do
critério, que foi interpretado conforme Tabela 1. Para a analise dos dados de Cultura: (1)
obteve-se a média de cada fator; (2) essa média foi dividida pelo total de respostas,
chegando ao escore do fator; (3) a média dos escores dos fatores A, B e C e dos fatores
D, E e F indica, respectivamente, o escore VO e PO; (4) a média desses escores aponta
0 escore de Cultura Organizacional. Para interpretagcdo dos escores usou-se Tabela 1.
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Tabela 9: Escala Likert

Concordancia Intervalo Correspondéncia
Discordo plenamente 10a17 Muito fraco / N&o se aplica de modo
nenhum
Discordo em parte 1,8a25 Fraco / Pouco se aplica
Nao cqncordo nem 26a34 Moderado / Aplica-se razoavelmente
discordo

Concordo em parte 3,5a4,2 Forte / Aplica-se bastante

Concordo plenamente 4,3a5,0 Muito forte / Aplica-se totalmente

Fonte: Adaptado de Negreiros (2011); Queija (2015)

RESULTADOS
Tabela 10: Tabela Resumo — Pesquisa de Cultura Organizacional

Valores Organizacionais (VO

A. Profissionalismo Cooperativo

Moderado/ Aplica-se

3,42
razoavelmente

B. Profissionalismo Competitivo e
Individualista

2,40 Fraco/ Pouco se aplica

C. Satisfacdo e bem-estar dos funcionarios

2,38 Fraco/ Pouco se aplica

Moderado/ Aplica-se

2,73
razoavelmente
Préaticas Organizacionais (PO)
D. Integracdo Externa 4,15 Forte/ Aplica-se bastante
E. Recompensa e Treinamento 1,80 Fraco/ Pouco se aplica
F. Promogéo do Relacionamento 3,62 Forte/ Aplica-se bastante
Interpessoal

Cultura Organizacional

Fonte: Elaborado pelos autores

Moderado/ Aplica-se
razoavelmente
Moderado/ Aplica-se
razoavelmente

Tabela 11: Tabela Resumo — Pesquisa de Clima Organizacional

Quanto ao Lider 3,14

Moderado/ Aplica-se
razoavelmente

Quanto a Satisfacao 4,00

Forte/ Aplica-se bastante

Quanto a Empresa 3,03

Moderado/ Aplica-se
razoavelmente

Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 10: Nuvem de palavras

Clima
Melbovias

Flexibilidade

Fonte: Elaborado pelos autores

DISCUSSAO
Conforme evidenciado na Tabela 2, o fator Profissionalismo Cooperativo aplica-se
razoavelmente a empresa, 0 que permite sugerir que os funcionarios realizam suas
atividades com moderada eficacia e competéncia, tém moderado espirito de
colaboracdo e de iniciativa, se mostram dedicados e profissionais, contribuindo
razoavelmente para o alcance das metas da empresa. Foi evidenciado que o fator
Profissionalismo Competitivo e Individualista pouco se aplica a empresa, 0 que indica
que existe pouca valorizacdo do desempenho individual na execucdo de tarefas. O
fator Satisfacéo e Bem-Estar pouco se aplica a empresa, apontando que S&0 poucos 0S
valores concernentes a humanizacéo do local de trabalho. Para os respondentes, o
fator Integracdo Externa aplica-se bastante na empresa, ou seja, ela possui muitas
praticas voltadas para o atendimento satisfatério do cliente externo. O fator
Recompensa e Treinamento pouco se aplica a empresa, 0 que demonstra que sao
poucas as praticas empresariais vinculadas aos clientes internos e os sistemas de
recompensas e treinamentos séo falhos. Por fim, o fator Relacionamento Interpessoal
aplica-se bastante a empresa, 0 que evidencia uma 6tima coesdo interna e a adocao de
praticas para fomentar e fortalecer as relagdes interpessoais e satisfacdo dos
empregados. Em resumo, os respondentes percebem de modo razoavel a existéncia
de valores e préaticas na empresa, permitindo sugerir que a Cultura Organizacional é
razoavelmente solida, tendo potencial de ser fortalecida.
A Figura 1 apresenta os valores da empresa que mais se destacam, de acordo com 0s
respondentes. As palavras de maior tamanho foram citas com maior frequéncia, dentre
elas comprometimento, respeito e familia. Esse resultado aponta um alinhamento
entre os valores percebidos pelos respondentes e aqueles declarados pela empresa.
Quanto a pesquisa de Clima (Tabela 3), os respondentes percebem o dialogo entre
lider e liderados como moderado, se sentem relativamente a vontade para falar
abertamente a respeito de trabalho com seu lider e reconhecem que o processo de
feedback é razoavel. Eles se sentem muito orgulhosos de trabalhar na empresa e a
indicariam fortemente para um amigo. Concordam que, para o trabalho que realizam
no momento, sua remuneracdo € adequada. Por fim, reconhecem que s&o
incentivados a discutir abertamente seus conflitos e problemas, percebem que os
problemas internos da empresa sdo de conhecimento da direcdo e que a empresa
reconhece os resultados alcangcados pelos funcionarios.
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CONCLUSOES

Em resumo, foram identificadas como principais deficiéncias e pontos fracos na
empresa estudada: a falta de estimulo quanto ao crescimento pessoal e profissional
dos funcionarios; a pequena quantidade de praticas voltadas a valorizacdo do bem-
estar, da satisfacdo e da motivacdo dos funcionarios; falhas nos sistemas de
recompensas e treinamentos para o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos
funciondrios, como clientes internos. Como principais pontos fortes, pode-se citar: o
ambiente familiar; a énfase no trabalho em equipe; o sentimento de identificacéo e
orgulho dos funcionarios em fazer parte da empresa; a promocéo de treinamentos
com foco no atendimento satisfatorio do cliente externo; e o bom relacionamento
entre os funciondarios e seus lideres. Assim, percebe-se a relevancia da atividade de
Consultoria de RH para a melhoria do desempenho da empresa estudada. Com
préximos passos, serdo analisadas as possiveis causas para as lacunas diagnosticadas,
para, entdo, formular, em conjunto com funcionarios da empresa, um plano consistente
e viavel de acBes de melhoria. Os pontos fortes encontrados serdo potencializados e
melhor aproveitados pela empresa. Ao final, um Relatério Final sera formalmente
compartilhado com todos os funcionérios para conscientizacdo e implementacdo das
melhorias sugeridas. Estudos futuros podem abordar os beneficios alcan¢ados com a
realizacdo completa de uma Consultoria de RH, bem como as ferramentas utilizadas na
elaboracdo de planos de acdo a partir do diagndstico de RH.
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PARA ONDE CAMINHA A ATENCAO PRIMARIA A SAUDE?
UMA ANALISE A PARTIR DA REESTRUTURACAO DO
PROCESSO DE TRABALHO DOS AGENTES COMUNITARIOS DE
SAUDE

Jose Henrique de Lacerda Furtado

Sumario: A Atencdo Primaria a Saude (APS), adotada por diversos paises, desde a
década de 1960, ganha espaco nas discussdes no cenério brasileiro a partir da década de
1990. Na perspectiva da saide como um direito social, a implantacdo do Sistema Unico
de Salde (SUS) é iniciada, tendo a APS como uma importante estratégia de
reorientagdo do modelo assistencial. Neste novo modelo, os Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) foram instituidos no sistema publico de salde, adquirindo papel
estratégico para o desenvolvimento dos programas implementados. Apesar disso,
recentemente estes profissionais vém sofrendo uma série de ataques com a reformulagéo
das politicas que norteiam a sua atuacdo. Diante disso, o presente trabalho, que possui
abordagem qualitativa, tem como objetivo principal analisar os efeitos que as recentes
mudancas, advindas da reformulacao da Politica Nacional de Atencdo Béasica (PNAB) e
da legislacdo que norteiam a atuagdo dos ACS, provocam no processo de trabalho destes
profissionais e no desenvolvimento de uma APS integral. O percurso metodolégico tem
sido desenvolvido a partir de uma revisdo bibliogréafica, associada a um estudo de
campo. A coleta de dados foi iniciada apds aprovacdo do projeto pelo CEP e encontra-
se em desenvolvimento, através da realizacdo de entrevistas semiestruturas com ACS e
gestdo da APS de um municipio do interior do estado do Rio de Janeiro. Essas
mudangas preconizadas, além de colocarem em risco a subsisténcia dos ACS no SUS,
tendem a reconfigurar/descaracterizar o seu processo de trabalho, evidenciando uma
constante tendéncia de valorizacdo produtivista desses trabalhadores e a ldgica
mercantilista com que a satde vem sendo conduzida.

Palavras-chave: atencdo primaria a saude; agente comunitario de saude; processo de
trabalho

INTRODUCAO

A Atencdo Primaria a Saude (APS) tem sido adotada por diversos paises, desde a
década de 1960, como um modelo assistencial que permite ndo s6 a ampliagdo do
acesso ao sistema de salde, mas também, a reversdo do enfoque tradicionalmente
biomédico dos sistemas de saude, para um enfoque preventivo, de carater coletivo, com
base territorial e democréatico (FAUSTO; MATTA, 2007).

Conforme destacam Fausto e Matta (2007), a APS tem sido apresentada como um
modelo assistencial adotado por diversos paises a partir da década de 1960, objetivando
ndo so, proporcionar a ampliacdo do acesso ao sistema de saude, mas também, “tentar
reverter o enfoque curativo, individual e hospitalar, tradicionalmente instituido nos
sistemas de salde nacionais, em um modelo preventivo, coletivo, territorializado e
democratico” (FAUSTO e MATTA, 2007, p. 44).
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Neste novo modelo de atencdo a salde, que ganha espago nas agendas de governo no
Brasil a partir de meados da década de 1990, os ACS emergem entdo, como uma nova
categoria de profissionais instituida no sistema publico de saude, adquirindo papel
estratégico para o desenvolvimento dos programas implementados, sendo incorporados
as equipes de satde para atuarem como um “elo” entre a comunidade e os servigos de
salde (BARROS et al., 2010; FONSECA, 2013).

No entanto, embora o trabalho desenvolvido pelos ACS tenha colocado estes
profissionais em posicdo de destaque na Atencdo Baésica a Saude (ABS), sendo
inclusive considerados “de fundamental importancia para a concretizagdo da ESF e
efetivag¢ao do conceito ampliado de saude” (COSTA et al., 2013, p. 2154), recentemente
eles tem sofrido uma série de ataques que ndo sO, tendem a descaracterizar o seu
processo de trabalho mas também, colocam em ‘“xeque”, até mesmo, a sua existéncia
enquanto profissional do SUS.

Com discursos pautados na otimizacdo e no questionavel aumento da resolutividade do
trabalho realizado pelos agentes de salde, as recentes normativas do Ministério da
Saude prop6em mudancas expressivas nas atribuicdes dos ACS que, assumindo praticas
do campo clinico, baseada em procedimentos simplificados, vao deixando de realizar
acOes de educacdo e promocdo de saude, sempre consideradas elementos nucleares no
seu trabalho (MOROSINI, 2018). Com isso, perde-se a perspectiva central do seu
trabalho, “a perspectiva do cuidado integral e da compreensdo do processo saude-
doenca como expressdo de multiplas dimensdes, entre as quais, as determinagdes
sociais” (MOROSINI, 2018, p. 21).

Diante disso, a presente pesquisa que encontra-se em fase de coleta dados, tem como
objetivo principal analisar os efeitos que as recentes mudancas, advindas da
reformulacdo da PNAB e da legislacdo que norteiam a atuacdo dos ACS, provocam no
processo de trabalho destes profissionais e no desenvolvimento de uma APS integral.

PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodoldgico para a realizagdo do mesmo foi planejado a partir de uma
revisdo bibliografica e documental inicial, associada a um estudo de campo, que
encontra-se em desenvolvimento em um municipio situado no interior do Estado do Rio
de Janeiro.

A coleta de dados da pesquisa de campo foi iniciada apds a submisséo e aprovacdo do
projeto pelo Comité de ética e pesquisa da EPSJV/FIOCRUZ (CAAE:
10215519.6.0000.5241), sendo desenvolvida a partir de entrevista semiestruturada com
a gestora responsavel pela coordenacdo da APS no municipio, aplicacdo de um
questionario de caracterizagcdo do perfil dos ACS do municipio e da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas com alguns ACS considerados informantes-chave.

O estudo encontra-se em fase de analise dos resultados, sendo utilizado para tal a
analise de conteddo proposta por Bardin (1979) na qual, a partir da avaliacdo das
comunicagOes busca-se “obter, através de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam
inferir conhecimentos relativos as condic¢Ges de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas)
dessas mensagens” (BARDIN, 1979, p. 31). Para tal, serdo estabelecidas categorias que
possibilitem uma analise tematica dos dados obtidos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos dados obtidos na fase inicial de revisdo bibliografica e analise documental,
ressalta-se que essas recentes mudancas nas atribuicdes e na organizagdo do trabalho
dos ACS, propostas pela reformulacdo dos documentos que norteiam a sua atuacdo na
ABS, evidenciam uma constante tendéncia de valorizacdo produtivista desses
trabalhadores e ainda, a légica mercantilista com que a salude vem sendo conduzida.
Almejando uma resolutividade baseada em indicadores imediatos da situagdo de salde,
tende-se a distanciar o trabalho desenvolvido por estes profissionais do seu papel
essencialmente proposto, tendo em vista que:

A importancia da inser¢cdo do seu trabalho, em relagdo & dinamica (re)
organizativa do modelo de atencdo de salde, prevista pelas politicas
institucionais, esta ligada néo s6 as agdes técnicas biomédicas do servigo de
salde, como também ao seu papel na construcdo de um alargamento da
inclusdo social dos sujeitos e das familias, historicamente destituidos de
acesso aos servicos de salde. Evoca-se na sua atuagdo, a partir da idealizacéo
do papel comunitario, um sujeito capaz de reconstruir lacos de solidariedade,
para  possivel integragdo  social, e de contribuir  para
manutencéo/transformacéo de determinados valores de salde e sociedade no
contexto da realizacdo do trabalho na &rea da salde (MARTINS, 2014, pp.
80-81).

De acordo com as andlises preliminares dos resultados obtidos, é valido ressaltar que as
mudangas que vém sendo instituidas, evidenciam uma constante tendéncia de
valorizacdo produtivista desses trabalhadores e a l6gica mercantilista com que a salde
vem sendo conduzida. Diante disso, faz-se extremamente necessario e urgente a
instituicdo de mecanismos efetivos de resisténcia e luta pelo resgate do papel
essencialmente proposto para estes profissionais, ndo s6 em termos do desempenho de
atribuicbes gque possibilitem a reorientacdo efetiva do modelo assistencial vigente, mas
também, pela retomada do papel mediador estratégico entre a comunidade e 0s servigos
de salde, dando voz as demandas da populacdo que a cada dia é mais silenciada e,
principalmente, resgatando o potencial enquanto uma classe que representa, de fato, a
verdadeira materializacdo da participacdo popular e a efetivacdo do controle social, tdo
ameacados no contexto atual.

CONCLUSOES

A realizacdo do presente estudo tem viabilizado reflexdes acerca da temética abordada,
buscando a constru¢do de conhecimento em relacdo as consequéncias das mudangas
recém implementadas no processo de trabalho dos ACS e que, em face a
contemporaneidade dessas mudancas e do modo como tem se dado, encontram-se com
diversas lacunas a serem ainda exploradas.

Além disso, a realizacdo do mesmo tem se concretizado enquanto contribui¢do para o
fortalecimento do SUS como um sistema de saude universal possivel e necessario,
destacando a Estratégia de Saude da Familia como principal estratégia de reorientacdo
do modelo de atencédo a satde no pais no contexto atual, tendo o trabalho desenvolvido
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pelos ACS como elemento nuclear de transformagao nesse processo, na perspectiva da
salde como um direito universal.
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EDUCACAO CORPORATIVA COMO INSTRUMENTO DE APOIO
NA LOGISTICA REVERSA PARA DESCARTE DE
MEDICAMENTOS.

Jonatas Gomes Agostinho

Maykon Hugo Vicente

Renan Rocha de Souza

Francelina Queiroz Felipe da Cruz
Carlos Roberto Rodrigues Teixeira

RESUMO

Medicamentos sdo na maioria dos casos, a maior fonte de tratamento para diversas
doencas no mundo, representando um grande avanco na area da medicina, porém
qguando sdo descartados de forma inadequada, tendem a trazer maleficios para a
humanidade. O objetivo deste resumo expandido é propor o desenvolvimento de a¢des
educacionais para conscientizacdo do descarte correto de medicamentos com base no
resultado de uma pesquisa com um questionario objetivo sobre a forma correta de
realizar-se o descarte dos mesmos. O resultado mostra 0 pouco conhecimento da
populacdo com relacdo ao tema do artigo e a evidente necessidade de acOes
educacionais nesse sentido.

Palavras-chave: Medicamentos, descarte, educacdo, meio ambiente.
INTRODUCAO

E notavel que os avancos da medicina trouxeram inimeros beneficios para a vida
humana, entre eles estdo os medicamentos que fazem parte do cotidiano da vida de
muitas pessoas, porém os medicamentos também podem ser maléficos em algumas
situagcBes como quando sdo descartados de maneira inadequada e este € um assunto de
interesse publico pois pode afetar o bem-estar da sociedade. Ao tomarmos um simples
remédio notamos que a data de validade que constava na embalagem estava vencida,
por consequéncia surgiu o questionamento de sobre onde descartar aquele
medicamento? Ao perguntarmos pessoas proximas sobre onde poderiamos descartar tal
material todos responderam da mesma forma, ndo sabendo informar um lugar adequado
para tal atividade ou fornecendo informagdes vagas a respeito.

Existem mecanismos e regras de controle para o descarte correto desse tipo de
residuos, porém, é perceptivel o desconhecimento da populacédo a respeito dos mesmos,
0 que torna essa pratica algo raro de observar-se.

E preciso tornar o conhecimento dos meios corretos de descarte acessiveis a
populacdo, pois acidentes ambientais podem ser evitados caso a populagdo esteja
consciente do importante papel dela nessa questéo.

Como iniciar um processo de conscientizacdo da populagdo com relagdo a este
assunto? Antes de mais nada é necessario conhecer qual o nivel de conhecimento da
populacdo a respeito do assunto, algo que pode ser feito através de uma pesquisa de
campo com questionario fechado a ser respondido pelos entrevistados.
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O objetivo geral do artigop é desenvolver acgBes educacionais para
conscientizacdo do descarte correto de medicamentos bem como analisar a qualidade
dos servigos de logistica reversa de medicamentos oferecidos pelas drogarias, propor
acOes educativas que possibilitem a melhora na logistica reversa de medicamentos e a
criagdo de uma cartilha educativa.

MATERIAIS E METODOS

O percurso metodoldgico que norteou nossa investigacdo pauta-se no método da
pesquisa de campo de carater exploratério com a finalidade de levantar dados que
possibilitassem uma base sélida que justificasse a criacao de a¢des educativas.

Para isso, selecionamos dez drogarias de empresas diferentes em um dos centros
comerciais da cidade de Volta Redonda, com o intuito de aplicar um questionario
fechado com questbes basicas sobre a existéncia de um local proprio para descarte
dentro dos estabelecimentos, além de buscar informacdes, segundo a visdo das drogarias
no que diz respeito ao grau de informacBes que a populacdo conhece sobre o tema
proposto e também sobre o conhecimento que ela detém a respeito dos possiveis riscos
ao meio ambiente que estdo atrelados a pratica do descarte inadequado de
medicamentos.

O levantamento de dados da pesquisa foi realizado no més de Outubro de 2019, a partir
do trabalho de campo, por meio de intera¢es sociais com os funcionarios das drogarias
escolhidas, dessa forma coletamos os dados e também tivemos a oportunidade ouvir o
que os funcionarios das drogarias pensam a respeito da questdo do descarte correto.

A seguir apresentamos os dados coletados junto as drogarias locais no trabalho
de campo:

Local para descarte

m Possui local m Possui, mas ndo esta visivel

Figura 01: Neste grafico apresentamos os dados sobre o questionamento referente as
drogarias possuirem ou ndo algum local especifico para descarte de medicamentos nas
dependéncias dos estabelecimentos.

Fonte: Grafico Elaborado pelos autores.
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Medicamentos nao vencidos

= Podem ser descartados = Ndo podem ser descartados

Figura 02: Este grafico apresenta dados relativos as drogarias que aceitam, aléem de
medicamentos vencidos, aqueles que ainda ndo estdo vencidos e ainda podem ser
utilizados em caso de doacdes, por exemplo.

Fonte: Grafico Elaborado pelos autores.

Ciéncia da populagao sobre riscos do descarte incorreto
(segudo a visdo da drogaria)

m Estd ciente  ® N&do estd ciente

Figura 03: Neste grafico os dados exibidos estdo relacionados a populagéo estar ciente
ou ndo de que existem riscos atrelados ao descarte incorreto de medicamentos.
Fonte: Grafico Elaborado pelos autores.
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Ciéncia da populagao a respeito da existéncia de locais
especificos para decasrte (segundo a visao das drogarias)

m Estd ciente = N3o estd ciente

Figura 01: Neste grafico estdo os dados associados a populagdo estar ciente de que
existem locais préprios para o descarte de medicamentos de forma adequada e segura.
Fonte: Grafico Elaborado pelos autores.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos o resultado da pesquisa de campo, foi identificado que praticamente todas as
drogarias entrevistadas possuem algum tipo de politica de recolhimento de
medicamentos vencidos, tomamos conhecimento de que existe legislacdo municipal que
obriga qualquer drogaria a possuir tal politica caso queira obter o alvara de
funcionamento na cidade de Volta Redonda, o que € algo bastante positivo, porém ficou
evidente que ndo é dedicada muita atencdo por parte das drogarias com relagdo a
visibilidade dos recipientes destinados para a populacdo depositar os medicamentos,
grande parte das drogarias ndo possuem algum tipo de aviso visual identificando o
recipiente onde € depositado o medicamento e isso dificulta a localizacdo dos mesmos
dentro dos estabelecimentos, também ficou clara a deficiéncia na conscientizagdo da
populacéo referente ao tema pesquisado.

Alguns dos entrevistados informaram que a parcela da populagdo mais jovem
possui certa consciéncia com relacdo as consequéncias do descarte incorreto e por isso
sd8o 0s que mais descartam corretamente enquanto a parcela da populacdo com idade
mais avangada ndo tem tanta preocupacao e por vezes sdo 0s que mais colaboram com a
poluicdo produzida pelo descarte inadequado.

Isso mostra que de certa forma existe algum tipo de informacdo sendo
propagada, porém ainda é bastante deficitéria e talvez algum tipo de acéo publicitéria
teria um grande impacto no aumento do alcance que a informacéo pode ter.

Uma acdo publicitaria na televisdo ou até mesmo em outdoors espalhados pela
cidade visando expor este tema seria de grande valia pois ajudaria a disseminar
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informagdes a respeito do tema além de que teria um grande alcance, além disso, esta
atitude realcaria a importancia da conscientizacao da populagéo.

CONCLUSAO

Por fim, fica claro que sera de grande valia criar a cartilha tendo em vista o
ponto central do artigo que é criar algum tipo de acdo educacional.

Diante de tal resultado, propomos desenvolver uma cartilha educacional com o
objetivo de incentivar e desenvolver a conscientizagdo da populagdo sobre a
importancia de realizar o descarte de medicamentos em locais adequados, de modo que
ela oriente a populacdo sobre a existéncia desses locais especificos para descarte pois de
acordo com a pesquisa, muitas pessoas ainda desconhecem que existem locais proprios
para essa atividade, além de trazer ao conhecimento da populacdo questdes como 0s
riscos ao meio ambiente quando ndo é feito o descarte correto desse tipo de material.

A proposta € que essa cartilha seja distribuida em postos de salde, nas proprias
drogarias e principalmente em locais de maior caréncia na cidade, dada a falta de
informacdo relacionada ao tema principalmente nessas areas da cidade.

Ajudar a populacdo a enxergar a importancia dela na preservacdo do meio
ambiente é algo dificil, porem ndo é impossivel e com o auxilio de instrumentos que
possam contribuir no entendimento e esclarecimento de temas como este temos certeza
de que é possivel modificar a forma como enxergamos o ambiente do qual fazemos
parte.
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Sumario: Inflagdo ¢ o aumento dos precos de bens e servigos. Ela implica diminuigdo
do poder de compra da moeda. A inflagdo ¢ medida pelos indices de pregos. O Brasil
tem varios indices de precos. O Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA) ¢ o indice utilizado no sistema de metas para a inflagdo. O objetivo geral dessa
pesquisa ¢ ilustrar como a inflagdo foi combatida pelo Plano Cruzado e suas
consequéncias. Como metodologia utilizamos a pesquisa bibliografica. Como resultados
percebe-se que o plano foi um fracasso no combate a inflagdo e o plano subsequente
também nao obteve éxito.

Palavras-chave: Plano Cruzado, Inflagdo, Macroeconomia

INTRODUCAO
A inflacdo ¢ caracterizada quando se perde o poder de compra — ndo se pode adquirir os
mesmos bens e servigos com a mesma quantidade de moedas que era possivel — ou seja,
o dinheiro perde seu valor.
Alguns economistas acreditam que as alteracdes provocadas por uma inflagdo levem
ndo sejam tao sérias, mas ndao ha duvidas de que elevacdes consideraveis na inflagdo
constituem consequéncias significativas.
E de suma importancia relacionar a inflagdo de acordo com suas causas. A Literatura
Economica diferencia a demasia de demanda agregada (inflagdo de demanda) da
inflagdo provocada por majoracdo de custo (inflacdo de custo), que sdo consideradas
como principais causas. Como outras causas de inflagdo pode-se citar inflagdo inercial e
inflagdo de expectativas.
A inflacdo de demanda pode ser estabelecida como grande aumento de demanda
agregada em associacdo a producdo de bens e servigos. Para combaté-la é preciso
incentivar a procura de ambos.
Tomando como base a inflagdo de custos, pode-se considerar que ela esta vinculada a
estrutura de produgdo, isto ¢, a demanda nao ¢ alterada, todavia o custo dos insumos
essenciais para a produgdo cresce influenciando dessa forma no prego final. Para
extingui-la € necessario o controle direto de pregos.
J4 a inflagdo inercial é um procedimento de realimentacdo de preco, em que a inflagio
atual deriva da inflagdo passada. Esse tipo de inflagdo ¢ tratado através do congelamento
dos pregos dos produtos e salarios.
A inflacdo de expectativas esta relacionada ao aumento de precos dos produtos no
presente, precavendo-se de uma inflagdo futura.
Este trabalho visa apresentar o Plano Cruzado, expondo alguns levantamentos acerca
disso. Aborda-se, através dos capitulos, a implementa¢do do plano, suas medidas, o
pacote de Julho, seu fracasso, e Cruzado II.
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Isto posto, o propoésito deste € expor de que forma este plano contribuiu e o tipo de
inflacdo ocasionada por ele.

MATERIAIS E METODOS
A metodologia a ser utilizada neste trabalho tedrico serd uma revisdo bibliografica
realizada com objetivo de nivelar os conhecimentos.

RESULTADOS
Em 1983 houve uma elevada desvalorizagdo da moeda, e motivado pelos baixos salarios
o prego dos produtos brasileiros diminuiram no mercado do exterior, contribuindo dessa
forma para o aumento das exportacdes. Com o fim do regime militar, o Brasil herdou
um superavit na balanga comercial, além de uma imensuravel divida interna e externa,
aumento do déficit publico e uma desenfreada inflagao.
A economia nao se estabilizava por conta do aumento descabido da inflagdo, com isso
inimeros empresarios deixavam de aplicar no setor produtivo, optando por
investimentos a prazos mais curtos, como por exemplo aplicagdes financeiras feitas no
mercado aberto em um dia, para resgate no dia seguinte ou no proximo dia util, que sao
chamados de overnight.
Pelo fato de na época o capital privado buscar sustentar o fluxo da renda real houve a
supervalorizacdo do mercado financeiro em detrimento do setor produtivo. Destarte os
empresarios utilizaram de remarcacdes de precos para garantir a rentabilidade, o que se
caracterizou como um crescimento inflacionario.
Em Janeiro e Fevereiro de 1986 a taxa anual inflacionéria atingiu 517%, tomando como
base o indice geral de precos da Fundagdo Gettlio Vargas. Tal fato foi extremamente
preocupante. Sendo assim, em 28 de Fevereiro de 1986, aproxidamente 10 meses apos
assumir a Presidéncia da Republica, José Sarney juntamente com o ministro da Fazenda
na época, Dilson Funaro, decretou o Plano Cruzado, como forma de suplantar a
inflagao.
Esse plano foi visto como uma esperanga para a populacdo brasileira considerando a
situagdo em que o pais se encontrava. A moeda brasileira passou do cruzeiro para o
cruzado que equivalia 1000 vezes a mais.
Seguem alguns fatores que motivaram a implantagao do plano cruzado:
a) Inflacdo passou a atuar a tal ponto como elemento desestabilizador da situagdo
interna e de enfraquecimento da posicdo brasileira na renegociacdo da divida externa,
que valia a pena os riscos de um tratamento radical;
b) As contas externas apresentavam boas condi¢des, com varios saldos comerciais
positivos e volume consideravel de reservas em divisas.
¢) A agricultura ndo mostrava indicios de instabilidade.
d) A andlise dos ultimos dois anos permitia uma tendéncia natural de paralisar eventuais
efeitos estagnantes do Plano.

DISCUSSAO
Apos 9 meses, o Plano Cruzado fracassou com o retorno da inflagdo. No inicio do ano
de 1987 a taxa inflacionaria estava em 337%. Alguns criticos acreditam que o fracasso
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do plano se deu pela mé administracdo do proprio plano.

Um dos maiores motivos do fracasso do cruzado foi o congelamento dos precos, no qual
promoveu uma sensacdo de que o poder de compra havia crescido e os produtos
desvalorizados, fazendo com que a populacdo acreditasse que os bens ficaram mais
acessiveis. A principio conseguiu-se reduzir a inflagdo, mas logo iniciou-se o processo
de estocagem pelas pessoas. Ja os empresarios, em contrapartida, devido a
desvaloriza¢ao nos precos optaram por ndo vender mais seus produtos, mantendo-os
estocados, aguardando a mudancga do cenario.

Entre Julho e Novembro de 1986 acentuou-se ainda mais o perfil de comportamento da
economia descrito anteriormente no pacote de Julho. Em Outubro discutia-se
abertamente a necessidade de drasticas alteragdes na politica vigente. Naquela altura, o
congelamento estava sendo de tal forma desrespeitado pelo agio (valor adicional) e pela
falta de produtos que, em realidade, era incompreensivel a manutengdo de seu prestigio
entre a populacdo e o temor do governo em altera-lo. Efetivamente, logo apos a
demanda de 15 de novembro, no qual o PMDB (partido governista) teve vitoria
avassaladora, foram anunciadas mudangas conhecidas como Cruzado II. Fiéis ao
diagnostico inspirador do pacote de julho, as novas medidas demonstravam a intengao
de aumentar a dose terap€utica, na tentativa de recuperar a oportunidade perdida
anteriormente. O Cruzado II foi justificado pelos seguintes fatos:

O crescimento do consumo atingia taxas que levavam ao superaquecimento da
economia; a perspectiva de estrangulamento desastroso na oferta, principalmente em
setores cruciais, como energia elétrica, siderurgia, petroquimica, papel, celulose, metais
nao-ferrosos e comunicagdes; a persisténcia de volume insuficiente de investimentos; o
comportamento preocupante da balanga comercial a partir de Setembro, aumentando os
riscos de crise cambial; o declinio dos saldos comerciais eram atribuidos ao incremento
do consumo interno; a reduzida capacidade de investimento do setor publico.

CONCLUSOES

Percebeu-se que o plano cruzado criou excepcionais condigdes receptivas a uma politica
de desenvolvimento compativel com as expectativas despertadas pela redemocratizagao.
Contudo, essa oportunidade nao foi aproveitada, prevalecendo a sensacdo de que o
processo esteve limitado a esfera das medidas de carater preliminar. Tampouco foram
enfrentadas todas as causas da inflacdo, mas sim eliminado um fator inercial de aumento
de precos e contidos em certas etapas do processo. Portanto, a inflacdo ndo poderia ter
sido considerada vencida. Houve apenas uma trégua, durante a qual caberia direcionar
melhor a localizagdo dos alvos e partir para o combate decisivo.

O aumento da inflacdo e arrefecimento do consumo privado, associados a maior tensao
no front externo, criaram cenario adverso ao crescimento economico. Assim, a
economia nacional ndo resistiu a soliddo e a exaustdo do Plano Cruzado, resultantes da
auséncia de politicas globais integradas e, nos momentos oportunos, de estratégias
complementares. A partir de entdo, criou-se um vacuo politico que, posteriormente,
tornou possivel a docil assimilagdo, pela sociedade brasileira, do bizarro plano de
combate a inflacdo implantado pelo governo seguinte.
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O ASSEDIO MORAL NAS ORGANIZACOES DE VOLTA
REDONDA-RJ
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Sumario: O assédio moral tem diversas maneiras de se manifestar, € um ato cada vez
mais comum no ambiente de trabalho, uma pratica oculta que cresce assustadoramente,
provocando momentos de terror na vida de quem o sofre, alcangcando uma propor¢ao
tamanha capaz de gerar danos, muitas vezes, irrepardveis na vida do colaborador. Para
tanto, ha a necessidade de se dedicar um olhar mais atento para esse tipo de mal que esta
se enraizando nas empresas, a saude fisica, mental, social e laboral do trabalhador. O
objetivo geral do projeto é o de levantar e descrever as caracteristicas dos processos por
assédio moral ocorridos em organizacdes de Volta Redonda que transitaram e foram
julgados no Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido. Como metodologia
utilizaremos tanto a pesquisa qualitativa quanto quantitativa. Os dados serdo obtidos por
meio de pesquisa documental (acorddos e processos). O tratamento dos dados se dara
sob a forma de calculos porcentuais e analise de contetido dos acordaos e dos processos.
Como resultados parciais percebe-se que o setor de comercio possui muitos casos de
assédio.

Palavras-chave: Assédio Moral, Volta Redonda, Organizagdes, Trabalho, Satde do
Trabalhador.

INTRODUCAO
O assédio moral tem diversas maneiras de se manifestar, ¢ um ato cada vez mais comum
no ambiente de trabalho, uma préatica oculta que cresce assustadoramente, provocando
momentos de terror na vida de quem o sofre, alcangando uma propor¢do tamanha capaz
de gerar danos, muitas vezes, irreparaveis na vida do colaborador.
Para tanto, ha a necessidade de se dedicar um olhar mais atento para esse tipo de mal
que estd se enraizando nas empresas, a saude fisica, mental, social e laboral do
trabalhador. Sendo assim, em um ambiente de trabalho, para assegurar a dignidade da
pessoa humana, necessita de um equilibrio fisico e psicolégico do trabalhador, e
somente ¢ garantido pela auséncia de fatores geradores de violéncia.
Questiona-se, portanto, quais as caracteristicas dos processos de assédio moral
transitados em julgado em Volta Redonda?
Esse projeto tem por objetivo geral levantar e descrever as caracteristicas dos processos
por assédio moral ocorridos em organizagdes de Volta Redonda que transitaram e foram
julgados no Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido. Como objetivos especificos
temos: 1) Levantar, com base em dados secunddarios, os tipos de assédio moral que
tramitaram e foram julgados pelo TRT da 1* Regido nos ultimos 3 anos; ii) Levantar,
com base em dados secundarios, o valor das indenizagdes dos casos de assédio moral
que tramitaram e foram julgados pelo TRT da 1* Regido nos ultimos 3 anos; e iii)
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Levantar, com base em dados secundarios, os setores com o maior nimero de eventos
dos casos de assédio moral que tramitaram e foram julgados pelo TRT da 1* Regidao nos
ultimos 3 anos.

Acredita-se que os colaboradores desses municipios ndao tomam a iniciativa para
denunciar os abusos sofridos nas empresas € que o maior nimero de assédio ocorre no
comeércio, cuja carga horaria de trabalho abusiva e salarios defasados.

MATERIAIS E METODOS
A metodologia a ser utilizada neste trabalho teorico sera dividida em duas etapas, onde a
primeira consiste em uma pesquisa documental a partir de uma revisdo bibliografica
realizada com objetivo de nivelar os conhecimentos.
A segunda, como realizada por Oliver, Behr e Freire (2011) constitui-se em parte de
uma pesquisa realizada no TRT da 1* Regido, que envolvera tanto a dimensdo
quantitativa quanto a qualitativa. Os dados serdo obtidos por meio de pesquisa
documental (acordaos e processos). O tratamento dos dados se dard sob a forma de
calculos porcentuais e analise de contetido dos acordaos e dos processos.
Buscaremos a autorizagao especial do TRT, uma vez que para a pesquisa documental
seria necessario utilizar os terminais de consulta desse 6rgao. Utilizando-se as palavras
assédio, moral e morais pode-se chegar aos acérdaos.

RESULTADOS
O assédio moral interpessoal nao € algo muito facil de ser prontamente percebido pelas
vitimas, pois € feito de uma maneira mais discreta, e pode demorar algum tempo para
que seja detectado.
J& o assédio moral organizacional, j& pode ser detectado com mais facilidade, pois na
maioria das vezes ¢ feito forma publica e clara. Algumas instituigdes usam como
estratégia no assédio moral organizacional a pratica de humilhagdes, pressoes
exageradas e punigdes, para que os demais colaboradores sejam disciplinados através
dos exemplos de colegas que fugiram ““as regras” da organizacao.
O assédio moral foi principal dentincia dos empregados brasileiros em geral nos tltimos
dez anos. Levantamento da consultoria ICTS Outsourcing informa que sete em cada dez
empresas recebem relatos dessa pratica por canais de denuncia; que mais da metade
(57,13%) das denuncias sdo feitas pela Internet; que os lideres sdo os mais denunciados
(75,4%); e que a maioria das vitimas (72%) prefere nao se identificar.

DISCUSSAO

O assédio moral ¢ um tema que estd sendo muito discutido na atualidade, apesar de seu
nascedouro remoto. Ele ndo estd presente apenas no ambiente de trabalho, mas também
no conjugal, no familiar, nas escolas, entre outros. Para qualquer tipo de analise,
necessario se faz entender o que vem a ser o assédio moral no ambiente de trabalho.
De acordo com (Hirigoyen, 2001, p.65) assédio moral “toda e qualquer conduta abusiva
manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que
possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.”
O assédio moral, comportamento mais antigo que o proprio trabalho, tem a sua
nomenclatura atual derivada do assédio sexual (sexual harassment). E caracterizado
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fundamentalmente pelo estilo de gestdo do chefe, que se impde de forma continua pela
violéncia psiquica exercida sobre o subordinado no ambiente de trabalho. (SOUZA,
2009, p. 29)

O assédio moral no trabalho pode ter um carater individual e pessoal, ou coletivo e com
efeito de politica de gestdo. Entendemos por assédio moral interpessoal um processo
continuo (repetitivo e prolongado) de hostilidade e/ou isolamento, direcionado a alvos
especificos (geralmente uma ou poucas pessoas, mas sempre as mesmas), com o
objetivo de prejudicar, podendo ter como efeito descompensacdes na saude (fisica e
psiquica); alteragdes nas condigdes gerais de trabalho; desligamento, afastamento,
transferéncia do trabalho (a pedido ou ndo) ou mudangas na fungdo. (SCHATZMAM et
al, 2009, p.19)

Esse assunto estd chamando a aten¢ao de varias pessoas, inclusive médicos e a
sociedade como um todo, para conhecer como ele se manifesta, quais os impactos
causados na vida de quem ¢ vitima desse problema, como preveni-lo e todas as
situacdes que o assunto nos leva. Pela falta de uma lei especifica federal que criminalize
o assédio moral, ele existe e ocorre com maior facilidade, o que existe sdo projetos de
lei, sendo assim as organizacdes e todos os envolvidos com ela, sentem maior liberdade
para praticarem. (ALENCAR, SANTOS E MELO, 2018).

CONCLUSOES

Assédio moral no trabalho consiste na conduta abusiva que, feita de maneira reiterada,
afeta a integridade psiquica ou fisica do trabalhador, comprometendo o ambiente de
trabalho e o proprio emprego.

No ambiente laboral expde a satide do trabalhador e compromete sua autoestima. Pode
ocorrer entre empregados de mesmo nivel hierdrquico ou de diferentes niveis. Esse
assunto estd chamando a atencdo de varias pessoas, para conhecer como ele se
manifesta, quais os impactos causados na vida de quem ¢ vitima desse problema, como
preveni-lo e todas as situagdes que o assunto nos leva. Pela falta de uma lei especifica
federal que criminalize o assédio moral, 0 mesmo existe e ocorre com maior facilidade,
0 que existe sdo projetos de lei, sendo assim as organizacdes e todos os envolvidos com
ela, sentem maior liberdade para praticarem.
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A IMPORTANCIA DAS LICOES APRENDIDAS DURANTE AS
FASES DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO: NOVOS
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Sumario: O objetivo do presente trabalho consiste em destacara importancia das ligdes
aprendidas na elaboracdo de projetos do segmento de construcdo civil visto que estas
sdo a base para que a exceléncia esperada pelo cliente seja alcancada. Visa elucidar o
impacto nos resultados a partir das ferramentas utilizadas no projeto e evidenciar a
conexao entre as licbes aprendidas e manutencdo da qualidade e da melhoria continua
no setor de construcdo civil. As licGes aprendidas podem ser passadas de forma formal
como em reunides ou informal como em happy hours ou cafés, individualmente ou em
grupo e ela em si pode ser formal ou informal. O registro das licbes aprendidas podera
ser utilizado como fonte para futuras pesquisas. E uma vez que elas ndo sao registradas
os profissionais se tornam os detentores de informacdes valiosas, que muitas das vezes,
devido a alta rotatividade ndo agregam valor ao processo de melhoria continua da
organizacdo. Este pode conter diversas informacGes, as mais comuns sdo: 0s principais
problemas enfrentados no projeto, recomendacbes para melhoria futura e analise das
variacdes do projeto. Verificou-se que é um desafio para as empresas registrar as licdes
aprendidas em seus projetos e apesar do beneficio da utilizacdo desta técnica ser de
amplo conhecimento entre os gestores da area de projetos civis, estes comumente
negligenciam esta pratica, o que ocasiona na repeticdo de erros na elaboracdo de
projetos futuros. Contatou-se a sublime conexdo entre os resultados alcancados, a
previsdo e a prevencdo de possiveis problemas, pois estes podem ser explorados de
forma positiva pela gestdo de projetos através da utilizacdo do registro de licdes
aprendidas. O presente trabalho visa elucidar a importéncia das licdes aprendidas em
projetos de construcdo civil e sua conexdo com os resultados alcangcados e a previsao e
prevencdo de possiveis problemas que quando ocorrem podem colocar em risco a
viabilidade do projeto de construcédo civil, diminuindo assim as possibilidades que isso
ocorra. Sobressair o impacto das ferramentas utilizadas na elaboracdo dos projetos de
construcdo civil, que contribuem no processo de melhoria continua e reducdo de custos.
Um dos recursos indispensaveis para se alcancar o sucesso & o registro das licdes
aprendidas, porém ndo basta sO registrar, € necessario desenvolver um meio para que
haja consulta efetiva ao iniciar qualquer atividade do projeto, sendo assim para que
erros e imprevistos cometidos em projetos passados ndo ocorram novamente.
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projetos; registro
INTRODUCAO

A utilizagdo de licOes aprendidas se tornou uma das ferramentas mais vigorosas do
Gerenciamento de Projetos, visto que a partir do acimulo de experiéncias,
conhecimentos e colaboragédo ao longo da realizagédo de projetos permite-se a aplicagéo
em projetos similares. Especialmente no setor de construcdo civil o uso de tal técnica
vem se tornando mais relevantes,considerada a complexidade das articulagdes entre as
equipes multidisciplinares para que o sucesso do empreendimento seja alcangado.
Segundo Augusto (2013), nem sempre as equipes de projetos se atentam no
aspecto Obvio acerca do conceito de acumular experiéncias para que 0S mesmos erros
cometidos ndo se repitam isto causa uma defasagem no registro de imprevistos e
ocorréncias passadas que seriam Uteis para a manutencdo da melhoria continua na
realizacdo de projetos. A partir disso, questiona-se qual a importancia das licGes
aprendidas na elaboracéo de projetos de construcdo civil?
O objetivo do presente trabalho consiste em destacara importancia das li¢coes aprendidas
na elaboracdo de projetos do segmento de construcao civil visto que estas sdo a base
para que a exceléncia esperada pelo cliente seja alcancada. Elucidar o impacto nos
resultados a partir das ferramentas utilizadas no projeto e evidenciar a conexado entre as
licbes aprendidas e manutencdo da qualidade e da melhoria continua no setor de
construcdo civil.
Para que seja alcancado o aperfeicoamento do processo de melhoria continua e o nivel
de exceléncia desejado no projeto é imprescindivel que as licGes aprendidas sejam
levadas em consideracao e registradas para futuros projetos. Pois 0s erros e acertos sao
de grande aprendizado para que estes sejam cada vez maiores que aqueles. As licOes
aprendidas podem ser passadas de maneira formal,tais como em reunifes ou informal
como em happy hours ou cafés, individualmente ou em grupo e ela em si pode ser
formal ou informal.

Metodologicamente o presente trabalho ancora-se numa revisdo bibliografica com
referénciaque versem sobre aspectos das licbes aprendidas na elaboracdo de projetos
dentro construcéo civil e as formas de registros e aproveitamento da mesma.

O presente projeto visa elucidar a importancia das licdes aprendidas em projetos de
construcdo civil e sua conexdao com os resultados alcancados e a previsdo e prevencao
de possiveis problemas que quando ocorrem podem colocar em risco a viabilidade do
projeto de construcdo civil, diminuindo assim as possibilidades que isso ocorra.
Sobressair o impacto das ferramentas utilizadas na elaboracdo dos projetos de
construgéo civil, que contribuem no processo de melhoria continua e redugéo de custos.

MATERIAIS E METODOS
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Metodologicamente o trabalho pauta-se em uma revisdo bibliografica
acerca da tematica de ligdes aprendidas no ambito de Gestdo de Projetos. Paralelo
a apuracdo de topicos acerca do elemento “ligdes aprendidas” buscou-se o relato
do caso que aponte a importancia de tal elemento dentro de gestdes de projetos.
Anui foram utilizados os trabalhos e textos de autoria de Augusto, intitulado “As
licoes aprendidas e a construcdo civil’Montes, intitulado “Li¢des aprendidas”,
Espinha, cujo material intitula-se “Confira os problemas mais comuns que podem
atrasar os seus projetos” Guglielmim com o trabalho registrado sob titulo “O que
sdo licoes aprendidas na gestdo da qualidade?” dos quais informam, porém
verificar formas e resultados para posterior elabora¢do de discussdao do presente
resumo.

Os trabalhos j& publicados foram apresentados aqui através de citagBes (diretas
ou indiretas), através das quais foi feito uma revisdo bibliografica, que embasou o0s
estudos metodoldgicos e tedricos utilizados até entdo para que as analises sejam
futuramente utilizadas para fomentar o registro das licbes aprendidas na fase de
desenvolvimento de projetos.

RESULTADOS

A partir do artigo “As licdes aprendidas e a construgdo civil” (AUGUSTO,
2013) identificou-se que a utilizacdo de licbes aprendidas, aliadas as experiéncias
anteriores atravessadas pelo corpo técnico gerencial faz com que erros do passado nao
se repitam em novos projetos que sigam o mesmo padrdo. Vale lembrar que
negligenciar o trabalho, este podem sim, impactar diretamente nos critérios de sucesso
do projeto. A figura 1 ressalta a importancia da experiéncia técnica somadas as licdes,
onde 0 somatorio leva ao sucesso da atividade proposta para o projeto.

Figura 01 — PIRAMIDE DO SUCESSO DO PROJETO
Su

0

Fonte: PMBOK,2019.

Entendendo um projeto como um elemento onde se agrega varias areas de
conhecimento de projetos, apresenta-se o quadro 01, que enfatiza os principais impactos
acerca da utilizacdo de licdes aprendidas e o processo de melhoria continua no
desenvolvimento de projetos.

Quadro 01 — PRINCIPAIS PONTOS DA UTILIZACAO DE LICOES
APRENDIDAS
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PONTOS NEGATIVOS PONTOS POSITIVOS

Falta de acompanhamento dos gestores; Identificacdo de pontos criticos,
oportunidades e demandas
potenciais;

Excesso ou a falta de controle na execugao; Plano de Acédo de Oportunidades e
Melhorias;

Colaboradores mal informados; Melhoria continua;

Falta de planejamento quanto ao tempo de Maior participagdo rapidez na

realizacao projeto; disseminacéo de informacdes;

Colaboradores sem qualificacéo; Aumento das interagdes entre 0s
colaboradores;

Fornecedores ruins. Identificacdo dos riscos potenciais e
qualificacdo preliminar dos riscos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Da mescla das informacdes a partir da leitura, percebe-se, de forma sintética que 0s

pontos negativos desenvolvidos e conhecidos em funcdo do desenvolvimento do

projeto, permite aos gestores estabelecer agdes de melhoria de forma que os trabalhos

futuros possam ser repensados antes nas fases iniciais de concepcdo da atividade.
DISCUSSAO

A construcdo civil apresenta grande crescimento ao longo dos anos, além da
necessidade de projetos mais coerentes concisos, considerando aspectos de ordens
econbmica, as experiéncias desenvolvidas anteriormente em projetos com
caracteristicas semelhantes. Com isso o0 gestor de projetos se vale dos conhecimentos
acerca de gestdo de projetos, afim de alcancar, partindo dos registros anteriores de
projetos, onde este relato devidamente caracterizado e documentado, traz consigo a
vantagem competitiva. Entretanto, apesar dos destaques que apontam qudo é/sdo
relevantes o registro de licdes aprendidas, muitas empresas ignoram esta preciosa
ferramenta, que quando usada corretamente serve como auxilio para manutencdo da
melhoria continua de Projetos Civis voltados a Construcdo Civil. As informacoes
devem ser passadas para novos aprendizados surjam e mais pessoas compreendam a
informacao de tal forma que possa ser multiplicado e a cultura da Gestdo de Projetos
difundida entre as equipes temporarias e permanente dos projetos.

O registro das licdes aprendidas podera ser utilizado como fonte para futuras
pesquisas. E uma vez que elas ndo sdo registradas os profissionais se tornam o0s
detentores de informacdes valiosas, que muitas das vezes, devido a alta rotatividade nédo
agregam valor ao processo de melhoria continua da organizacdo. Este pode conter
diversas informacgfes, as mais comuns sdo: 0s principais problemas enfrentados no
projeto, recomendagdes para melhoria futura e analise das variagdes do projeto.

Quadro 02 —- FATORES QUE DEVEM CONTER NO REGISTRO DAS LICOES
APRENDIDAS EM PROJETOS DE CONSTRUCAO CIVIL
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Fatores Climaticos E essencial por seu forte impacto em
construcdes, desde a fase de planejamento
e execucao.

Caracteristicas Técnicas E de extrema importancia, pois pode
redefinir as solucdes escolhidas de acordo
com as caracteristicas do local.

Fornecedores Saber quais estdo disponiveis, suas
particularidades, falhas e diferenciais sdo
cruciais para que se tome uma decisdo em
caso de urgéncia.

Legislacédo A legislacéo e definicdes legais vigentes
relacionados a0  meio  ambiente,
trabalhistas ou aspectos construtivos que
podem afetar a construcdo.

Métodos e Recursos Este pode poupar tempo e esforco no
momento de execucdo do projeto.
Precos Auxilia nas estimativas preliminares

atraves de uma base de precos praticados.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

Um dos recursos indispensaveis para se alcancar o sucesso é o registro das licoes
aprendidas, porém ndo basta sé registrar, é necessario desenvolver um meio para que
haja consulta efetiva ao iniciar qualquer atividade do projeto, sendo assim para que
erros e imprevistos cometidos em projetos passados ndo ocorram novamente.

CONCLUSOES

Verificou-se que é um desafio para as empresas registrar as licbes aprendidas em
seus projetos e apesar do beneficio da utilizacdo desta técnica ser de amplo
conhecimento entre 0s gestores da area de projetos civis, estes comumente negligenciam
esta préatica, 0 que ocasiona na repeticdo de erros na elaboracao de projetos futuros.

Evidenciou-se que o aprimoramento do processo de melhoria continua e o nivel
de exceléncia esperado em um projeto civil se tornou menos complexo a partir da
utilizacdo dos conhecimentos adquiridos, devidamente registrados e acessados de forma
eficiente evitando erros e acumulando acertos ja vivenciados.

Contatou-se a sublime conex&o entre os resultados alcangados, a previséo e a
prevencdo de possiveis problemas, pois estes podem ser explorados de forma positiva
pela gestdo de projetos atraves da utilizacdo do registro de licGes aprendidas.
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A IMP~ORTANCIA DA FILOSOFIA DA EDUNCA(;AO NA
FORMAGCAO DE PROFESSORES DE EDUCACAO SUPERIOR E

ENSINO PROFISSIONAL
Thaize Teles Monteiro Nassif
Regina Coeli da Silveira

Sumario: O presente trabalho tem como principal objetivo iniciar uma
discussdo sobre a importancia disciplinar da filosofia da educacdo na formacdo de
professores e alunos, especificamente de educacdo profissionalizante e superior. Desde
os primordios que a educacdo e a filosofia andam juntas e se complementam, ndo sendo
possivel separa-las. O pensamento filoséfico e suas teorias, com contribuicBes muito
significativas, trouxeram formas diferentes de pensar, questionamentos muito validos e
interessantes ndo somente para o aluno, mas, principalmente, para o professor. Educar é
orientar, influenciar através da instrucao, a filosofia cria um método de ensino atrelado a
reflexdo, cabe ao professor saber a teoria a ser utilizada no momento correto. Foram
abordados temas histéricos muito relevantes sobre a filosofia e sobre a educacéo,
perfazendo de forma rapida e sucinta a trajetéria de alguns pensadores e sua devida
importancia. Com o conhecimento do assunto através de pesquisa bibliografica, foi
possivel observar a mudanca que a educacao sofreu ao longo de toda sua histéria, seja
por influéncia, politica, econdmica, cultural ou social. Elas causaram um impacto muito
significativo na populagdo e no momento em que ocorreram. Seja essas mudancas
positivas ou negativas.

Palavras-chave: educagéo; ensino; filosofia; reflexdo

INTRODUCAO

A filosofia, assim como as pessoas, nao é algo pronto, acabado, € uma forma de
se refletir diante da realidade, com seus valores sociais, econdmicos, culturais,
religiosos, cientificos e muito mais. Os grandes avancos da humanidade ao longo da
historia s6 foram conquistados devido as indagaces filosoficas, haja vista que muitos
filésofos através de seus questionamentos sobre a realidade de sua época trouxeram
novas possibilidades, abrindo novos horizontes ao conhecimento para pontos muito
importantes principalmente dentro da educacao.

A filosofia surge na Grécia quando houve um repudio por parte das explicacdes
misticas e miticas baseadas no sobrenatural na busca de explicacBes racionais, que
possibilitassem o conhecimento promovendo debates e discussdes. Neste tempo a
educacdo era uma transferéncia de saberes, onde eram aproveitadas as experiéncias dos
antepassados através das reunides de familias ou nas pracas, local para se ensinar ao
grupo. Com o passar dos anos a educagdo foi se fragmentando em areas do
conhecimento, mas a filosofia esta intrinseca em todas as disciplinas.

Porém a filosofia considera a realidade através da reflexdo de mundo. Existem
alguns modelos de educacdo atualizados que se inspiram nesta visdo do todo para
ensinar onde 0s ensinamentos sdo questionados, se entrelagam e se completam, entrando
por varios campos do saber e explorando ao maximo as potencialidades com o intuito
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de extrair vivencias em todas as areas e fazer com que este conhecimento se torne
significativo para o aluno.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo iniciou através do mddulo de filosofia da educacdo ministrado no
curso de pos-graduagdo em docéncia para ensino superior e profissionalizante, haja vista
todos os debates e discussdes acorridos durantes as aulas ministradas, foi observada a
importancia da filosofia para o professor em todo processo de aprendizagem.

Apesar de a educacdo assumir diferentes faces em diversos periodos historicos, o
aprendizado através da analise critica e reflexdo para que o aluno possa compreender o
que acontece ao seu redor e seja capaz de argumentar e criticar de forma coerente se
perdeu gradativamente nos Ultimos anos; é necessario restaurar este modelo de
educacdo. Tendo em vista que as informacdes hoje estdo disponiveis a todo 0 momento
é preciso ajudar os alunos a desenvolverem senso critico, através da curiosidade e da
busca pelo conhecimento.

RESULTADOS

O principal objetivo a ser alcancado é o fomento da discussdo que leva a
reflexdo com base nos conceitos estabelecidos pela filosofia com énfase na educacao.
As bases filosoficas do estudo acerca do pensamento estruturado, organizado e
sistematizado, e por que ndo dizer, metodico desde sua génese até os dias atuais.
Partindo das ideias aristotélicas até a pedagogia da autonomia de Paulo Freire, passando
por Montessori, Piaget, Dewey e outros. Todas as concepcOes de educacdo ndo se
encerram em si, pelo contrario, se complementam e uma vai acrescentando a outra,
trazendo a baila novas perspectivas do processo cognitivo. Para se discutir educacdo, é
necessario o enriquecimento do discurso, 0 que s6 se consegue com a aquisicdo do
conhecimento filosofico.

DISCUSSAO

Trabalhar com a filosofia em educacdo exige de professor uma dedicagdo muito
maior do que no modelo de educacgdo pragmatico onde sO existiam aulas expositivas, 0s
livros e 0 quadro, na antiga educacdo bancaria, os alunos ficavam sentados enfileirados
em uma sala de aula somente recebendo informacdes durante todo o periodo da aula. Os
alunos que estdo nas salas de aula hoje, principalmente ensino médio/técnico e superior
sdo questionadores, buscam mais conhecimento e j& sabem onde encontrar a
informacdo, cabe ao professor utilizar isso ao seu favor e ensinar a pensar
filosoficamente e a transformar as informagdes em conhecimento.

O caminho desta educacdo significativa ainda esta no inicio e s serd possivel
com uma préatica pedagdgica que torne essa realidade possivel. Através do entendimento
dos professores que em conjunto seus conhecimentos sdo agregadores e precisam se
complementar para fazer sentido e atingir novas descobertas um com o outro.
Aprendendo com a filosofia que cada individuo traz consigo experiéncias,
conhecimentos, valores, preconceitos e crencas Unicos que vem sendo exposto desde
seus primeiros momentos de vida e sdo essas “lembrangas” que alteram o ponto de vista
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do individuo. Estas diferencas devem ser respeitadas, pois ndo existe verdade absoluta,
podendo as ideias serem modificadas de acordo com o ponto de vista de cada um e sua
historia.

CONCLUSOES

De acordo com o que foi colocado anteriormente € possivel estabelecer uma
conexd muito valorativa entre o passado e presente dentro do ambito da filosofia,
através de seus questionamentos, ensinamentos e constantes modificacdes. E € através
destas mutacdes que aos poucos vamos avancando como pessoas. E de fundamental
importancia que o professor reconheca seu papel dentro desta sociedade carente
(intelectualmente falando) de pensador e questionador perante seus alunos, pois €
através do pensar e do questionar que esses alunos ainda perdidos irdo encontrar
respostas para seus dilemas e elaborar outras perguntas a fim de encontrar respostas
mais complexas e completas para seguir sua jornada intelectual.

Os alunos sofrem influencias externas, influencias estas que atuam sobre suas
experiéncias, percepcdes e conexdes. Todo individuo é um ser em constante mutacao.
Principalmente os jovens, estdo dispostos a conhecer o mundo, cabe ao educador
mostra-lo este mundo e instiga-lo a querer explora-lo em busca de conhecimento. O
processo educativo ndo tem um fim determinado, o professor deve sempre deixar no
aluno aquele desejo pelo saber e nada melhor que a filosofia para alcangar esse objetivo.

O processo educacional ndo pode mais ser visto como uma maquina de
alfabetizacdo, ensinando apenas a ler, escrever ou contar de forma mecénica como na
revolugdo industrial com processos de aprendizagem passivos, suas responsabilidades
agora sdo muito mais amplas e significativas tornou-se um instrumento de formacéo
moral, intelectual e fisica, onde a peca chave desta engrenagem é o professor que deve
se informar, atualizar e acima de tudo se colocar de forma positiva e eficaz dentro e fora
da sala de aula.
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CUSTOS ASSISTENCIAIS E CUSTOS HOSPITALARES:

CONNHECIMENTOS SOBRE PROCESSOS PARA MELHORIA

DAS RECEITAS OPERACIONAIS
Uayne de Souza Pereira
Marcus Vinicius Barbosa
Renan Gomes de Moura

Sumario: O servico de saude, independente de seu ambito administrativo, consiste em
um grande desafio para qualquer gestor, seja na satde publica ou salde privada.a esteira
de processo, hospitais, prestadores médicos, operadoras de planos de salde e
beneficiarios, travam um verdadeiro desafio a gestdo: hospitais e prestadores demandam
por melhores repasses, operadoras cobram mensalidades em um mercado regulado e
beneficiarios buscam maximizar o recurso utilizado como contraprestacdo ao recurso
por eles pagos.Entendendo que trata-se de uma relacdo econdmica, questiona-se: como
melhorar a relacdo de consumo para uma melhor relacéo custo-beneficio para os players
existentes no mercado de saude? O trabalho objetiva apresentar alguns aspectos
financeiros que impactam diretamente nos servi¢cos de salde e fomentar junto ao gestor
de salude que acbes de promocdo e prevencdo a saude trazem beneficios econémicos
significativos, tanto para o servigo publico como para o servigo privado de saude. Foi
possivel compreender os fatores impactantes nos custos assistenciais, bem como
valorizar a promocéao do conhecimento sobre gestéo para as equipes assistenciais.
Palavras-chave: custos, assisténcia, promoc¢ao, prevencao, receitas operacionais

INTRODUCAO
O servico de saude, independente de seu ambito administrativo, consiste em um grande
desafio para qualquer gestor, seja na saude publica ou saude privada. Cada esfera de
salde tem suas particularidades e desafios a serem superados. Na esteira de processo,
hospitais, prestadores médicos, operadoras de planos de saude e beneficiarios, travam
um verdadeiro desafio a gestdo: hospitais e prestadores demandam por melhores
repasses, operadoras cobram mensalidades em um mercado regulado e beneficiarios
buscam maximizar o recurso utilizado como contraprestagdo ao recurso por eles pagos.
Todavia, repensar na relagdo de consumo estabelecida nos servigos de saude torna-se
um desafio, seja para 0 médico, que muitas das vezes também detém participa¢do em
operadoras, como cooperativas médicas e para as operadoras, que buscam reduzir o
volume dos custos assistenciais, com enfoque sobre a prevencédo ao invés do tratamento
da doenca, 0 que impactaria em custos substanciais de ganhos para operadoras e até
mesmo para o0 proprio cliente, que poderia pagar uma retribuicdo menor pelo uso de seu
plano. Entendendo que trata-se de uma relagdo econémica, questiona-se: como melhorar
a relacdo de consumo para uma melhor relacdo custo-beneficio para os players
existentes no mercado de saude? O trabalho objetiva apresentar alguns aspectos
financeiros que impactam diretamente nos servigos de saude e fomentar junto ao gestor
de satde que agBes de promocdo e prevencdo & salde trazem beneficios econdémicos
significativos, tanto para o servico publico como para o servico privado de salde.
Decerto a proposta ndo se esgota, dado que existem varias demandas a serem discutidas
nessa segmento dos servigos, especialmente considerando de um nicho altamente
regulamentado, fatores externos impactam nesse processo, tais como inflagdo, variagao
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de custos médicos hospitalares, judicializacdo da saude, alto custo do OPME,
envelhecimento populacional e recessao econémica.

MATERIAIS E METODOS

Metodologicamente, o trabalho se pauta por uma provocagéo académica para discusséo
de um tema sobre Gestdo de Servicos de Saude, pautado em uma revisdo bibliografica
que sustentardo as consideracbes e apontamentos propostos para a avaliacdo.
Inicialmente, a proposta metodologica do material de pauta por uma breve revisdo
bibliografica acerca dos conceitos sobre a gestdo de salde e as relacbes destas
derivadas, sob a ética das operadoras, que buscam reduzir seus custos assistenciais e por
outra visdo as unidades hospitalares que buscam maximizar suas receitas e reduzir seus
custos. Tal acdo, pautada por Gil (2007), destaca a pesquisa bibliografica com um
carater exploratério e permite maior assimilagdo com o problema, refletindo a
compreensdo de visdes e percepcdes ante o entendimento e enfrentamento de visdes de
autores, que leva o pesquisador e o leitor a reflexdo.

RESULTADOS

O trabalho tem por principio 2 pontos de vista, A luz dos artigos intitulados  Analise da
evolucdo dos Custos Assistenciais das Operadoras de Planos de Salde considerando
Fator Moderador” de autoria de Cota e Silva (2018) e “ A enfermagem € 0
gerenciamento de custos”, de autoria de Francisco e Castilho (2002), onde
respectivamente, o primeiro trata da visdo dos custos assistenciais sob a oOtica das
operadoras, destacam os beneficios do mecanismo de coparticipacdo, como forma de
fomentar o consumo mais consciente dos servicos oferecidos pela operadora e o
segundo destaca que profissionais de assisténcia devem ter conhecimento sobre custos
gue impactam negativamente no processo de assisténcia, fomentando o uso consciente
de materiais de consumo, medicamentos e materiais especiais, especialmente
considerando que os custos hospitalares se “descolam” dos indices de inflagdo oficiais.
Servigos de Saude consistem em atividades complexas, seja 0 pagante, nesse caso
operadoras e por outro lado hospitais , que recebem recursos como contrapartida aos
servigos prestados por seus beneficidrios. O gestor deve conseguir identificar os nos
criticos e estabelecer um planejamento estratégico para desatar esses nos; estando
sempre atento ao resultado alcancado e reavaliando periodicamente esses resultados de
forma critica buscando sempre o melhor resultado. Ademais, ambos o0s artigos
consultados destacam que pontos comuns para aumento nos custos e alteracdo das
estratégias por parte das operadoras para reduzir o risco moral, bem como para
prestadores por contar com atendimento mais eficazes, considerando que o cliente
poderd contar com servicos de exceléncia dentro do que o tratamento preconiza,
valorizando os conhecimentos sobre gestdo em especial das equipes de gestdo na
assisténcia em salde. Assim, pontos comuns e de grande impacto no servico de satde
sdo: o incremento de novas tecnologias, o envelhecimento populacional e o modelo
assistencial, que agregam custos adicionais nos procedimentos, especialmente por tratar
a doenca e ndo prover recursos para prevencdo, com uso de servigos especializados para
promocéo da saude, pratica essa que vém sendo introduzido cooperativas médicas, onde
esta atua em ambos os lados da gestdo, ora como operadora, ora como unidade
hospitalar de alta complexidade.
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DISCUSSAO
A gestdo da salde perpassa por inimeros pontos de relevancia e discussao, pois satde
sempre sera um tema complexo devido a suas nuances, em especial pela multiplicidade
de tratativas disponiveis. Todavia & parte da questdo dos custos, cabe destacar que
alguns fatores impactam diretamente para que algumas disparidades ainda incorram em
um incremento de custos assistenciais, onde cabe alguns destaques:
- falta de padronizacdo da nomenclatura e da classificacdo dos produtos: NARDINO
(2011) aponta em seu estudo queixas dos responsaveis por diferentes setores de um
Hospital privado quanto as dificuldades em relacdo as nomenclaturas e aos cddigos
utilizados para os diversos materiais de Ortese e préteses. O estudo descreve que apesar
da ANVISA possuir tabelas com nomes e cddigos dos produtos, os fornecedores nao as
utilizam, fazendo com que o hospital acabe tendo que se adaptar ao fornecedor. A falta
de padronizacdo dificulta a compra de materiais e produtos, as operadoras e hospitais
ficam a mercé dos fornecedores, pois dificulta a busca desses produtos com um dnico
nome ou codigo.
- falta de critérios para insercdo do produto para a salde no mercado: uma das
dificuldades em encontrar o OPME mais adequado para o paciente esta relacionada com
a variedade de opg¢des do mesmo item no mercado. As inovacGes tecnolégicas sem um
estudo real da eficacia dessa nova tecnologia tornam os produtos mais caros sem que
necessariamente e comprovadamente promovam ao paciente um melhor resultado
- oligopdlio: o fago de existir um oligopdlio mundial no setor de produtos para a saude
torna 0 mercado menos competitivo. Conforme (ABDI — 2009) as 20 maiores empresas
mundiais respondiam em 2009 por 70% da producdo mundial, sendo 16 delas de origem
norte — americana.
Quando analisamos a VCMH (variacdo de custos médicos — hospitalares) vemos que ha
uma tendéncia mundial que essa variacdo seja acima da inflacdo geral da economia,
bem como uma disparidade no custo de itens de regido para regido, especialmente
considerando custos logisticos, dificuldade de acesso de itens a determinadas regides,
onde tais fatores impactam diretamente nos custos assistenciais.
Por outro lado e considerando os apontamentos dos artigos pesquisados, entende-se e
complementa-se a informacdo com dados mundiais que corroboram os estudos, quais
sejam:
- Aon: envelhecimento populacional, aumento da prevaléncia de doencas cronicas ndo
transmissiveis e avancos tecnoldgicos que representam aumento de custo devido a
novos procedimentos, informacdes, experiéncias ou equipamentos.
- Mercer: os medicamentos de alto custo e as novas tecnologias. O modelo de
pagamento também é importante fator que influencia os custos e que se deve incentivar
0 pagamento por valor.
- Towers: o custo dos servigos e dos servicos médicos, o comportamento dos
prestadores, relacionado a tendéncia de incentivar a utilizagdo em excesso, e 0
comportamento dos beneficiarios de planos empresariais, relacionado a tendéncia de
procurar os servicos médicos de forma inadequada, e as novas tecnologias médicas.
Em relacdo a especificidade do Brasil o relatorio de Towers faz consideragdes cita como
principais causas sdo: a recessdo econdmica, a expansao feita pelo governo dos
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requisitos de cobertura minima para novos procedimentos e medicamentos no rol da
salde suplementar e diferentes surtos de doencas transmissiveis.
CONCLUSOES

Hospitais, prestadores médicos, operadoras de planos de saude e beneficiarios, travam
um verdadeiro desafio a gestdo: hospitais e prestadores demandam por melhores
repasses, operadoras cobram mensalidades em um mercado regulado e beneficiarios
buscam maximizar o recurso utilizado como contraprestacdo ao recurso por eles pagos.
Novos modelos de gestdo vém sendo implantados visando reduzir os fatores que
Impactam diretamente nos custos assistenciais que automaticamente denotam e
demandam, além claro de uma melhor profissionalizacdo da equipe gestora de
assisténcia no que concerna a uma melhoria dos conhecimentos sobre gestdo e financas.
Foi possivel compreender que o modelo assistencial necessita ser revisto, bem como
novos formatos, a luz da regulacdo vigente pela ANS sejam implementados. Com isso,
0 uso de fatores moderadores, bem como programas de prevencdo fazem parte do
processo de melhorias com foco na redugdo dos custos assistenciais, elementos esses
presentes em servicos privados, mas necessarios a saude publica, que encontra varios
entraves pelo excesso de cuidados que podem ser minimizados por politicas de
promocdo a saude. Ha que se considerar que 0s servicos de salde sempre contardo com
indicadores monetarios mais inflacionados, especialmente considerando os fatores
tecnoldgicos implicados para novas técnicas de assisténcia e terapéutica. Decerto, 0
trabalho ndo se encerra por si, dado que existem vérias lacunas a serem desenvolvidas
em prol da reducédo dos custos assistenciais, onde a capacitacdo e o conhecimento sobre
processos e precificacdo sao elementos essenciais para as organizacdes de saude.
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TECNICAS DE PESQUISA OPERACIONAL APLICADAS NA
OTIMIZACAO DO PROCESSO PRODUTIVO DE UMA
MARCENARIA

Amanda Boechat da Silva
Giovanna Lyssa Romero
Gabriel Luis da Conceicéo
Rogério Vicente de Melo

Sumaério: Este estudo trata-se de uma pesquisa de inicia¢do cientifica em andamento,
que objetiva colocar em pratica as técnicas quantitativas e os conceitos estudados em
Pesquisa Operacional aplicados na tomada de decisdo. Desta forma, especificamente,
busca-se a criacdo de um modelo matematico de planejamento 6timo adequado a
representacdo do processo de fabricacdo de uma empresa do ramo de marcenaria,
localizada em Volta Redonda/RJ. Paralelamente a isto, desenvolve-se um dashboard de
facil utilizacdo, em Microsoft Excel, orientado para o controle e gestdo de indicadores,
com o proposito de disponibilizar uma interface facilitadora para a tomada de decisédo
pelos responsaveis pela gestdo da empresa que recebe o estudo. Os resultados tém
fornecido uma visdo mais detalhada das varias etapas do processo de fabricacdo e
producéo final de um produto, aliando as préaticas profissionais e cientificas.
Palavras-chave: Pesquisa Operacional; Otimizacao; Tomada de Decisdo.

INTRODUCAO

A Pesquisa Operacional trata-se de uma ciéncia aplicada que contém os elementos
necessarios que possibilitam a conducédo e coordenacgédo das operacGes de otimizacdo nas
organizaces. Inicialmente, ela utiliza o método cientifico para investigar o problema ou
possiveis melhorias na empresa, para entdo ser construido um modelo (tipicamente
matematico), que capture a esséncia do problema real, e seja validado (HILLIER e
LIEBERMAN, 2013).

O procedimento de modelagem em Pesquisa Operacional aplicado ao processo
produtivo tem se tornado um grande aliado a tomada de decisbes administrativas. A
modelagem leva os gestores a objetivos mais claros e especificos, como também
possibilita conhecer seus cenarios e restricGes, e com isto, aumentam as chances de
realizar simulacgdes para encontrar o melhor panorama (LACHTERMARCHER, 2009).

A empresa em que recebe o vigente estudo, opera sem nenhum controle
especifico do processo produtivo. Baseando-se neste contexto, a pesquisa em
desenvolvimento tem o seu enquadramento inicial. A proposta envolve a interface para
auxiliar a tomada de deciséo por parte dos gestores. Para tanto, propde-se a criacdo de
um dashboard orientado para o controle de alguns indicadores de producdo que
permitird auxiliar as decisoes de gestéo.

O desenvolvimento de um dashboard em Microsoft Excel possibilita a empresa a
obtencdo das respostas de algumas questdes importantes, proporcionando-a um
planejamento do processo, com maior rigor, e ainda, o poder de acompanhar com maior
proximidade a dindmica da producéo e das encomendas.

Vale ressaltar, que dos motivos que conduziu a escolha desta pesquisa foi a
necessidade de demandar as indispensabilidades de gestdo e de planejamento
operacional.
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Considerando esta motivagdo, tem-se entdo como objetivo central, o
desenvolvimento de um modelo matematico 6timo de producdo, funcionando como
suporte ao processo decisério e permitindo respostas as principais questdes de
planejamento operacional e consequente otimizacdo da producao.

MATERIAIS E METODOS

Sobre a investida metodologica da pesquisa, a mesma tem carater tanto
qualitativo, quanto quantitativo. Na pesquisa quali-quanti podemos compreender as
diversas realidades da empresa, a qual, recebe o presente planejamento. Dessa forma,
utilizara dos relatorios coletados na empresa que receberd o estudo e 0s equacionara a
problemética, buscando-se obter um método de trabalho que gere maiores ganhos e
facilite a rotina diaria da empresa (TERRENCE e ESCRIVAO FILHO, 2006;
ARENALES et al., 2007).

Para tanto, seguird o método para solucionar problemas de Programacao Linear
(ARENALES et al., 2007), no qual se descreve o problema inicialmente, formula-se em
carater numérico, deixando claras as variaveis de decisdo, a funcdo objetivo e as
restri¢des, e entdo resolve-os.

Além disso, concomitantemente ao método de resolver problemas de
Programacdo Linear, utiliza-se dos aportes metodoldgicos da pesquisa-acdo. Esta, trata-
se de uma metodologia que investiga a propria pratica a fim de aperfeicoa-la. A
pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa social que é concebida e realizada em estreita
relacdo com uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo da realidade a ser
investigada estdo envolvidos de modo cooperativo e participativo (THIOLLENT, 2007).

De acordo com Tripp (2005), a pesquisa-acdo é uma investigacao, para qualquer
processo que siga o ciclo conforme a figura 1.

Figura 1 — Ciclo da Pesquisa-acao

Acao ° AGIR para implantar a ‘ ’

melhora planejada

Monitorar e
PLANEJAR uma DESCREVER os efeitos
melhora da pratica da agao

b AVALIAR o0s o —
resultados da agdo Investigacao

Fonte: Tripp (2005, p.446)

As fases representadas na figura 1 contém as etapas da pesquisa, conforme
palavras de Tripp (2005, p. 447):

[...] embora a pesquisa-acdo tenda a ser pragmatica, ela se distingue
claramente da pratica e, embora seja pesquisa, também se distingue
claramente da pesquisa cientifica tradicional, principalmente porque a
pesquisa-acdo a0 mesmo tempo altera 0 que estd sendo pesquisado e é
limitada pelo contexto e pela ética da prética.

RESULTADOS PRELIMINARES E DISCUSSAO
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Através da identificacdo dos objetivos, e com a andlise dos relatérios enviados
pela empresa, formalizaram-se 0s seguintes dados apresentados nas tabelas 1, 2, 3, 4 e
5, que nos ddo um parecer inicial de todo processo produtivo, suas variaveis e objetivos
e que dessa forma, possibilitara a criacdo do modelo matematico de producdo 6tima,

bem como a suas inferéncias, proxima etapa da pesquisa em desenvolvimento.
Tabela 1: Materiais

CUSTOS DE FABRICACAO MESA (MENSAL)

Tabela 2: Materiais diretos

TOTAL MENSAL CUSTO PROPORCIONAL

COLA R$ 100,00 R$ 4,55

LIXA R$ 50,00 R$ 2,27

TINTA/VERNIZ R$ 120,00 R$ 5,45

FERRAMENTA DE CORTE R$ 50,00 R$ 2,27

ENERGIA R$ 300,00 R$ 13,64

MANUTENCAO R$ 50,00 R$ 2,27

TRANSPORTE R$ 300,00 R$ 13,64

OUTROS R$ 50,00 R$ 2,27

TOTAL DEGASTOS COM FABRICA(;AO R$ 1.020,00 R$ 46,36
CUSTO TOTAL POR MESA R$ 346,09

Fonte: Os autores

CUSTOS DIRETO DOS MATERIAIS
MATERIAL QTD USADA POR VALOR | QTD USADA POR VALOR
MESADE 1M TOTAL MESA DE 2 M TOTAL
MDF (M?) 2 R$ 78,62 R$ 157,24
FITA DE BORDA 30 R$ 60,00 R$ 120,00
CANTONEIRAS 1" 22 R$ 11,00 R$ 11,00
CANTONEIRAS 3,5" 4 R$ 8,00 R$ 8,00
PARAFUSOS 92 R$ 1,84 R$ 1,84
EMBALAGEM 2 R$ 4,00 R$ 4,00
CUSTO TOTAL P\ CUSTO TOTAL P\
MESADE 1M R$ 163,46 MESADE 2 M R$ 302,03
Fonte: Os autores
Tabela 3: Custo de méao de obra
VALOR
HORAS/DIA 8
DIAS/MES 22
HORAS/MES 176
SALARIO MENSAL R$ 3.000,00
CUSTO/H MAO DE OBRA R$ 17,05
CUSTO/MES - MAO DE OBRA R$ 136,36
Fonte: Os autores
Tabela 4: horas para execucdo do servico
TEMPO (horas)
VISITA COMERCIAL 1
ELABORACAQO DO PROJETO 0,5
CORTE 1,5
PRE-MONTAGEM 15
MONTAGEM 1
ACABAMENTO 0,5
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ENTREGA AO CLIENTE 2

CUSTO/MES DE MAO DE OBRA R$ 136,36

Fonte: Os autores

Tabela 5: Dimensoes

DIMENSOES PAINEL MDF

MATERIAL MESA DE 1 M MESA DE 2 M
CM M CM M

LARGURA 1850 185 - -
COMPRIMENTO 2750 2,75 - -

AREA (M?) - 5,09 - -

ASTE PAINEL - - - -

ASTE P/ M2 - - - -

CUSTO/MES - MAO DE OBRA | R$ 136,36

Fonte: Os autores

Os dados mensurados acima possibilitardo a constru¢cdo do modelo matematico
6timo de producéo, a fim de maximizar os lucros da empresa. Por meio deste modelo os
gestores conseguirdo controlar todo o processo de producdo e acompanhardo também a
situacdo do estoque, horas necessarias para a produgdo dos produtos, materiais,
guantidade de méo de obra, etc.

CONCLUSOES

A maioria das empresas de pequeno porte, tais como a organizacdo onde
desenvolve-se o0 estudo, ndo possuem estudos prévios como as grandes inddstrias, onde
sdo aplicados estudos e analises para otimizacdo de seus processos. Consequentemente a
isto, perdem em questéo de custos e ganhos.

Assim, esta pesquisa encaminha-se para se obter um plano 6timo de producéo de
forma a impactar diretamente no custo final e na melhoria da gestdo da empresa.

Um primeiro resultado do estudo se deu na interpretacdo dos processos de
producdo, de suas varidveis, parametros e restricdes, elementos essenciais para a
construcdo de um modelo de Programacéo Linear. Ligado a isto, a investigacdo esta se
desenvolvendo com a necessidade de construcdo do modelo matematico, etapa atual do
estudo, em linguagem de interacdo com o Microsoft Excel para a sua posterior utilizacdo
pela equipe da marcenaria.
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PLANO DE NEGOCIO PARA EMPREENDIMENTOS SOCIAIS:
UM ESTUDO DE CASO DA GRAAC

Débora de Souza Guimaraes,

Fabiellen Guimardes Viana

Josiane Cobucci de Oliveira Rodrigues,
Maiara Daniel Cinigalha

Natalia Contesini dos Santos

Sumario: Esse estudo buscou descrever as principais diferencas entre Planos de
Negdcios de uma organizacdo tradicional e de um empreendimento social, por meio da
analise da GRAACC, uma organizagdo sem fins lucrativos que auxiliam no tratamento
de adolescentes e criangas com cancer. Como concluséo, evidencia-se a necessidade de
algumas adaptacdes em relacdo ao Plano de Negdcios de empresas tradicionais, sendo
as principais diferencas nos tépicos de Plano Estratégico/ Analise do Mercado, Plano de
RH e Plano Financeiro. Ainda, o estudo aponta que, com a ajuda de um Plano de
Negdcios, a GRAACC esta ha 27 anos em funcionamento, com grandes resultados.

Palavras-chave: Empreendimento social, Plano de Negdcios, GRAACC

INTRODUCAO
Fazer planos e tracar metas sdo algo que a maioria das pessoas costuma fazer. Na area
organizacional ndo é diferente, sendo de suma importancia planejar as acdes que serdo
efetuadas. A elaboracdo de Planos de Negdcios torna-se ainda mais crucial no caso de
empreendimentos sociais, organizagdes que visando uma mudanca social e cujo
objetivo é o bem publico, ndo se pautando por interesses individuais ou de algum grupo
social especifico. Esses negdcios ndo possuem fins lucrativos como as organizacdes
normais e dependem diretamente de doac6es e da médo de obra de voluntarios. Logo, um
Plano de Negdcios para esse tipo de organizacdo devera passar por algumas adaptacdes.
Nesse sentido, esse estudo buscou ilustrar as principais diferencas entre Planos de
Negdcios de uma organizacao tradicional e de um empreendimento social, por meio da
analise da GRAACC (Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianga com Cancer).
MATERIAIS E METODOS

O trabalho foi conduzido por meio de estudo de caso de um empreendimento social. Foi
realizada pesquisa por casos de empreendimento social no Brasil e, de cinco empresas,
foi selecionada a GRAACC (Grupo de Apoio ao Adolescente e & Crianga com Cancer),
uma instituicdo social sem fins lucrativos, fundada em 1991, com o intuito de aumentar
as chances de cura de criancas e adolescentes com céncer. Segundo o site do grupo,
incomodados com o alto indice de mortalidade de criancas e adolescentes, trés médicos
tivessem a ideia de criar um hospital especializado para o tratamento de casos de cancer
de maior complexidade. Recebendo o apoio de empresarios e voluntarios, a GRAAC
atende por ano mais de 3.500 brasileiros de 0 a 18 anos.

RESULTADOS

Ao idealizar e estruturar uma empresa e fundamental elaborar um Plano de Negdcio, a
fim de garantir seu controle gerencial e bom desempenho, por meio do estudo de
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mercado e planejamento de objetivos estratégicos. Por meio desse documento €
possivel, ainda, calcular indicadores de rentabilidade e viabilidade financeira, planejar
recursos necessarios para o funcionamento da empresa e elaborar premissas e projecdes
para a rapida adaptacdo a mudancas na realidade do mercado de atuacéo.

Contudo, quando aplicado a empreendimentos sociais, 0 Plano de Negocios devera
sofrer adaptacOes, visto as peculiaridades dessas organizaces. Ramal (2007) define
empreendimentos sociais como organizagbes que visam minimizar ou resolver
problemas sociais em diversas esferas como, por exemplo, saude, seguranca, moradia,
direitos humanos e meio ambiente. Esses empreendimentos possuem peculiaridades
como: ndo possuir fins lucrativos; ser isenta de tributos; ter como missdo prestar um
servico de interesse publico; possuir estruturas de governanga que excluam a
possibilidade de trabalhar em prol de interesses privados ou de obter qualquer ganho
financeiro individual e; possuir status legal que garanta isenc¢des tributarias a quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas que, com ela, contribuam financeiramente.

DISCUSSAO

A GRAACC conta com apoio de doadores e parceiros anualmente, para que possa
garantir o tratamento do cancer de criancas e adolescentes. Para que a estruturacéo e
desenvolvimento do empreendimento social fossem bem sucedidos e para que servisse
como ferramentas de transparéncia para 0s atuais e potenciais investidores, foi
elaborado seu Plano de Negdcios. O Plano de Negocios aplicado a empreendimentos
social tem por objetivos principais: a transparéncia de sua gestdo, a comunicacdo de
seus impactos sociais e de seus demonstrativos financeiros e o controle na captacéo e
aplicacdo dos recursos. Assim, um dos principais beneficios para a GRACC ao elaborar
seu Plano de Negdcios foi descobrir os pontos fortes e fracos da ideia, planejar a forma
de captar trabalho voluntario e de arrecadar e utilizar doacGes. A Tabela 1 mostra as
principais diferencas entre Planos de Negodcios tradicionais e aqueles para
empreendimentos sociais.

Tabela 1: Principais diferencas entre Planos de Negocios tradicionais e de
empreendimentos sociais

- Aplicado a uma empresa | Aplicado a um empreendimento social,
Topico PN - . - .
com fins lucrativos sem fins lucrativos
< Breve apresentacdo de cada secdo do
Breve apresentacdo de : -~
- « plano, garantindo uma viséo geral do
Sumario cada secdo do plano, . .
. ) -~ empreendimento social, do problema
Executivo garantindo uma visdo ; «
social a ser tratado e da populacéo a ser
geral da empresa. -
assistida.
Apresenta o estudo profundo da populagao
Apresenta o estudo do P I dop populag
x a ser assistida (publico-alvo), permitindo
mercado de atuacao da
Plano mensurar o tamanho total e a parcela da
_ empresa, destacando seus « . o
Estratégico/ . populacéo a ser atendida pela organizacéo
. clientes, fornecedores e ; e
Analise do ; e do problema social a ser minimizado,
concorrentes. Lista 0s o
Mercado . apresentando tendéncias e aspectos que
objetivos e metas . ; : .
. possam impacta-lo. Lista quais 0s
estratégicos. X e
parceiros necessarios para o
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funcionamento do empreendimento, 0s
quais serao, principalmente, voluntérios,
doadores e financiadores. Por fim,
apresenta os impactos sociais desejados,
sob a forma de objetivos estratégicos.
Detalha as ac0es e estratégias do
Detalha as acOes e empreendimento, em relacdo ao seu
estratégias da empresa, em | produto ou servigo; ao pre¢o a ser cobrado
relacdo ao seu produto ou | pela venda ou prestacédo do servico, o qual
servigo; a precificagdo; ao | serd, muitas vezes, simbdlico ou zero; 0s
Plano de ponto de venda ou de canais de interface com a populacéo
Marketing | interface com o cliente; e | assistida; e os canais de comunicagao,
a estratégia de divulgacéo e relacionamento com essa
comunicacéo, divulgacdo | populagdo e com a sociedade em geral, 0s
e relacionamento com o quais serdo importantes meios para a
cliente. captacao de recursos financeiros (doagoes
e financiamentos) e humanos (voluntarios).
Descreve como a empresa
esta estruturada, sua . .
i . N Descreve como o0 empreendimento esta
localizada e instalagGes P N
o L estruturado, sua localizacao e instalacfes
Plano fisicas, as atividades e . . )
. ; - fisicas, as atividades e equipamentos
Operacional | equipamentos necessarios - A :
o necessarios para a realizagdo do impacto
para a realizacdo da ) .
. . social pretendido.
atividade fim e seu
processo produtivo.
Descreve 0 organograma do
Detalha os recursos empreendimento, que, comumente, contara
Plano de humanos necessarios para | com Conselhos Diretores, Consultivos e
RH elaboracdo e entrega do Fiscais e uma rede de Voluntarios. Ainda,
produto ou servigo descreve o escopo de atividades e
responsabilidades de cada cargo.
Descreve 0s demonstrativos e projecoes
financeiros; Balanco Patrimonial Social;
Descreve indicadores Necessidades de investimento inicial e de
financeiros, que recursos; Plano de sustentabilidade
Plano - ) D o ;
. . demonstram a viabilidade | financeiro; a Projecdo de Receitas,
Financeiro - . . . L N .
e rentabilidade financeira | oriundas da atividade econdmica sem fim
da empresa. lucrativo e das doages, subvencdes,
contribuic6es ou auxilios e; a Projecdo de
Gastos com a execucdo dessas atividades.

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em Ramal (2007)

CONCLUSOES
Conclui-se que o Plano de Negdcios ajuda o empreendedor social a vislumbrar se a
ideia € viavel, além de auxiliar na busca por informacdes mais detalhadas sobre o
problema social tratado, a populagdo assistida e os produtos e/ou servigos oferecidos.
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Evidencia-se que os tdpicos que mais divergem sdo Plano Estratégico/ Anélise do
Mercado; Plano de RH e Plano Financeiro, por conta, principalmente de peculiaridades
inerentes a empreendimentos sociais, como: isencfes tributarias, missdo de prestar
servico de interesse publico, estruturas de governanca para o alcance de interesses
publicos e sem fins de alcance, distribuicdo e/ou transferéncia de lucros. O estudo do
caso mostra ainda que, desde a sua fundacéo, gracas ao seu planejamento, com a ajuda
de um Plano de Negécios, a GRAACC estd em pleno funcionamento, conquistando
grandes resultados e ajudando muitas pessoas. Em 2018, foram realizadas 11 pesquisas,
4241 pacientes atendidos, com a ajuda de 597 voluntarios, 30 residentes
multiprofissionais.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UMA CQMPREENSAO
DOS SEUS ASPECTOS A PARTIR DA PERCEPCAO NO MUNDO
DO TRABALHO

Kissila Queiroz Silva

Leticia Alexandre Lopes de Souza
Norival Soares da Silva Neto

Sara Helena de Oliveira Abreu

Giovana de Azevedo Pamapanelli Lucas
Sheila Maria de Souza Santos

Sumario: A Qualidade de Vida no Trabalho pode ser entendida como uma ferramenta
de gestdo através da qual busca-se criar e manter um ambiente de trabalho capaz de
garantir a satisfagdo e o bem-estar dos empregados, refletindo nos resultados
organizacionais. Este estudo foi realizado em duas empresas localizadas na cidade de
Volta Redonda-RJ e uma empresa localizada na cidade de Barra do Pirai-RJ no
intuito de conhecer suas politicas e praticas de QVT. O embasamento do estudo
partiu do modelo da QVT proposto por Walton apud Vasconcelos (2001) que a
caracteriza como ferramenta de gestdo. Para tanto, aplicou-se entrevistas a
colaboradores operacionais e lideres, sendo as mesmas tratadas pelo método de
analise do discurso e os resultados sintetizados em categorias para analise final. Os
resultados apontaram que apesar de nao terem um conhecimento aprofundado acerca
da amplitude do termo QVT, os funcionarios apresentam-se satisfeitos com as
praticas de qualidade de vida no trabalho proporcionadas pelas empresas. Todavia,
foram identificados alguns pontos para melhorias, os quais foram objeto de
recomendacdes pelos autores.

Palavras-Chave: Ferramenta de Gestdo; Gestdo de Pessoas; Qualidade de Vida no

Trabalho.

INTRODUCAO

H& muito tempo o ambiente de trabalho vem sofrendo alteracGes relacionadas
aos aspectos de bem-estar do trabalhador. Modernamente, é possivel perceber um
cenario organizacional mais dinamico, competitivo, flexivel e disposto a realizar
adaptacdes para fazer frente as exigéncias impostas por mudancas sociais,
econbmicas, tecnologicas e legislativas. Neste sentido, o conceito de QVT -
Qualidade de Vida no Trabalho é abrangente, estando compreendida e comprometida
com as condicOes de vida no trabalho, incluindo aspectos de bem-estar, garantia de
salde e seguranca fisica, mental e social, além de capacitacdo das pessoas para
realizarem tarefas com seguranca na medida da utilizacdo de seus esforgos e energia
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pessoal (LIMONGI e ASSIS, 1995).

Assim, a Qualidade de Vida no Trabalho pode ser compreendida como "o
conjunto das acdes de uma empresa que envolve a implantagdo de melhorias e
inovacOes gerenciais e tecnologicas no ambiente de trabalho (FRANCA, 1997,
p.80)”.

Franca (1997) e Limongi (1995) entendem que a QVT esta relacionada a
aspectos do ambiente de trabalho (fisico, social e psicoldgico), sendo de
responsabilidade das empresas criarem e manterem um ambiente — no sentido
amplo da palavra - propicio a preservacdo da seguranca e da salde de seu
conjunto de trabalhadores, representando assim, uma questao de funcédo social que
deve ser observada pelas organizagdes.

Neste contexto, é necessario, antes de tudo, que a QVT seja compreendida por
duas vertentes: a do trabalhador e da empresa. No caso dos trabalhadores a QVT
constitui alvo de constantes reivindicagdes quanto ao bem-estar e satisfacdo no
trabalho e, no caso das empresas, 0 interesse pelos seus efeitos potencializados sobre
a produtividade e a qualidade dos produtos e servigos. Equilibrar trabalho e capital é
0 grande desafio.

Para Vasconcelos (2001) a QVT é uma ferramenta de gestdo através da qual
investiga- se 0 ambiente de trabalho, avalia-se as dificuldades e obstaculos para a
adequada implementacdo de um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.
Estudos realizados pelo autor evidenciaram que a grande maioria das empresas
implementam Programas de Qualidade de Vida no Trabalho baseados apenas em
fatores de salde e seguranca no trabalho, deixando de observar a Gestdo de Recursos
Humanos de forma sistémica para satisfazer as necessidades humanas relacionadas ao
trabalho.

Sendo assim, (WALTON, apud VASCONCELQS, 2001, p.26) propde 8
categorias conceituais de qualidade de vida do trabalho, que véo além da preocupacédo
com salde e seguranca, e que devem ser avaliados no ambiente organizacional para o
planejamento e implementacg&o correta da QVT.

Partindo dos argumentos de Vasconcelos (2001), uma hipdtese que se levanta
é no sentido de que as os Programas de Qualidade de Vida no Trabalho atualmente
implementados nas empresas ndo sdo eficientes e eficazes, posto que desconhecem a
amplitude do termo. Por isso, focam apenas nos aspectos de salde e seguranga no
trabalho, fato que compromete no desempenho dos colaboradores para a entrega de
resultados esperados pela empresa.

A Metodologia utilizada foi a pesquisa de campo, realizada a partir de
aplicacdo de questionarios em trés empresas. A empresa 1 enquadra-se COmo pequeno
porte, atua no ramo de ensino de linguas estrangeiras e possui 10 funcionarios. A
empresa 2 enquadra-se como grande porte, atua no ramo de servi¢os hospitalares e
possui 2000 funcionarios. A empresa 3 enquadra-se como grande porte, atua ho ramo
de controle ambiental e possui 1500 funcionarios, todas localizadas na regido Sul
Fluminense.

Justifica-se o presente estudo pela importancia que o assunto possui no ambito
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da Gestdo Estratégica de Recursos Humanos enquanto parte integradora entre o
capital e trabalho, uma vez que a saude, seguranca, satisfacdo e bem-estar dos
funcionérios estdo inter- relacionados aos resultados organizacionais pretendidos.
Entende-se também a relevancia do estudo quanto aos aspectos sociais e de
preservacdo e protecdo a saude do trabalhador, amplamente fomentadas por
organismos internacionais, tais como: OMS-Organizacdo Mundial de Sadde; OIT-
Organizacao Internacional do Trabalho, assim como, legislagdes nacionais aplicaveis
a espécie.

Assim, tendo em vista a necessidade de compreender a QVT em sua
amplitude e, para conscientizar os proprietarios de empresas, nomeadamente as de
menor porte, no que diz respeito aos aspectos norteadores da qualidade de vida no
trabalho, seus reflexos no ambiente interno e, consequentemente no alcance dos
objetivos organizacionais; a partir dos resultados btidos nesta pesquisa, pretendeu-se
responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como a qualidade de vida no trabalho
vem sendo praticadas nas empresas? Para tanto o objetivo principal deste estudo foi
compreender os aspectos da QVT- Qualidade de Vida no Trabalho nas organizaces e
apontar recomendagdes para a sua correta implementacao.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de pesquisa de natureza exploratoria e descritiva, constituida por
estudos de casos mdltiplos, realizados por estudantes do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos da Faculdade Sul Fluminense,
localizada em Volta Redonda-RJ.

As empresas foram escolhidas a critério dos estudantes, levando-se em conta a
facilidade de acesso as fontes e coleta de dados. A empresa 1 enquadra-se como
pequeno porte, atua no ramo de ensino de linguas estrangeiras e possui 10
funcionarios. A empresa 2 enquadra-se como grande porte, atua no ramo de servicos
hospitalares e possui 2000 funcionarios. A empresa 3 enquadra-se como grande porte,
atua no ramo de controle ambiental e possui 1500 funcionarios.

Os dados foram coletados por entrevistas estruturadas com objetivo de
identificar a percepcdo dos funcionérios sobre a QVT, sendo as mesmas aplicadas a
funcionarios de cargos operacionais e de lideranca. As entrevistas foram gravadas e
transcritas na integra para que pudessem ser analisadas pelo método de analise do
discurso e, sintetizadas ao final, de acordo com critério de categorizagdo proposto por
Walton apud Vasconcelos (2001). Por fim, os achados serviram de base para auxiliar
e direcionar recomendacgdes quanto a implementacdo e execucdo de um PQVT-
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

ANALISE DOS RESULTADOS
Partindo dos critérios e indicadores de QVT propostos pela literatura de base —
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demonstrado no quadro 1 - os resultados do estudo apontaram que os colaboradores
possuem percepcOes distintas a respeito da QVT, conforme demonstrado no quadro 2.

QUADRO 1 - Categorias conceituais de QVT

CRITERIOS

INDICADORES DE QVT

1-COMPENSACAO JUSTAE
ADEQUADA

Equidade interna e externa; justica na compensacéo; partilha de
ganhos de produtividade.

2-CONDICOES DE TRABALHO

Jornada de trabalho razoavel; ambiente fisico seguro e saudavel;
auséncia de insalubridade.

3-USO E DESENVOLVIMENTO
DE CAPACIDADES

Autonomia; autocontrole relativo; qualidades multiplas;
informacdes sobre o processo total do trabalho.

4-OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO
E SEGURANCA

Carreira; desenvolvimento pessoal; estabilidade no emprego.

5—INTEGRAQ,§O SOCIAL NA
ORGANIZACAO

Auséncia de preconceitos; habilidade social; valores
comunitarios.

6-CIDADANIA

Direitos garantidos; privacidade; imparcialidade.

7-TRABALHO ESPACO TOTAL DE
VIDA

Liberdade de expressdo; vida pessoal preservada; horarios
previsiveis.

8- RELEVANCIA SOCIAL DO
TRABALHO

Imagem da Empresa; responsabilidade social da empresa.

Fonte: Adaptado de Vasconcelos (2001).

QUADRO 2- Aspectos Evidenciados na Pesquisa

CORRELACAO
CATEGORIA DE EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 COM A
ANALISE LITERATURA
Walton
1 - Compensacdo Justa e Partilha de Né&o Né&o apud
Adequada Ganhos de se Aplica se Aplica Vasconcelos
Produtividade (2001)
Ambiente Fisico,
2 - Condicdes de Ambiente Fisico, | Ambiente Fisico, | Seguro e Saudavel Walton
segurancga e salde no seguro e saudavel Seguro e Jornada de apud
trabalho. Saudavel Trabalho Vasconcelos
Respeitado (2001)
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3 - Oportunidade Walton
imediata para a Informagéo Sobre Néao Né&o apud
utilizacéo e 0 Processo Total se Aplica se Aplica Vasconcelos
desenvolvimento da do Trabalho (2001)
capacidade humana.
4 - Oportunidade
imediata para a Crescimento Crescimento Crescimento Walton
utilizacéo e Pessoal Pessoal. Pessoal apud
desenvolvimento da Plano de Carreira Vasconcelos
capacidade humana. (2001)
Relacionamento Relacionamento Relacionamento Walton
5 - Integracéo social na apud
organizacéo de Senso Senso Senso Vasconcelos
trabalho. Comunitario Comunitario Comunitario (2001)
Walton
6 - Constitucionalismo Néao Né&o Direito de apud
na organizagéo de se Aplica se Aplica Protecéo ao Vasconcelos
trabalho. Trabalho (2001)
7 - O trabalho e o espago Walton apud
total da vida do Né&o Né&o Papel Balanceado Vasconcelos
individuo. se Aplica se Aplica no Trabalho (2001)
Walton
8 - Relevéancia social da Né&o Né&o Responsabilidade apud
vida no trabalho. se Aplica se Aplica Social da Empresa Vasconcelos
(2001)

Fonte: Elaboracdo propria dos autores, 2019.

Apbs a consolidacdo dos resultados, que confrontados com o estudo de
Vasconcelos (2001), foi possivel verificar que ndo existe acBes concretas e
profissionalizadas de diagnostico, planejamento e avaliacdo de QVT nas empresas
pesquisadas. Nas trés empresas pesquisadas observou-se que tanto os funcionarios
operacionais quanto os lideres, possuem uma nocdo escassa do que é QVT, talvez
pelos beneficios ou recompensas ofertadas pela empresa naquele momento ou, por
conhecimento e vivencias em outra organizacdo. Os funcionarios sentem que sao
valorizados por recebem bonificagdes, desconhecendo a amplitude das acdes que
podem ser promovidas num programa de QVT. Foi possivel identificar percep¢des
distintas sobre a QVT. Os lideres tém uma concepcdo de que possuem a QVT
devidamente implantada na organizacdo; ja para os funcionarios operacionais, a QVT
relaciona-se com remuneragOes, e ambientes seguros para realizarem as suas
atividades

cotidianas. Desta forma, os achados confirmam, em parte, a suposic¢do inicial de que
as empresas desconhecem a amplitude do termo QVT e, por isso focam as suas
praticas nos aspectos de salde e seguranca no trabalho, apenas.

Partindo do pressuposto de que: a) melhores condicdes de trabalho

influenciam diretamente no alcance da produtividade; b) a reducéo de fatores
negativosno ambiente organizacional viabiliza melhorias na vida laboral e pessoal do
empregado; c¢) qualidade de vida no trabalho é capaz de gerar beneficios matuos,
recomenda-se que as empresas implementem Programas de Qualidade de Vida no
Trabalho observando todas as etapas do processo (diagndstico, desenho,
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implementacdo e avaliagdo), identificando inicialmente as reais necessidades dos
individuos, alinhando-as aos objetivos estratégicos da organizacdo. Recomenda-se
programa de QVT eficiente,

eficaz e assertivo.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo apontaram que nas empresas pesquisadas, tanto 0s
colaboradores operacionais quanto os lideres percebem a QVT como objeto de acdes
para preservacdo da salde e seguranca no trabalho. Os achados indicaram que grande
parte dos funcionarios ndo tem o conhecimento da amplitude do termo e o alcance da
QVT nas organizagdes e, acabam associando 0 mesmo com remunerac@es, salde e
ambiente seguro de trabalho, apenas. O grande desafio dos gestores é olhar para os
colaboradores como parceiros da organizacdo e ndo como recursos organizacionais.

Desta forma, torna-se necessario criar acdes voltadas para a qualidade de vida
no trabalho entendendo que tais acdes refletem, positivamente, na comunicagdo, na
confianca entre as pessoas €, na imagem da empresa para seus clientes e funcionarios.

Entendendo que a QVT e os fatores que a compdem e a influenciam sao
essenciais para o bem-estar dos funcionarios e, conseqlientemente para o0
desenvolvimento da organizacdo, sugere-se pesquisas futuras com objetivo de
confirmar ou ndo os achados desta pesquisa, utilizando-se outros métodos de coleta e
fontes de dados, aplicando-se inclusive, triangulacdo de dados.
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CONSULTORIA DE RH: DIAGNOSTICO DE UMA LOJA DE
PRESENTES DE VOLTA REDONDA/RJ

Daniela da Silva Dutra

Michele Aparecida Silva Pablo de Souza Silva,
Michele Felicio

Pedro Henrique Amaral Costa

Natalia Contesini dos Santos

Sumario: Esse estudo detalha o diagndéstico de RH de uma loja de presentes em Volta
Redonda/RJ, como parte de uma consultoria. Por meio da aplicacdo de questionarios de
Cultura e Clima Organizacional, foram identificados pontos relevantes para a melhoria
das atividades de RH dessa empresa.

Palavras-chave: consultoria, gestdo de pessoas, recursos humanos.

INTRODUCAO
Como profissional com conhecimento e experiéncia sélidos na area de RH, o consultor
adota metodologias e técnicas para o diagnostico e melhoria dos processos de RH. Esse
estudo buscou detalhar a etapa de diagndstico, fase inicial da consultoria de RH, de uma
empresa com 10 funcionarios, que vende produtos de cama, mesa, banho e material
escolar, em Volta Redonda/RJ. Esse diagndstico foi realizado no 2° trimestre de 2019.

MATERIAIS E METODOS

Os dados primarios desse diagnéstico foram coletados por meio da aplicacdo de 7
questionarios de Cultura e 7 de Clima Organizacional, o que correspondente a 70% do
quadro de funcionarios. Para o diagnostico de Cultura foi utilizada a versao resumida do
IBACO, um teste validado, composto por 30 afirmativas, divididas em fatores (A/B/C)
de Valores Organizacionais (VO) e fatores (D/E/F) de Praticas Organizacionais (PO).
Para o diagnostico de Clima, utilizou-se questionario com 15 afirmativas, divididas em
6 critérios: Supervisdo, Lideranca e Disciplina; Recompensa, Salario e Beneficios;
Participacdo e Cooperacdo; Responsabilidade, Trabalho em si e Estabilidade; Seguranca
e Condicoes fisicas de trabalho; Comunicacdo e Relacionamento Interpessoal. Em
ambos, 0s respondentes deveriam apontar o grau de concordancia com cada afirmativa,
conforme Escala Likert (Tabela 1). Para a analise da pesquisa de Clima: (1) obteve-se a
média de cada critério; (2) essa média foi dividida pelo total de respostas, obtendo o
escore do critério. Para a anélise dos dados de Cultura: (1) obteve-se a média de cada
fator; (2) essa média foi dividida pelo total de respostas, obtendo o escore do fator; (3) a
média dos escores dos fatores A, B e C e dos fatores D, E e F indica, respectivamente, 0
escore VO e PO; (4) a média desses escores indica o escore Cultura Organizacional.
Para interpretacdo, usou-se a Tabela 1.

Tabela 12: Escala Likert

Concordéancia Intervalo Correspondéncia
Discordo plenamente 10a17 Muito fraco / Nao se aplica de modo
nenhum
Discordo em parte 1,8a25 Fraco / Pouco se aplica
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Nao cgncordo nem 26a34 Moderado / Aplica-se razoavelmente
discordo
Concordo em parte 3,5a4,2 Forte / Aplica-se bastante
Concordo plenamente 4,3a5,0 Muito forte / Aplica-se totalmente

Fonte: Adaptado de Negreiros (2011); Queija (2015)

RESULTADOS

Tabela 13: Tabela Resumo — Pesquisa de Cultura Organizacional

A. Profissionalismo Cooperativo

2,40

Valores Organizacionais (VO)

Fraco/ Pouco se aplica

B. Profissionalismo Competitivo e
Individualista

2,29

Fraco/ Pouco se aplica

C. Satisfacdo e bem-estar dos funcionarios

1,71
2413

Muito Fraco/ Nao se aplica
Fraco/ Pouco se aplica

Préticas Organizacionais (PO)

Interpessoal

Cultura Organizacional 2,48 Fraco/ Pouco se aplica

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 14: Tabela Resumo — Pesquisa de Clima Organizacional

2,84

D. Integracdo Externa 3,71 Forte/ Aplica-se bastante
E. Recompensa e Treinamento 151 Muito Fraco/ N&o se aplica
F. Promogéo do Relacionamento 331 Moderado/ Aplica-se

razoavelmente
Moderado/ Aplica-se
razoavelmente

Supervisdo, Lideranca e Disciplina 3,33 Moderado/ Aplica-se
razoavelmente
Recompensa, Salario e Beneficios 2,95 Moderado/ Aplica-se
razoavelmente
Participacdo e Cooperacao 3,19 Moderado/ Aplica-se
razoavelmente
Requn_sabllldade, Trabalho emsi e 3,64 Forte/ Aplica-se bastante
Estabilidade
Seguranca e Condicoes fisicas de trabalho 3,14 Moderado/ Aplica-se
razoavelmente
Comunicacéo e Relacionamento Interpessoal | 4,14 Forte/ Aplica-se bastante
Fonte: Elaborado pelos autores
DISCUSSAO

Conforme evidenciado na Tabela 2, o fator Profissionalismo Cooperativo pouco se
aplica na empresa, ou seja, 0s funcionarios néo realizam suas atividades com eficacia
e competéncia, ndo tém espirito de colaboragdo e de iniciativa, ndo se mostram
dedicados e profissionais, e, desse modo, pouco contribuem para o alcance das

metas da empresa. Foi evidenciado que o fator Profissionalismo Competitivo e
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Individualista pouco se aplica na empresa, 0 que indica que existe pouca valorizacgéo
da competéncia, do desempenho e eficacia individual na execucéo de tarefas para a
obtencédo dos objetivos desejados. O fator Satisfacdo e bem-estar ndo se aplica a
empresa, ou seja, hdo sao percebidos valores concernentes @ humanizacéo do local
de trabalho. Para os respondentes, o fator Integracéo Externa aplica-se bastante na
empresa, ou seja, ela possui muitas praticas voltadas para o planejamento
estratégico, tomada de decisGes e atendimento ao cliente externo. Foi evidenciado
que o fator Recompensa e Treinamento ndo se aplica a empresa, 0 que demonstra que
ndo sao percebidas praticas empresariais vinculadas aos clientes internos e aos
sistemas de recompensas e treinamentos. Por fim, a promocdo do Relacionamento
Interpessoal aplica-se de modo moderado a empresa, 0 que evidencia uma razoavel
coesdo interna e adocdo de algumas praticas orientadas para a promocdo de
relagbes interpessoais e satisfacdo dos empregados. Em resumo, os valores e
praticas organizacionais sdo, respectivamente, pouco e razoavelmente percebidos
pelos respondentes. Assim, a cultura organizacional da empresa é fraca, com um
enorme potencial de ser fortalecida.

Na pesquisa de Clima Organizacional (Tabela 3), as opinides dos respondentes ficaram
bem divididas. Os respondentes consideram o lider bom e exigente e avaliam como
razoavel seu trabalho de lider. Eles concordam que sua remuneracdo é adequada e
satisfaz suas necessidades basicas de vida, assim como os beneficios recebidos. Para
eles, existe cooperacdo entre os funciondrios e incentivo a tomada de decisdes
proprias e discussdo aberta sobre conflitos e problemas. Eles consideram a empresa
como estavel, segura, transparente, eficaz e justa, com normas claras e precisas e
percebem que sdo estimulados a buscar melhoria no seu dia-a-dia de trabalho. Para
eles, a empresa oferece um espaco fisico adequado para executar as atividades
realizadas e trabalha com programas de prevencdo de acidente, fazendo com que se
sintam seguros no ambiente de trabalho. Por fim, reconhecem que existe um forte
clima de respeito no ambiente de trabalho e consideram a comunicacao interna forte.

CONCLUSOES
Em resumo, foram identificadas as seguintes deficiéncias e pontos fracos na emrpesa
estudada: gestdo falha; a lideranca ndo exerce de forma satisfatoria suas funcdes;
ndo existem incentivos nem a valorizacdo da competéncia, desempenho e eficacia
individual dos funcionarios; a empresa ndo possui um programa de treinamento e
desenvolvimento profissional, o que gera desmotivacao dos funciondrios e resulta na
falta de profissionalismo, espirito de iniciativa e dedicagdo. Como pontos fortes,
pode-se citar: o foco no cliente externo; empresa vista pelos funcionarios como justa,
confiavel e transparente; espaco fisico adequado; bons programas e praticas de
remuneracdo; bom relacionamento interpessoal e colaboracao entre os funcionarios.
Assim, percebe-se a relevancia da atividade de Consultoria de RH para a melhoria do
desempenho da empresa estudada. Com proximos passos, serdo analisadas as possiveis
causas para as lacunas diagnosticadas, para, entdo, formular, em conjunto com
funcionarios, um plano consistente e viavel de acdes de melhoria para a empresa. Os
pontos fortes encontrados serdo potencializados e melhor aproveitados pela empresa.
Ao final, um Relatorio Final serd formalmente compartilhado com os funcionarios para
conscientizacdo e implementacdo das melhorias sugeridas. Estudos futuros podem
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abordar os beneficios dessa Consultoria, bem como as ferramentas utilizadas na
elaboracdo de planos de acdo a partir do diagndstico de RH.
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Resumo: O contetido do campo multiplicativo da matematica é organizado e avaliado
no ensino escolar por meio da linguagem matemaética escrita. Este projeto organizou
conceitos em forma de elementos ritmicos para estimular o pensamento matematico de
alunos do terceiro ano do ensino fundamental numa escola municipal do municipio de
Porto Real- RJ. Identifica-se como objetivo 0 ensino da operacdo matematica de
multiplicagdo por meio de vivéncias com musica, especialmente a organizacgao ritmica.
A metodologia de pesquisa-acdo identificou como marco problematizado a dificuldade
dos alunos em realizar multiplicacdo em diferentes contextos. Foram realizadas
momentos de Musicalidade com o0 uso de instrumentos musicais com todos os alunos.
Os resultados apontaram assertividade das atividades avaliadas no final do terceiro
bimestre, além de observacdo das respostas as questdes provocativas.
Palavras-chave: Multiplicacdo; Musicalidade; Organizacdo Ritmica; Intervengdo no
Ensino; Ensino Fundamental.
INTRODUCAO
Segundo o documento promulgado em 2017, a Base Nacional Comum

Curricular - BNCC (BRASIL, MEC, 2017) todo curriculo escolar do terceiro ano do
ensino fundamental deve abranger as operacBes matematicas de adicdo, subtracao,
multiplicacéo e divisdo. Na escola municipal Sebastido Barbosa de Almeida, em Porto
Real-RJ, a orientacdo pedagogica em parceria com a professora regente organizou
encontros chamados de Musicalidade, para a aplicacdo de atividades baseadas na
organizacdo ritmica das musicas. A simbologia musical atrelou pulso e pausa com o0s
conceitos de zero e um, levando os alunos a analisarem os fendmenos matematicos

contidos nas atividades.
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METODOLOGIA
A Metodologia de carater qualitativo adotou a pesquisa-acdo (TRIPP, 2005)

como organizadora das ac¢des. O Ultimo encontro de Musicalidade teve a participacdo da
professora de artes, da professora de musica e orientadora pedagdgica, da professora
regente e da estagiaria de educacao fisica. Trabalhou-se inicialmente a escuta melddica
com as notas musicais e alturas de agudos e graves (Figura-01).

Figura 01 — Escuta melddica vivenciada com a corporeidade (notas musicais

Depois de conhecerem a letra da musica, escrita no quadro e entoarem a melodia
correta os alunos foram organizados em fila e alternando gestos com estrofes e refréo,

simultaneamente realizaram a contagem dos pulsos ritmicos (Figura-02 e 03).
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Figura 02 — Realizacdo da Fcpntagem d(is pulsos rit

micos simultaneamente ao canto
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Foram distribuidos instrumentos musicais (tabores, cocalhos, reco-recos e
pandeiros, maracas e black blacks), inicialmente determinados pela professora e depois
trocados entre os alunos para variacdo dos grupos. Ao realizarem as contagens foram
organizadas questdes como: Quantos pulsos o tambor produziu? E o pandeiro? Quantos

pulsos marcamos no refrdo? Quantos pulsos o grupo do chocalho marcou na estrofe
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um? Quantos pulsos o grupo do reco-reco marcou na estrofe dois? Se na Musica

repetimos o refrdo apds cada estrofe, quantos pulsos serdo produzidos no total?

Figura 04 - Organizagdo dos instrumentos conforme divisdo ritmica de ¥ para cada unidade

RESULTADOS
Resultados apontaram que elementos do constructo da Musicalidade (corpo,

ritmo e som), segundo GOMES (2018) sédo eficientes na potencializacdo da cognicao
matematica por meio de vivéncias e experiéncias organizadas a partir da intervencao de
ensino denominada “Esquema de Corporeidade da Musicalidade para o Calculo
Mental”.  Esta intervencdo é proposta em formas de etapas, que conduzidas
simultaneamente ou alternadamente estimulam a reflexdo das propriedades
matematicas. Neste estudo observou-se criancas que anteriormente apresentavam
dificuldades na compreensdo do processo de multiplicacdo, ja ndo apresentam mais
dificuldade no calculo mental de adi¢do e multiplicacdo. Ao responderem as questdes, e
explicando como chegaram aos resultados demonstraram que a Musicalidade é uma
importante ferramenta do ensino da matematica, e pode ser aplicada na escola, no
ensino fundamental, enquanto contetdo integrante da Base Nacional Comum Curricular
(BRASIL, MEC, 2017).

DISCUSSAO
Esta atividade é parte integrante do Projeto de Pesquisa e Extensdo: “MiX

Potencial: Educagdo Matematica, Neurociéncia Educacional e Musicalidade”, cujo
objetivo é realizar, por meio da Musicalidade a estimulagdo cognitiva do pensamento

matematico. Importante se faz repensar as praticas educacionais que por vezes se
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esquecem da importancia da psicomotricidade na estimulacdo cognitiva da

aprendizagem matematica nos anos iniciais do ensino fundamental. A neurociéncia é
capaz de contribuir na fundamentacdo da Musicalizacdo tanto nos conceitos tedricos
quanto nas analises de respostas comportamentais.

CONCLUSOES
A Musicalidade é uma ferramenta didatica de ensino eficaz, uma vez que produz

resultados no processo de calculo mental do campo aditivo e multiplicativo de
estudantes das series iniciais do ensino fundamental.
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Resumo: A contacdo de historias € uma das mais importantes técnicas utilizadas na
educacdo infantil como processo de ensino e incentivo ao habito de ler. O relato de
experiéncia denominado de “Historia na Lata” foi elaborado e realizado pela professora
como recurso pedagdgico para estimular a criatividade a partir da curiosidade ao
conhecerem o0s personagens. A metodologia foi organizada a partir do aporte visual e
narrativa oral. Os resultados apontaram o incentivo ao habito de ler e a vontade de
contar historias para seus pares. A culminancia do projeto teve maior abrangéncia,
quando a professora organizou em forma de cartaz a tabela contendo dias e as latas que
as criancas levaram para casa a fim de contarem estorias para suas familias.

Palavras-chave: Projeto de Leitura; Educacdo Infantil
INTRODUCAO

Considerando a importancia da pratica de contacdo de historias na educacao
infantil o projeto “Historia na Lata” teve o objetivo de incentivar 0 prazer em conhecer
diferentes histdrias, aproximando os educandos da literatura infantil proporcionando
assim, o prazer de ouvir e vivenciar momentos de leitura, incentivando o habito ler.

A leitura exercita a imaginagdo ao oportunizar as suas percepc¢des fantasias e
reflexdes por meio da linguagem e do simbolismo. Alem, disso estimula a representacao
social e a ideia de representacéo tipicas caracteristicas da linguagem escrita.

A Educacdo Infantil é a primeira modalidade da educagdo bésica, o espaco
adequado para desenvolver a linguagem por meio de atividades lGdicas que despertem o
interesse, a imaginacao, a criatividade e o encantamento, contribuindo assim, para que a

crianca desenvolva sua leitura de mundo e aprenda a lidar com ele.
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O conto literério é uma arte importante por meio dele é possivel conhecer fatos,

adquirir experiéncias, além de despertar para habitos de leitura.

Segundo Busatto (2006):
A inten¢do de inserir a histdria no contexto escolar é de propiciar, cultura,
conhecimento, principios, valores, educacdo, ética, além de contribuir para
uma boa construcdo de relacionamentos afetivos saudaveis, como: carinho e
afeto bons tratos, cuidados pessoais, reeducacdo alimentar, autoestima
(BUSATTO, 2006, p.74)

Por meio de historias o professor na educacdo infantil estimula o gosto pela
leitura, pois como diz Villardi (1997): ndo basta ensinar a ler, é preciso ensinar a
gostar de ler com prazer, isto é possivel, e mais facil do que parece. Essa possibilidade
fica evidente na historia contada com técnicas vocais e entonacéo, classificadas como
arte. A utilizacdo do jogo simbolico da ludicidade destacada por Vygostky (1988) no
exercicio de adaptacdo social é imprescindivel para a adaptacdo e elaboracdo das
relagdes sociais.

Ainda, Abramovich (1989, p. 16) salienta que é importante para a formacao de
qualquer crianca ouvir muitas histérias... Escuta-las € o inicio da aprendizagem para
ser leitor, é ter um caminho absolutamente infinito de descobertas e de compreensado do
mundo.

Diante do exposto, utilizar a histéria na sala de aula, contribui para a
aprendizagem significativa (AUSUBEL, 1980) quando se apresenta como um excelente
recurso pedagdgico para o desenvolvimento infantil em seus multiplos aspectos, a citar:
linguagem corporal, oral e escrita; artes plasticas de técnicas com pintura, recorte e
colagem, valores como respeito a vez do outro falar e interacdo social por meio de

gentilezas.

METODOLOGIA

A professora apresentou as latas enfeitadas (Figura-01) e explicou que em cada
uma continha uma historia, que dentro da lata habitavam os personagens e que suas
participacOes na historia a medida que surgiam de dentro da lata a partir de seus

personagens, papéis e narrativa (Figura-02).
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Figura-01 — Apresentagdo dos personagens com técnicas de contagdo histdrias no projeto “Historia na
Lata”

Em momento postéﬁor, a professora inseriu a “luneta de contar historias”
(Figura-02), onde ap6s ouvirem a professora as criancas repetiam a histéria para seus
pares utilizando o material cilindrico confeccionado com sucata domestica em papeldo.
Neste procedimento a professora destacou a importdncia do volume da voz,
proporcionou clareza das palavras e nitidez dos sons.
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Figura-02 — Material didatico (a direita da imagem) denominado “luneta de contar historias”

Na etapa de culminancia do projeto os alunos contaram “Hist6ria na Lata” para
suas familias ao estabelecerem rodizios de latas e historias no final de semana. A
professora montou uma tabela para que os alunos identificassem os dados e

simultaneamente estabelecessem funcgéo de registro e organizacdo da escrita.

RESULTADOS
Os resultados apontados na mudanga do comportamento dos alunos a frente da

leitura foram registrados por meio da pratica inclusiva de alunos com deficiéncias, nao
diferenciados. No desenvolvimento da linguagem oral, criatividade e socializagdo. As
criancas demonstraram interesse, alegria, curiosidade e criatividade durante o projeto. O

que abarca também o desenvolvimento das competéncias emocionais.

CONCLUSAO
Inserir a contacdo de historias nas praticas da educacdo infantil exige técnica,

dedicacdo e estudo. Apesar de ser uma pratica milenar, a escola precisa conhecer e
oferecer formacédo técnica para que professores possam criar e reinventar seus oficios de
forma criativa e autbnoma. A possibilidade de confirmar os avancos no ensino depende
ndo somente de estudo do professor e formacdo continuada mas também de espacos
que possibilites tempo para a criacdo, reflexdo, acomodac&o e avaliagdo do ensino.
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Resumo: Este relato de experiéncia descreve a pratica docente em uma turma de
dezenove alunos do primeiro ano do ensino fundamental da escola municipal Sebastido
Barbosa de Almeida no municipio de Porto Real — RJ. A atividade denominada de
“Bingo Sonoro Numérico” contemplou habilidades de identificagdo sonora e contagem,
de operacdes matematicas de adicdo e subtracdo enquanto exercicio do célculo mental
presentes nas areas da linguagem e matematica. E possivel registrar o interesse e
entusiasmo dos alunos, devido a caracterizacdo ludica. Depois de repetida por quatro
semanas, observou-se maior identificacdo dos nimeros e quantidades, maior velocidade
do calculo mental e maior facilidade nas associa¢des numéricas, contribuindo para a
escrita e pronuncia correta dos ndmeros. Foram estimuladas habilidades visuais,
auditivas e de raciocinio l6gico matematico. A atividade permaneceu no planejamento
do préximo ano, conforme solicitacdo dos alunos.

Palavras-chave: Neurociéncia; Musica; Matematica; Primeiro ano Ensino Fundamental

INTRODUCAO

Conforme orientaces da Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Turismo
SMECT, do municipio de Porto Real — RJ, que adaptou as orientacBes curriculares
pautadas na Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2017), e considerando a
importancia da interdisciplinaridade enquanto perspectiva global para o aluno do
primeiro ano do ensino fundamental, a professora regente em parceria com a orientacao
pedagodgica elaborou a atividade denominada de “Bingo Sonoro Numérico” que
contemplou habilidades de identificagdo sonora e contagem, presentes nas areas da

linguagem e matematica.
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Como aporte tedrico a atividade teve como fundamentagdo conhecimentos do

senso numérico (GOMES, 2018, p.64-65, 160), e dos principios da contagem para a
construcdo do conceito de numero (BUTTEWORTH, 2005), especificamente, o
principio da contagem termo a termo.

METODOLOGIA

A professora explicou as regras da atividade que consistiu em dois momentos: o
primeiro momento na audicdo do nimero e marcacao da cartela, dos numeros que ali
constavam. O segundo momento no resultado das operacdes matematicas de soma e
subtracdo de uma unidade conforme a operacdo matematica que a professora anunciou.

A professora relatou que no primeiro momento as dificuldades se apresentaram
na necessidade do siléncio e atencdo. Pediram para repetir varias vezes e que a
consciéncia da necessidade do siléncio sé ocorreu apds varias omissdes, visto que 0
combinado era de repetir por somente trés vezes o nimero sorteado (Figura-01).

No segundo momento apds a primeira sessdo de Bingo sonoro, quando todos ja
acertavam os nimeros de 1 a 10; e posteriormente de 1 a 100, prop6s a utilizacdo de
resultados da soma de mais um, que ela anunciaria. Dessa forma os alunos deveriam
realizar o calculo mental de acrescentar uma unidade no nimero anunciado e marcar na
sua cartela o resultado (Figura-02). Neste momento, devido a necessidade de atencéo e
maior tempo para a realizacdo do calculo mental os alunos se ajudavam quando
permaneciam em siléncio mesmo ap6s o término da operacdo. A brincadeira estimulou
a cooperacdo quando os que ndo tinham o resultado em sua cartela apontava para os que
ainda ndo haviam percebido. Além disso, depois da professora perceber que dominaram
a adicdo, propds a subtracdo de uma unidade, garantindo assim a reversibilidade e a
garantia do resultado ao perceberem os nomes dos ndmeros quando diziam o0s
resultados. Ganhou quem completou a cartela primeiro e pronunciava a palavra Bingo
(Figura-03). O jogo foi realizado em duplas e individualmente, com o objetivo de se

ajudarem e desenvolver a cooperagéo entre pares.
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Figura-01 — Momento de siléncio e concentragdo para a identificagdo dos nimeros da escuta

T=_= |

Figura-02 — Momento de siléncio e concentragdo para a identificacdo do resultado da operacdo de soma e
- subtracdo

Figura-03 — Cartela distribuidas para a realizacdo do jogo matematico
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“BINGO SONORO NUMERICO”

72/18|63|28/14
9 (20|27|36(24
2816/ © | 4 |30
48/40|15|81|12
18(45| 6 |48|54

RESULTADOS

E possivel indicar resultados a partir da leitura e escrita dos nimeros, na ampliacdo do
siléncio durante os jogos, no procedimento de contagem termo a termo, no céalculo
mental e em sua velocidade realizado pelos alunos. A professora a partir, da
fundamentacdo tedrica planejou o préximo momento que consiste em realizar uma
sequéncia de operacdes matematicas com alternancia das operacdes de soma e subtracdo
com uma unidade, para que os alunos possam realizar o calculo mental e marquem o
resultado final, se estiver contido em sua cartela. O que visivelmente trard mais
complexidade para atividade e avaliagdo do dominio do sistema de numeracdo decimal
pelos alunos.
CONCLUSAO

Atividades criadas pela docente a partir de fundamentacdes tedricas sao
processos de exercicio de aprendizagem. A analise das habilidades a serem
desenvolvidas, a percepcao das que ndo foram previstas, mas contempladas, favorece o
processo de autonomia consciente e de qualidade. A possibilidade de confirmar os
avancos dos alunos nas avaliagOes escritas determina a necessidade de formagéo
continuada voltada para o estudo de teorias pedagdgicas e reflexdo da pratica, a fim de
que possam ser ressignificadas e aprimoradas. E fundamental que se tenha politicas
publicas que garantam o devido espago, que possibilite ao professor tempo para a

criagéo e avaliacdo do ensino.
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