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Resumo

Este artigo objetiva identificar representagoes sociais (RS) dos professores do ensino superior de uma
rede publica federal sobre o estresse ocupacional. Os estudos de Abric, de Moscovici e de Jodelet
contribuiram para as fundamentagoes analitica e metodoldgica. Para embasar os conceitos e modelos de
estresse, as pesquisas de Karasek e de Cooper. Concernente ao trabalho do professor, as obras de Tardif
e Lessard compoem o quadro teodrico. Tratou-se de uma abordagem qualitativa. Foram realizadas 42
entrevistas com professores lotados em campus distintos. Os dados sistematizados pelo software
Iramuteq auxiliaram na anadlise dos conteudos. Novos elementos, como conflito de papéis, a falta de
lideranca e de organizagao do trabalho, vinculados aos encontrados nos referenciais, resultaram no
estresse para esses sujeitos. Como resultado desta pesquisa, destacam-se como resentagoes sociais
sobre estresse ocupacional para esses atores, doenga, tristeza, afastamento, dificuldade de
relacionamento, sobrecarga e a inadequada organizagao do trabalho. Observando-se o estresse como
fator de afastamento e descontentamento do servidor pelos processos gerenciais e organizacionais,
recomenda-se um programa de saude ocupacional que atenda e recupere a qualidade de vida do
trabalhador. Indica-se a ampliagao de pesquisas no campo empirico com todos os servidores, a fim de
apontar possiveis causas e agir de forma profilatica.

PALAVRAS-CHAVE: Representagoes Sociais. Teoria do Nucleo Central. Professores do Ensino Superior.
Estresse Ocupacional.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo identificar las representaciones sociales (RS) de los docentes de
educacién superior de una red publica federal sobre el estrés ocupacional. Los estudios de Abric,
Moscovici y Jodelet contribuyeron a las bases analiticas y metodoldgicas. Para apoyar los conceptos y
modelos de estrés, las investigaciones de Karasek y Cooper En linea con el trabajo del docente, los
trabajos de Tardif y Lessard conforman el marco teérico. Fue un enfoque cualitativo. Se realizaron 42
entrevistas con profesores de diferentes campus. Los datos sistematizados por el software Iramuteq
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ayudaron en el andlisis de los contenidos. Nuevos elementos, como el conflicto de roles, la falta de
liderazgo y organizacion del trabajo, vinculados a los encontrados en las referencias, generaron estrés
para estos sujetos. Como resultado de esta investigacion, se destacan como resentimientos sociales
sobre el estrés laboral de estos actores, enfermedad, tristeza, retraimiento, dificultades de relacion,
sobrecarga y organizacion inadecuada del trabajo. Observando el estrés como factor de remocion y
descontento del servidor por parte de los procesos gerenciales y organizacionales, se recomienda un
programa de salud ocupacional que atienda y restaure la calidad de vida del trabajador. Se recomienda
ampliar la investigacion en el campo empirico con todos los empleados, con el fin de senalar las posibles
causas y actuar de forma profilactica.

PALABRAS CLAVE: Representaciones sociales. Teoria del nucleo central. Docentes de educacion superior.
Estrés ocupacional.

Abstract

This article aims to identify social representations (RS) of higher education teachers from a federal public
network about occupational stress. The studies by Abric, Moscovici and Jodelet contributed to the
analytical and methodological foundations. To support the concepts and models of stress, Karasek's and
Cooper's researches. According to the teacher's work, the works of Tardif and Lessard make up the
theoretical framework. It was a qualitative approach. 42 interviews were conducted with professors
based on different campuses. The data systematized by the Iramuteq software helped in the analysis of
the contents. New elements, such as role conflict, the lack of leadership and work organization, linked
to those found in the references, resulted in stress for these subjects. As a result of this research, they
stand out as social resentments about occupational stress for these actors, illness, sadness, withdrawal,
relationship difficulties, overload and inadequate work organization. Observing the stress as a factor of
removal and discontent of the server by the managerial and organizational processes, an occupational
health program that meets and restores the quality of life of the worker is recommended. It is
recommended to expand research in the empirical field with all employees, in order to point out possible
causes and act in a prophylactic manner.

KEY WORDS: Social Representations. Central Nucleus Theory. Higher Education Teachers.
Occupational Stress.

1. Introducéao

As organizagdes séo provocadas a fazer transformacdes a fim de atender e de criar novos mercados.
Nesse contexto, obrigam-se a mudancas internas que afetam diretamente as pessoas responsaveis pelo
éxito desse processo. Para desempenhar bem seu papel, requere-se que cumpram essas demandas com
eficiéncia e eficacia. No cenério de cobranca de producéo, de titulagdo e de compromisso com diversas
atividades e em diferentes frentes, esbarra-se em variaveis intervenientes, intermitentes e iterativas as quais
ndo conseguem dominar. Neste estudo, mostra-se que essas variaveis resultam em fatores estressores
reconhecidos como causadores de afastamento do labor, bem como o descontentamento com a falta de
organizacdo do trabalho para o oficio. Incluem-se, nessa composic¢do, os professores do ensino superior,
que recebem diariamente um bombardeio desses e de outros estressores.

As exigéncias perpassam a quantidade de aulas dadas, o material produzido, o trabalho remoto, o
atendimento ao discente, o preparo de planos de aula, o langamento em diérios, as infraestruturas sem
condi¢des minimas de trabalho, os salarios baixos, as relaces de poder versus conhecimento, os conflitos
de papéis, entre outros. A partir disso, obrigam-se a produzir mais, assumir mais turmas, circular por areas
de risco, com alto indice de violéncia e fazer de conta que esta tudo bem, elaborar materiais criativos e
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diferentes, atender a todos os alunos e alunas em tempo real, consumir tecnologia de alta performance para
acompanhar sistemas novos, suprir a expectativa da inovagao educacional com o uso de dispositivos que
elevem o repertorio dos discentes, buscar qualificacdo e continuar vivo (a). O resultado da soma desses
fatores é o estresse ocupacional.

Ressalta-se que, diante desse cenario de mudancas de processos, ocorrem alteragcdes nos ritmos de
trabalho impostos aos sujeitos ativos nesse sistema e, em decorréncia dessas alteracoes, desgastes fisicos,
bioldgicos e esgotamento psicolégico acompanham o trabalhador. Neste artigo, o foco volta-se para
aspectos biopsicossociais, em especial, 0 estresse laboral, supostamente responsavel pelo surgimento de
doencas e sindromes. No Brasil, um estudo sobre afastamento devido a acidentes e doengas ocupacionais
descobriu que 14% dos beneficios anuais de salde foram relacionados a transtornos mentais.”
(OPASY/OMS?, 2018, p. 2).

Na intencdo de compreender como os professores que atuam no nivel superior ddo sentido e
significado ao estresse laboral, a Teoria do Nucleo Central de Abric, ao trazer as representacdes sociais na
sua abordagem estruturalista, identificou como os sujeitos materializam o conceito do objeto nas suas
memorias e nas memorias do coletivo. “O nticleo da representagao torna a interagdo significativa, estrutura
como a situacdo é representada e em consequéncia determina o comportamento do sujeito.” (ABRIC,
1994, p. 182).

Para a construcdo do quadro tedrico, esta pesquisa apoiou-se nos conceitos de estresse ocupacional
e seus efeitos psicossociais sobre os trabalhadores. Couto (1987 p. 16) definiu estresse como “[...] um
estado em que ocorre um desgaste anormal da maquina humana e/ou uma diminui¢do da capacidade de
trabalho, ocasionados basicamente por uma incapacidade prolongada de o individuo tolerar, superar ou se
adaptar as exigéncias de natureza psiquica existentes no seu ambiente de vida.” No entanto, em decorréncia
desse desgaste, o estresse evidencia-se a partir das pressdes advindas do ambiente. De acordo com
Benevides-Pereira (2010, p. 46), “[...] o estresse pode acometer qualquer pessoa e, quando o agente
desencadeador se refere a atividade desempenhada, o correto € a designacao estresse ocupacional.”

Nesse processo de desgaste, a interagdo do homem com os ambientes fisico e psicoldgico torna-se
fator decisivo para o aumento dos niveis de tensdo no ambiente de trabalho (ZILLE, 2005; ROSSI, 2005;
KARASEK; TORRES, 1996; COOPER, SLOAN; WILLIAMS 1988; COUTO, 1987, 2007; MASLACH,
2005). Assim, destaca-se que “[...] os principais fatores de pressao que afetam o individuo no trabalho
estdo ligados a urgéncia com que as atividades sdo impostas e & m4 administragdo do tempo, vinculadas a
uma série de exigéncias.” (COUTO, 1987 apud BCHECHE; KILIMINIK, 2011, p. 201).

Cooper e Cartwright (1997, p. 18) apontam que 0 estresse ¢ visto como “[...] qualquer forga que
conduz um fator psicoldgico ou fisico além de seu limite de estabilidade, produzindo uma tenséo (strain)
no individuo.” Outras compreensdes para o estresse sdo: “[...] o stress pode ser caracterizado como a
doenca endémica do século 20.” (ALBRECHT, 1988 apud SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 177) e
“[...] respostas prejudiciais fisicas e emocionais, que ocorrem quando as exigéncias do trabalho ndo
correspondem as capacidades, recursos ou necessidades do trabalhador.” (FERREIRA, 2012, p. 213).

Segundo Lipp (2005, p. 83), “[...] a profissdao exercida pela pessoa determina, em grande parte, o
nivel de stress ao qual ela estd sujeita, a sua satde e o seu bem estar.” Zanelli afirma que (2010, p. 47) “O
estresse ¢ amplamente compreendido como uma necessidade de adaptacdo ou ajustamento de um
organismo frente as pressdes que o ambiente impde.” Albrecht (1979, p. 113) entende o estresse como
“[...] o conjunto de condi¢des bioquimicas do corpo humano, refletindo a tentativa do corpo de fazer o
ajuste as exigéncias do meio.” O estresse ¢ definido por Guimaraes (2009 p. 56) como uma “[...] reagdo

! Organizagdo Pan-Americana de Satde. Organismo internacional de satde publica. O objetivo é melhorar a sude pablica.

2 Organizagdo Mundial de Saide — OMS ou WHO (World Health Organization), é um agéncia especializada das Nag0es
Unidas, destinada as questOes relativas a salde. Foi fundada em 7 de abril de 1948. Tem como objetivo garantir o grau mais
alto de Salde para todos os seres humanos.
<http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/OMS-Organiza%C3%A7%C3%A30-Mundial-da-Sa%C3%BAde/o-que-e-a-
oms.html#:~:text=A%200MS%20(0Organiza%C3%A7%C3%A30%20Mundial%20da,para%20todos%200s%20seres%20hu
manos>
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fisica e emocional as demandas adversas impostas a um organismo por condi¢des dificeis chamadas
estressores, que podem incluir ruidos, relagdes familiares ruins, excesso ou insatisfacdo no trabalho.”
Supostamente, o estresse nao ¢ tratado como uma doenga, mas como uma condi¢cdo de descontrole da
funcao fisiolodgica normal do corpo humano. Sadir e Lipp (2009 p. 118) apresentam que, dentre as fontes
de estresse no trabalho, estdo o “[...] excesso de atividades, os conflitos de interesse, dificuldades
interpessoais ¢ de lidar com as cobrangas. Falta de cooperacdo e de reconhecimentos € os problemas
administrativos.”

Para fundamentar esse percurso, a teoria das Representa¢des Sociais, de Serge Moscovici (2015),
fornece mecanismos de ancoragem e objetivacdo, responsaveis pela relativizacdo, transformacéo e
materializacdo do objeto; as dimens@es, na abordagem cultural de Denise Jodelet (2001), destaca a
comunicagdo como mediadora da difusdo das representacGes sociais, identificando o que, quem, como e
por que se sabe algo sobre o0 objeto; as funcdes identitarias, do saber, justificativas e de orientacdo ajudam
a entender como se constroem as representagdes sociais, assim como a associar as evocagoes das palavras
que se encontram no Nucleo Central e nos elementos periféricos, que, segundo Jean Claude Abric (1994),
revelam quais séo os reais significados que determinados grupos sociais atribuem aos objetos.

A relevancia desta pesquisa permite identificar o que o professor que atua no nivel superior de uma
rede publica federal entende por estresse laboral, bem como refletir sobre a criacdo de programas de
atencdo ao trabalhador com foco nas doencas e sindromes que decorrem do labor.

2. Referencial tedrico

A origem da palavra stress remonta aos estudos de Hans Selye, em 1936, quando utilizou o termo
para “[...] denominar o conjunto de reagdes que um organismo desenvolve ao ser submetido a uma situacao
que exige esforco de adaptacdo.” (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES; KANIKADAN, 2012, p. 29). O
termo advém da fisica e da engenharia e significa “carga no sentido de tensdo”. Posteriormente, no campo
da medicina e da biologia, o stress foi definido como “estado manifestado por uma sindrome especifica”
(HINKLE, 1974, p. 338).

Diante do exposto, optou-se pelos modelos Design MDS de Karasek (1979), que pesquisa o
estresse ocupacional e os agentes estressores, € das Representacdes Sociais nos estudos de Moscovisci,
Jodelet e Abric. O fato de entender que os estudos sobre estresse ocupacional percebem as demandas
psicologicas, fisicas e o controle sobre o trabalho proporcionard a esta pesquisa uma melhor visualizagdo
no campo das representacdes sociais.

As representacbes sociais sdo entendidas, neste artigo, como conjuntos dindmicos cuja
caracteristica é a producdo de comportamentos e relacionamentos com o meio ambiente. Essa é uma acgdo
que se modifica na relacdo entre sujeitos, e ndo, uma reproducdo de fatos sociais estabelecidos. Por isso,
a representagdo de cada pessoa ou grupo social demonstra as faces de sua realidade, permitindo
compreender a identidade, a personalidade, a concepcdo dos individuos, assim como 0s aspectos sociais,
politicos, econdmicos, culturais do meio em que estdo inseridos (SANTOS; DIAS, 2015).

A Teoria das RepresentacBes Sociais ja esta, de certa maneira, consolidada no meio académico e
desdobra-se em, pelo menos, trés abordagens: a primeira € uma continuidade da obra original, com um
viés antropoldgico, e tem sido mais difundida por Denise Jodelet (2001); a segunda, através de Willem
Doise (1990), centra-se nas condicdes de producéo e circulacdo das representacfes sociais; e a terceira
surge em Aix-en-Provence, sendo representada por Jean Claude Abric (1998), que da énfase a dimenséo
cognitivo-estrutural conhecida como Teoria do Nucleo Central (SA, 1998).

2.1. Estresse ocupacional

Pesquisas como as de Jex e Beehr (1991), Lipp (2012), Sampaio (2004), Rossi (2015), Zaneli
(2010) e Spector (2012) apontam para 0 aumento do estresse ocupacional a partir das mudancas ocorridas
nos processos de trabalho em razdo das inovacdes tecnoldgicas, do aumento de consumo, das exigéncias
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de qualificacdes e de prazos cada vez menos flexiveis. Compreende-se como estresse ocupacional aquele
que resulta dos agentes estressores eminentemente provenientes do local de trabalho ou das atividades
realizadas naquele ambiente (MARRAS, 2012).

No limiar das pesquisas sobre estresse ocupacional, encontram-se, nos estudos de Cooper, Cooper
e Eaker (1988), dimensdes que permeiam o fendmeno do estresse no ambiente organizacional. Sao elas:
as dimensdes da pessoa, consideradas como fator intrinseco, e as fontes potenciais de estresse no ambiente
de trabalho, compreendidas como fatores extrinsecos. De acordo com os autores, esses fatores definem as
categorias ambientais.

Cooper, Cooper ¢ Eaker (1988) fazem um desdobramento dessas categorias em: (1) fatores
intrinsecos: condi¢des de trabalho empobrecidas, trabalho em turno, jornada de trabalho extensa,
atividades de riscos ou perigosas, viagens, sobrecarga de trabalho e trabalho monoétono; (2) fatores
extrinsecos: papel da organizacao (ambiguidade e conflitos de papéis, nivel de responsabilidade); relagdes
com o trabalho (pressdes exercidas pelos superiores hierarquicos, isolamento, rivalidade, pressoes
politicas, conflitos, ressentimentos e recusa de cooperagdo); carreira (falta de seguranga no trabalho,
incongruéncia de status, frustragdes); e estrutura e clima organizacional (ameaca a individualidade, a
liberdade, a autonomia e a identidade, falta de senso de pertencimento, falta de participagdo, falta de
conduta e restri¢gdes ao comportamento no trabalho).

Esses fatores podem influenciar a “[...] vulnerabilidade do individuo ao estresse ao incluir
personalidade, estratégias de enfrentamento, idade, sexo, treinamento, experiéncias passadas e o grau de
apoio social oferecido pela familia, amigos e colegas de trabalho.” (COOPER; CARTWRIGHT, 1997, p.
9). Zille Pereira (2010) acrescenta quatro variaveis que resultam desse fenomeno: fontes de pressao no
trabalho, personalidade do individuo, estratégias de combate ao estresse desenvolvidas pelas pessoas,
sintomas fisicos € mentais manifestados nesse processo.

Cooper (1981) defende que aspectos como a politica da empresa, as atitudes de gestdo e o
comportamento sindical sdo 0s principais responsaveis, ndo por design, mas por inércia ou falta de
previsdo que levam ao estresse laboral. “Ao avaliar o estresse relacionado ao trabalho deve-se partir do
principio de que os mesmos estressores sdo sentidos e enfrentados de forma diferente pelos individuos.”
(VILAS BOAS; MORIN, 2015, p. 178). Segundo o modelo de Cooper, de 1988, “[...] os individuos,
influenciados por seus valores e estruturas individuais (fonte de pressdo, comportamento, locus de
controle, satisfacdo no trabalho e estilos de enfrentamento), ao sofrerem as influéncias dos agentes
estressores, escolhem os mecanismos individuais de combate.” (MARRAS, 2012 p. 78).

Cooper e Marshall (1982) dividiram as fontes de pressao no trabalho em subcategorias: condic¢des
fisicas, sobrecarga no trabalho, horario, perigos fisicos, ambiguidade de papéis, conflitos, entre outros que
propiciam que os trabalhadores sejam acometidos pelo stress, causando doencas. Entretanto, os autores
afirmam que as fontes extraorganizacionais, como problemas familiares, crise na vida e problemas
financeiros, também refletem no ambiente organizacional.

O modelo The Job Demands-Control (JDS), desenvolvido por Karasek em 1979, prevé os
resultados da interacdo de demandas de trabalho e da latitude de decisé@o no trabalho. Ainda, esclarece os
resultados contraditérios com base na interacdo da demanda e na tomada de decisdo. O objetivo na
construcao da escala de trabalho é “[...] medir as demandas dos estressores psicoldgicos envolvidos em
realizar a carga de trabalho, estressores relacionados a tarefas inesperadas, e estressores relacionados ao
trabalho de conflito pessoal.” (KARASEK, 1979, p. 291).

O autor criou a modelagem relacionando a demanda e o controle ao identificar que os diversos
estudos sobre estresse no trabalho e as repercussdes sobre a saide mental das pessoas, até aguele momento,
ora eram baseados apenas nas demandas das tarefas (modelos unidimensionais), ora se detinham sobre
demandas versus capacidades do individuo. O controle do trabalhador sobre o trabalho era,
sistematicamente, omitido das anélises dos processos de producgéo de estresse.

A partir dessa constatacdo, foi proposto, no final da decada de 1970, um modelo tedrico
bidimensional que relacionava as caracteristicas psicossociais do trabalho sob trés aspectos — psicolégicos,
fisicos e comportamentais. Os psicoldgicos estdo compreendidos em: pressdo do tempo (proporcgéo do
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tempo de trabalho realizado sob tal pressao), nivel de concentracdo requerida, interrupcao das tarefas e
necessidade de esperar pelas atividades realizadas por outros trabalhadores. Os fisicos desdobram-se em:
nivel de exigéncia fisica e controle sobre o trabalho, que acarretam o risco de adoecimento. Tais
caracteristicas compreendem dois componentes: aspectos referentes ao uso das habilidades, atribuidos ao
aprendizado de coisas novas, repetitividade, criatividade, variedade de tarefas e desenvolvimento de
habilidades especiais individuais, e 0 outro aspecto relacionado a autoridade decisoria, que envolve
habilidades individuais para a tomada de decisdo sobre o proprio trabalho, a influéncia do grupo e na
politica gerencial. E, portanto, chamado Modelo Demanda-Controle (MDC) ou Job Strain Model (JSM)
(KARASEK, 1990).

As demandas, consideradas como os fatores estressantes, que acarretam as consequéncias
psicoldgicas, fisicas e comportamentais, sdo reguladas e controladas conforme o0 modo como o sujeito
enfrenta esses fatores. Considera-se que, dependendo da forma como os examinam, interfere-se nas
consequéncias. Para alguns docentes, alguns desses fatores ndo sdo sequer percebidos, portanto, sdo
desconsiderados como estressores. Para outros, sdo acentuados e merecem atencdo, confirmando as
consequéncias indicadas por Karasek em seu modelo.

Nesse sentido, Limongi-Franca (2012, p. 73) prevé que “[...] os trabalhadores que se defrontam
com alta sobrecarga de exigéncias, combinada com um baixo controle sobre o trabalho correm risco de
apresentar problemas de saude fisica e mental decorrentes do estresse.” O design do modelo demonstra
que baixa demanda de trabalho e baixo controle ocasionam o trabalho passivo; quando se tem baixo
controle e alta demanda de trabalho, o resultado propicia uma alta tenséo, ocasionado o estresse.

Assim, 0os componentes do processo de estresse estudados por Baker e Karasek (2000) estdo

apresentados no quadro 1.
Quadrol. Componentes do processo de estresse no MDC/JSM

Estressores Consequéncias
e Exigéncias de tempo, estrutura temporal do trabalho | e Fisioldgicas;
e ritmo (horas extras, pagamento por producéo); e Psicoldgicas;
e Estrutura das tarefas (falta de controle); e Comportamentais.

e Condicdes fisicas (riscos fisicos, ergonémicos);

e Organizacdo do trabalho (ambiguidade de papéis,
conflito de papéis, rivalidade);

e [Extraorganizacionais (inseguranca no emprego,
preocupac¢do com a carreira);

e Fontes extratrabalho (pessoais, familia).

Fonte: Baker; Karasek (2000).

O Modelo Demanda Controle (ou Job Strain/Demand Control), proposto por Karasek (1979),
apresenta que o estresse resulta da demanda de trabalho e da decisdo no trabalho. Dentre as decisoes
tomadas no trabalho, compdem as medidas de controle: a autoridade de decidir, o uso das habilidades
intelectuais (capacidade de aprender coisas novas, criatividade, iniciativa e habilidades especiais) e a
organizacdo para realizacdo das tarefas. Enfatiza-se que essas demandas fortalecem o sentimento de
eficacia, a habilidade para enfrentar o ambiente, e funciona como fator protetor do estresse. Entretanto,
ocorrem sofrimentos quando faltam recursos, limitagdo para realizar atividades, falta de autonomia e
quando o trabalhador ndo se sente capaz de resolver problemas para a tomada de decisao.

Conforme Karasek (1979), os trabalhos mais ativos (alta demanda e alto controle) estdo associados
a satisfacdo e a depressdo reduzidas. Para o autor, uma implicagdo importante desses estudos ¢ a
possibilidade de melhorar a saide mental no trabalho sem sacrificar a produtividade, aumentando o
controle do trabalho independentemente das mudangas nas demandas. Além disso, mudangas na estrutura
administrativa sdo importantes para elevar a habilidade do trabalhador na tomada de decisdo e para
aumentar sua influéncia em decisdes organizacionais, permitindo o uso de seu potencial.

Duas outras experiéncias decorrentes, ainda, da combinagdo entre controle do trabalho e demandas
estdo presentes nos trabalhos passivos, caracterizados como de baixa demanda e de baixo controle, bem
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como os de baixa exigéncia, assim denominados em func¢ao da combinagdo de baixas exigéncias e alto
controle.

Karasek preve, também, que os trabalhos de alta exigéncia sdao geradores de riscos psicologicos e
de adoecimento psiquico, com indicagdo de reacdes adversas como fadiga, ansiedade, depressao e doengas
fisicas (KARASEK; THEORELL, 1990). O autor sugere, ainda, que ha motivacao para desenvolver novos
comportamentos no trabalho ativo, ao contrario do trabalho passivo, que pode levar a redugao da atividade
do individuo e da sua capacidade de produzir solu¢des para as atividades e para os problemas enfrentados.

O estudo realizado por Shimabuku, Mendonga e Fidelis (2017, p. 71) apresentou as demandas
psicoldgicas e o controle de Karasek (1979), que originaram quatro tipos de vivéncia no trabalho: alta
exigéncia, trabalho passivo, ativo e a baixa exigéncia (COSTA; FERREIRA, 2014; ALVES et al., 2013).

e Alta exigéncia: alta demanda e baixo controle do trabalho. Ocasiona desgaste nos individuos.

Essas atividades estdo associadas aos mais elevados niveis dos diferentes efeitos sobre a saude

avaliados (estresse psicologico, burnout, insatistagao);

e Trabalho ativo: o trabalhador é exposto a uma alta demanda e a alto controle no ambiente laboral;
e Trabalho passivo: o sujeito é exposto a execucdo de um trabalho com baixa demanda e baixo

controle. Favorece esse cenario a reducdo da sua capacidade produtiva, levando o trabalhador a

apatia;

e Baixa exigéncia: baixa demanda de trabalho e alto controle.

O MDC se refere a concepgdo de que as reacdes adversas a salde dos trabalhadores acontecem
devido ao desgaste psicoldgico oriundo da exposi¢do simultanea do trabalhador a elevadas demandas
psicoldgicas e ao escasso controle sobre seu processo de trabalho (KARASEK, 1979).

Figura |. Modelo Demanda-Controle — Karasek (1979)

Demanda Psicolégica Diagonal B

BAIXA ALTA /'Aprendizado e Motivagao
para desenvolver novos
padrdes de comportamento

3
-
2]
bt
E
=
=
=]
(3

Diagonal A
"« Risco de desgaste
psicolégico
e sofrimento fisico
Figura 1. Modelo Demanda-Controle.

Fonte: Karasek (1979).

Fonte: Karasek (1979).
O objetivo, na construcao da escala de trabalho, ¢ medir as demandas e os estressores psicologicos
envolvidos em realizar a carga de trabalho, estressores relacionados a tarefas inesperadas e estressores
relacionados ao trabalho de conflito pessoal (KARASEK, 1979, p. 291).
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2.2. Representac0es sociais

Devido a inumeras transformacdes sociais, ambientais e profissionais, os individuos se ocupam em
entender e se incluir nesses processos. Para que iSso ocorra, recorrem a grupos que déo significados aos
objetos de forma consensual, para a manutencdo e a sobrevivéncia diante de tamanhas exigéncias de
adaptacéo aos novos cenarios.

No que tange ao estresse ocupacional dos professores do nivel superior, as representacdes, além
de se constituirem a partir de percepgdes da realidade (veiculadas pela interacdo e comunicagéo social),
também influem na constituicdo do real, na medida em que as percep¢des consubstanciam-se em ideias,
expressas em conceitos e imagens, que podem determinar estigmas e preconceitos, orientando
comportamentos, comunicacgdes e relacdes humanas e sociais.

Nesse sentido, a partir de funcdes identitérias, de saber, justificatorias e de orientacdo, significados
e sentidos, o sujeito estabelece um equilibrio psicossocial. O que se atribui como concreto, internalizado
pelo grupo, encontra-se num ndcleo mais resistente. No limiar dessa formacéo, aparecem os elementos
periféricos que incitam modificacBes diante de variaveis que podem ou ndo interferir na ruptura e na
mudanca de conceitos.

Para compreender como essas representacfes sdo formadas, Moscovici (2015, p. 8) sustenta que
“[...] as influéncias sociais da comunicag&o, ao constituir as realidades de nossas vidas cotidianas servem
como o principal meio para estabelecer as associa¢fes com as quais n6s nos ligamos uns aos outros.”,
acrescentando que

As representagdes emergem ndo apenas como um modo de compreender um objeto
particular, mas também como uma forma em que o sujeito (individuo ou grupo) adquire
uma capacidade de definicdo, uma funcédo de identidade, que € uma das maneiras como
as representacdes expressam um valor simbolico. (MOSCOVICI, 2015, p. 20).

A sociedade é concebida como um sistema de diferentes papéis e classes, cujos membros sdo
desiguais. Entender esse universo nos ajuda a identificar se essas diferencas afetam ou ndo o
desenvolvimento do estresse.

As representacdes sociais sdo entidades quase tangiveis. Elas circulam, se entrecruzam e
se cristalizam continuamente, através duma palavra, dum gesto, ou duma reunido, em
nosso mundo cotidiano. Elas impregnam a maioria de nossas relac@es estabelecidas, os
objetos que nds produzimos ou consumimos e as comunicagdes que estabelecemos. NOs
sabemos que elas correspondem, dum lado, a substancia simboélica que entra na sua
elaboracdo e, por outro lado, a pratica especifica que produz essa substancia, do mesmo
modo como a ciéncia ou 0 mito correspondem a uma préatica cientifica ou mitica.
(MOSCOQVICI, 2015, p. 10).

Para este artigo, compreende-se que representacOes sociais sdo sistemas de valores, ideias e
praticas, ao exercer dupla funcdo: estabelecer uma ordem que possibilitard as pessoas se orientarem em
seu mundo material e social e controla-lo; e, possibilitar que a comunicacao seja possivel entre os membros
de uma comunidade, fornecendo-lhes um cdédigo para nomear e classificar, sem ambiguidade, os varios
aspectos de seu mundo e de sua histdria individual e social (MOSCOVICI, 2015).

No ambito das representagdes sociais, ha a existéncia de dois universos: o consensual e o reificado.
No universo consensual, a sociedade ¢ uma criagdo aparente, continua, penetrada de sentido e finalidade,
contendo uma voz humana, de acordo com a existéncia humana, agindo e reagindo como um ser humano.
Em outras palavras, o ser humano ¢, aqui, a medida de todas as coisas, 0 que compele este estudo a buscar
as condicdes e a epistemologia do que os professores representam sobre o estresse. J& no universo
reificado, encontram-se as ciéncias, a objetividade ou as teorizacGes abstratas. Assim, a representacao
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social, segundo Rangel (2004), tanto pode receber influéncia como pode influir na organizacéo dos grupos
e na configuracdo e avaliacdo de condutas e papéis dos individuos que os compdem.

Para Jodelet (2001), a representacdo social constitui uma forma de conhecimento socialmente
elaborado e partilhado que contribui para a construgcdo de uma realidade comum a um conjunto social,
sendo diferenciada do conhecimento cientifico. As representacfes sociais envolvem a pertenca social dos
individuos com as implicacdes afetivas e normativas, com as interiorizagcdes das experiéncias préticas,
com os modelos de conduta e pensamento socialmente avultados ou propagados pela comunicagéo social,
que a elas estdo ligados.

A partir da Teoria das Representacdes Sociais, compreender como se forma o conhecimento, o
pensamento e, até mesmo, a partir de que contribuigdes surgem esses pensamentos torna-se um
instrumento potente sobre a perspectiva de como o saber é gerado e comunicado ao se incluir como parte
da vida coletiva — 0 que diz respeito a todos 0s atores que interagem num grupo — e, em particular, quando
“[...] esses saberes, enquanto tais, servem para solu¢ao de algum problema social” (MOSCOVICI, 2001,
p. 63). Jodelet (2001, p. 17) reafirma a importancia das representacdes sociais, observando que elas “[...]
sdo criadas pelos sujeitos para conhecer o0 mundo a sua volta e resolver problemas.” Abric (2001) explica
que as representacdes sociais sdo determinadas, a0 mesmo tempo, pelo proprio sujeito (sua historia, sua
vivéncia), pelo sistema social e ideoldgico no qual ele esta inserido e pela natureza dos vinculos que ele
mantém com esse sistema social.

Os processos que mostram a interdependéncia entre as atividades psicoldgicas e as suas condicdes
sociais de exercicio, denominados objetivacdo e ancoragem, sd0 mecanismos que operam na relativizacao,
na transformacdo e na materializam dos significados e conceitos dos objetos ao formar representacées
sociais, e servem para a transicdo do ndo familiar ao familiar, do desconhecido ao conhecido
(MOSCOVICI, 1984).

Ancorar significa “[...] classificar e dar nome a alguma coisa. Coisas que ndo séo classificadas e
que ndo possuem nome sdo estranhas, ndo existentes e a0 mesmo tempo ameacadoras.” (MOSCOVICI,
2010). Desse modo, a ancoragem tem o papel de categorizar e tornar comum aos sujeitos algo que Ihes
parece estranho. Na definicdo de Jodelet, a ancoragem é um trabalho que corresponde a uma funcéo
cognitiva essencial da representacdo e é capaz, também, de se referir a todo elemento estranho ou
desconhecido no ambiente social ou ideal (JODELET, 2001).

O segundo processo de formagdo das representacdes sociais, a objetivacdo, tem a tarefa de
externalizar o conhecimento abstraido pelos sujeitos. Por isso, Moscovici (2010, p. 11) destaca que a “[...]
objetivacdo transfere o que estd na mente em algo que exista no mundo fisico.” O mecanismo de
objetivacdo permite passar do conhecimento cientifico ao modelo figurativo, ou nucleo figurativo, das
representacdes sociais. Ademais, os elementos do ndcleo séo classificados e selecionados e, igualmente,
descontextualizados, adquirindo uma autonomia maior, aumentando a sua possibilidade de utilizacdo para
o individuo. (ABRIC, 1994).

Toda representacdo esta organizada em torno de um ndcleo central que determina,
simultaneamente, sua significacdo e sua organizagdo interna. O ndcleo central € um subconjunto da
representacdo composto de um ou alguns elementos cuja auséncia desestruturaria a representacéo ou lhe
daria uma significacdo completamente diferente (ABRIC, 1994). Para Abric (2001, p. 163), o nucleo
central “[...] € determinado pela natureza do objeto representado e pelas relagdes que o sujeito ou um grupo
social mantém com este objeto.”

Sendo assim, o nucleo central de uma representacdo social, para esse autor, tem duas funcoes
fundamentais: uma geradora, pois é por meio do ndcleo central que os outros elementos recebem
significado e valor; e outra organizadora, porque € o nacleo central que garante a unido dos elementos da
representacdo. Na visdo de Abric (2001, p. 163), “[...] o nucleo € o elemento unificador e estabilizador da
representacdo, é o elemento mais estavel desta, o que mais resiste @ mudanca.” Dessa forma, duas
representacdes sao diferentes se estiverem organizadas em torno de dois nucleos centrais diferentes. O
nacleo central é considerado pelo autor como o elemento mais estavel, mesmo que a informacao recebida
contrarie o conceito internalizado (concretizado).
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Abric (1994, p. 73) atribui as seguintes caracteristicas ao nucleo central das representacdes sociais:

E diretamente ligado & memaria coletiva e & historia do grupo, portanto, determinado pelas
condic¢des histdricas, socioldgicas e ideoldgicas; responsavel por definir a homogeneidade
de um grupo social; é estavel, coerente, rigido e resistente a mudanca, o que leva a
continuidade e permanéncia da representacdo; é relativamente independente do contexto
social imediato e, por isso, é pouco sensivel a ele.

O ndcleo central € o elemento essencial de toda representacdo constituida, superando o simples
quadro do objeto da representacdo para encontrar sua origem nos valores que o transcendem, ndo exigindo
aspectos figurativos, nem esquematizacdes e concretizagdo (ABRIC, 1994). O objeto e as relacGes do
sujeito com esse objeto determinam a construcdo do ndcleo central, garantindo as funcbes geradora e
organizadora (ABRIC, 1994, p. 21), cujas caracteristicas sdo apresentadas pelo quadro 2.

Quadro 2. Caracteristicas das fun¢Bes geradora e organizadora das representagdes sociais

Funcbes Caracteristicas
Geradora Criacao e transformacao dos significados;
Fornecem sentido e valor.
Organizadora Inclui os elementos da representacéo;

Unifica e estabiliza a representagdo/situacao;
Garante a sustentabilidade em contextos méveis e em evolucéo;
Mais resistente & mudanca.

Fonte: Adaptado de Abric (1994, p. 20).

As fungbes ajudam a diferenciar as representacdes quando comparadas. Baseado nas funcdes, o
nacleo central permite um estudo comparativo das representaces. Na organizacdo dos elementos, se estes
apresentarem nucleos diferentes, terdo representacdes diferentes. Nesse sentido, cabe destacar que nao é
somente a quantidade de elementos que dé significados a representacdo, mas também a qualidade; logo, o
nucleo central tem, a priori, uma dimensdo qualitativa (ABRIC, 1994).

Infere-se, portanto, que as representacGes sociais dos professores se construiram de formas
diferentes, pois os ambientes que ocasionam a constituicdo das mesmas sao percebidos pelos sujeitos com
aspectos distintos, o que envolve o valor da verdade e a condigdo de formacéo das representacées, de
acordo com Jodelet (2001), que considera esses aspectos como indicadores determinantes na difusao e no
processo de construcdo das representacdes sociais.

Assim, Abric (1994) ressalta a importancia de ndo somente analisar nimeros, incidéncias, como
no caso de afastamentos por estresse laboral dos atores/professores estudados neste artigo, mas analisar o
fendmeno, o que aparece no discurso do professor enquanto ator impregnado de opinibes, crencas e
experiéncias. O autor propde que “podemos conceber adequadamente dois elementos cuja importancia
quantitativa € idéntica e muito forte — eles aparecem, por exemplo, frequentemente no discurso dos sujeitos
— mas um esta no nucleo central e o outro ndo” (ABRIC, 1994, p. 21).

Isso significa que ndo se pode desprezar a frequéncia com que sdo evocadas palavras. E preciso
retornar com esses dados e inferir constructos, questionamentos, ajustes, conforme a representacdo do
objeto. A quantidade leva a analise da qualidade, isto é, de como, de onde, de quem e com que efeito se
produziram os dados. “A importancia significativa de alguns lacos (indu¢do) que mantém um elemento
com o conjunto de outros, aparece como indicador pertinente da centralidade.” (ABRIC, 1994, p. 21).

Os modelos de esquemas cognitivos de base que calculam a valéncia — entendida como a
propriedade de um item que entra em um maior ou menor numero de relagdes do tipo indutivo — de cada
representacdo ajudam a derminar o significado e o valor da representacdo (ABRIC, 1994). O autor inclui
como uma propriedade do ndcleo central a estabilidade, responsével pela identificacdo de diferencas
basicas entre as representacdes (SA, 1996). Tendo o nicleo central como o espaco, além de outros
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aspectos, constituido por elementos que ocupam posic¢Oes privilegiadas nas representacdes, € composto
pela natureza do objeto e pela relacdo do sujeito com o objeto.

Dessa forma, o nucleo central assume duas dimensdes: a funcional , quando tem um propdsito
operativo, ou seja, quando é constituido por elementos mais privilegiados, pois sdo importantes para a
conclusdo da tarefa; e a normativa em todas as situcdes, intervindo nas dimensdes socioafetivas, sociais
ou ideoldgicas (ABRIC, 1994).

O nucelo central serve para se conhecer o que esta sendo representado (SA, 1996). A respeito da
organizagéo interna das representacgdes sociais, Abric (1994, p. 77) constata que “[...] elas sdo a0 mesmo
estaveis e moveis, rigidas e flexiveis; sdo consensuais, e marcadas por fortes diferencas interindividuais.”
A teoria do nucleo central propde que a representacdo social seja regida por um sistema duplo,
desempenhando, em cada parte, um papel especifico, mas complementar, e sendo composta por um
sistema central e um periférico (SA, 1996, p. 72). Assim, no quadro 3, apresentam-se as especificidades
de cada sistema.

Quadro 3. Especificidades de cada sistema: central e periférico

Sistemas Central Periférico

Especificidades Ligado a memdria coletiva e histdrias; Possibilita** a integragdo das experiéncias e
Consensual: define a homogeneidade do | histdrias;
grupo; Suporta a heterogeneidade do grupo;
Estavel; Flexivel;
Coerente; Suporta contradices;
Rigido; Evolutivo;
Resistente & mudanca; Sensivel ao contexto imediato (cotidiano).
Pouco sensivel ao contexto imediato*
(cotidiano).

Funcoes Gera a significacdo da representacao; Possibilita a adaptacao a ralidade concreta;
Determina sua organizacéo. Possibilita a diferenciagdo do contetdo;

Protege o sistema central.

*Contexto imediato reconhecido como cotidiano pelos autores

**No texto original, encontra-se “permite”. Os autores consideram possibilita por dar menos sentido de

imposicao/comando.

Fonte: Sa (1996, p. 74).

Ao observar o gue se encontra no sistema central, desprende-se a relacdo do individuo enquanto
sujeito ativo do processo de conducgdo da sua saide mental, sentindo-se ligado a crenca de que o estresse
faz parte do trabalho. Por outro lado, ao trazer para o debate a reflexdo sobre as causas que originam o
estresse laboral, a pesquisa fica no sistema periférico dessas representagdes, possibilitando mudancas ou
ndo de comportamentos no que se refere aos elementos estressantes.

Sa (1996, p. 77) apresenta 0 aspecto positivo da proposi¢do dos sitemas duais internos: “Na
concluséo de Abric, essa proposi¢cdo de um sistema dual na organizagéo interna das representacdes parece
caminhar no sentido de uma solugdo tedrica para as aparentes contradi¢cdes que sdo detectadas no estudo
dos fenémenos da representacdo social.”

Os elementos periféricos sdo organizados em torno do nucleo central e constituem o contetido
da representacédo, ao apontar seu lado mais acessivel, 0 mais vivo e concreto. Eles cobrem informac6es
retidas, selecionadas e interpretadas, julgamentos feitos sobre o objeto e seu ambiente, esteredtipos e
crencgas. Esses elementos séo hierarquicos, o que significa que podem ser mais ou menos proximos dos
elementos centrais: ao lado do nucleo, desempenham um papel importante na realizacdo do significado de
representacdo; mais distante dele, ilustram, esclarecem, justificam a significagdo. Integram a interface
entre o nucleo central e a situacdo concreta na qual ele é elaborado ou em que a representacéo funciona, e
eles respondem a trés funcGes essenciais (ABRIC, 1994) representadas no quadro 4 a seguir.
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Quadro 4. Funcgoes dos elementos periféricos

Fungdes Carateristicas
Concreta Dependem do contexto;
Resultam da ancoragem;
Termos concretos, compreensiveis e imediatamente transferiveis;
Integram os elementos da situacdo em que a representacao ocorre;
Falam do presente e da experiéncia do sujeito;
Convergem as concepgdes;
Resistentes - existéncia dos nucleos duros.
Regulacéo Mais flexiveis;
Elementos suscetiveis de duvidar;
Elementos podem ser integrados;
Constituem o aspecto movel e evolutivo da representacéo.

Defesa Resistem a mudancas;
Amortecedores;
Protegem o nucleo central

Fonte: Abric (1994, p. 24).

Os elementos periféricos atuam como um escudo ao possibilitar a entrada ou ndo de aspectos que
contradigam as opinides, as crengas, os valores e as informac6es dos grupos sociais em suas interacées ao
compartilhar o ndo familiar. Portanto, as fungfes concreta, de regulacdo e de defesa aparecem como
mecanismos de protecdo a mudanca, detectando as divergéncias, o contraditorio, pois 0 que nao se
reconhece torna-se efémero. No caso do estresse para os professores, esse escudo faz aflorar essas funcoes
para que consigam prosseguir com menor impacto possivel, mas quando nao conseguem, doencas e outras
consequéncias severas emergem.

Nos elementos periféricos, circulam as novas ideias, que podem romper os escudos que 0S
individuos, os grupos e a sociedade escolhem para proteger suas representacdes sobre o objeto. Entretanto,
a mudanca € inevitavel, pois 0 mundo sofre transformacgdes muito rapidas, o que requere do individuo uma
condicdo de escolha. Para a ocorréncia dessa posicdo, muitas indagacdes surgem; e que bom que surgem,
pois a transformacdo se move pelas inquietacdes sobre algo ou alguém.

Compreender que o individuo faz parte desse propésito maior envolve as func@es citadas por Abric
para destinar as representagdes sociais um parecer, em algumas situagdes pelo menos, que “[...] funciona
como um sistema de interpretacdo da realidade que governa as relagdes dos individuos com o seu ambiente
fisico e social. E um sistema da pré-decodificacido da realidade, pois determina um conjunto de
antecipacdes e expectativas.” (ABRIC, 1994, p. 13).

Para Abric (2001), as representacOes sociais tém quatro funcées, quais sejam: 1) de saber: define
um quadro de referéncia comum que permite compreender e explicar a realidade; 2) identitaria: define sua
identidade, protecdo e especialidade; 3) de orientacdo: precede e determina as condutas, as praticas e as
estratégias cognitivas adotadas, e seleciona e filtra as informacdes; e 4) justificadora-avaliativa: legitima
tomadas de posi¢cdo e comportamentos adotados.

A figura 2 apresenta um esquema de formacéo das representagdes sociais constituidas pela Teoria
do Nucleo Central.
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Figura 2. Esquema de formacéo das representagdes sociais - estruturado a partir da TNC

Informacides. crencas, atitudes, valores experiencias,
histéria, memaria

Funcdes

Elementos periféricos Concreta

Moveis/flexiveis Regulacio
Defesa

Mucleo central
Condensa os
significados

Funcgao
organizadora

Matenializa

0s objetos Unificar
Transformar Sustentar

Representacdes sociais

Fonte: Adapatado de Abric (2001).

Os sujeitos ativos pertencentes a grupos sociais mantém em circulacdo significados sobre os
objetos ao levar em conta informacdes, crencas, ideias, opinides e experiéncias que se originam no senso
comum, entendido como responsavel por possibilitar as interacfes entre os individuos e os grupos. Na
sociedade, existem elementos periféricos compostos por aquilo que é familiar e por aquilo que nédo é
familiar. Nesse limiar, as representac6es ajudam o sujeito a identificar, nomear e significar os objetos para
que o grupo opere no cotidiano, processo que estimula a criacdo e a preservacdo da memoria.

Os individuos criam defesas que Ihes ajudam a enfrentar o novo. De acordo com Abric (1994),
esse escudo de protecdo se encontra nas fungdes concreta, de defesa e de regulacao, as quais séo auxiliadas
pelos mecanismos de ancoragem e de objetivacdo, o que da sentido ao objeto. Assim, o nucleo central
recebe essas informagdes e as condensa com a finalidade de gerar e organizar as representacdes ao
transformar, criar e materializar o significado do objeto. Nesse processo, leva-se em conta o que o sujeito
carrega como a memoria e aquilo de que se apropria dentro do que circula no ambiente formado pelo grupo
social.

Diante do exposto, compreende-se que utilizar a Teoria do Nucleo Central de Abric possibilitou
identificar como essas funcdes se organizam e oferecem apoio a formacdo das representacdes sociais ao
serem relacionadas a funcdo de saber, permitindo observar quem s&o 0s sujeitos desta pesquisa e 0 que se
estabelece de comum entre eles, se e como criam uma identidade para protecédo, se encontram equilibrio
ou ndo ao se verem a frente de elementos estressores; como se orientam para enfrentar o ndo familiar e o
que justifica os afastamentos, a mudanca de comportamento e de atitudes, aléem de reforcar ou refutar a
crenca de que o exercicio da fungdo (in)depende dos estressores.
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2.3. Trabalho do professor

De acordo com Vilas Boas (2015), considerar o fortalecimento da necessidade de compreender a
qualidade de vida no trabalho e os impactos que levam ao mal-estar do professor e promover a qualidade
de vida no trabalho € posto como um desafio, mas que traz beneficios para os trabalhadores e para a
sociedade.

No que tange ao trabalho docente, Tardif e Lessard (2011, p. 38) defendem que “[...] € uma
atividade de pessoas que ndo podem trabalhar sem dar um sentido ao que fazem, é uma interacdo com
outras pessoas: 0s alunos, os colegas, os pais, os dirigentes da escola.” Contudo, para dar sentido ao
trabalho, ¢ necessario que “[...] seja eficiente e produza resultados Uteis; permita autonomia; gere
satisfacdo; estabeleca relagdes humanas e seja moralmente aceitavel.” (MORIN, 2001 p. 49). Surgiram
novas demandas que intensificam o trabalho docente da mesma forma que as doencas ocupacionais e a
preocupacdo com a saude. Nesse caminho, encontra-se a sindrome do esgotamento professional,
reconhecida como um tipo de resposta prolongada a estressores emocionais € interpessoais cronicos no
trabalho, causada pelo excesso de trabalho e composta por trés elementos centrais (BRASIL, 2001, p.
190). S&o eles:

e Exaustdo emocional (sentimentos de desgaste emocional e esvaziamento afetivo);

e Despersonalizacdo (reacdo negativa, insensibilidade ou afastamento excessivo do publico que
deveria receber os servigos ou cuidados do paciente);

e Diminuicdo do envolvimento pessoal no trabalho (sentimento de diminuicdo de competéncia e
de sucesso no trabalho).

Nesse contexto, a Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), Lei 9394/96, em
seu artigo 13, recomenda que o trabalho do professor deve abarcar as seguintes fungdes:

| — Participar da elaboracao da proposta pedagogica do estabelecimento de ensino;

Il — Elaborar e cumprir plano de trabalho segundo a proposta pedagdgica do estabelecimento de

ensino;

Il — Zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV — Estabelecer estratégias de recuperacao para os alunos de menor rendimento;

V — Ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente dos

periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento profissional;

VI — Colaborar nas atividades de articulacdo da escola com as familias e a comunidade.

Essas atividades podem desencadear um processo de sofrimento caso a oferta de condigdes seja
rudimentar ou nula para o exercicio da fungdo. Essas fun¢des ndo preconizam as relacfes que sdo continuas
e intensas dentro de um ambiente de trabalho; mostra apenas os deveres. Esteves (1999) entende que as
demandas de trabalho, conforme destacado no artigo 13 da LDBEN, podem levar o professor ao mal-estar,
afetando, dessa forma, sua vida particular e profissional, impulsionada por esse cenario.

A Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT (2016, p. 28) menciona que “[...] 0 estresse
ocupacional e um desafio coletivo, tanto em paises desenvolvidos como em desenvolvimento.” O estresse
é apontado pela Associacao Brasileira de Psiquiatria — ABP (2019, p. 2), que estima que 20% ou 25% da
populagéo, em algum momento da vida, tiveram ou terdo um quadro de depressao.

Entre os fatores responsaveis por desencadear a depressdo no trabalho, estdo a predisposicéo para a
doenca, a carga exaustiva e recorrente de trabalho, o ambiente muito estressante ou, até mesmo, situacao
de estresse pés-traumatico. Os indicadores que levam as pressdes no trabalho do professor, como o
aumento no nimero de alunos, a exigéncia de publicacdo, a maior carga de trabalho, séo evidenciados por
Vilas Boas (2015, p. 120) quando afirma que “[...] estas pressfes contribuem com o estresse relacionado
ao trabalho, desequilibrio entre a vida e trabalho, levar a tensdo mental, fisica e emocional, além dos
problemas relacionados a satide e ao relacionamento no ambiente de trabalho.”

Conforme apontado por Vilas Boas e Morin (2015), o estresse no trabalho tem efeitos e relagdes
especificas com a qualidade de vida no trabalho, pois, atualmente, os docentes universitarios sdo mais
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pesquisadores do que professores em si, e isso traz demandas especificas que chegam, inclusive, a
comprometer a saude fisica e mental dos docentes. Vilas Boas e Morin (2015, p. 120) apontam que 0s
professores do ensino superior tém, em seu @mbito profissional, experiéncias como “[...] 0 crescimento do
nimero de alunos; pressdo econdmica; demanda de trabalho”, entre outras, que alteraram o0 cenario em
que atuam, propiciando o estresse ocupacional. De acordo com Witter (2012, p. 129), “[...] no meio
académico, varidveis como sistema, o estilo de gerenciamento, a personalidade do gestor, o estilo de
lideranca, geram clima de trabalho que podem ser adversos, provocando stress com consequéncias
negativas.”

3. Percurso metodoldgico

Diante da tematica proposta para este estudo, pode-se afirmar que ele apresenta aspectos
qualitativos. Segundo Minayo (2001, p. 22), “A pesquisa qualitativa trabalna com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relacdes, dos processos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.”

Assim, foram realizadas entrevistas com 42 professores do ensino superior de uma rede federal de
ensino, no Rio de Janeiro. Pretendeu-se depreender aspectos relacionados a percepgao dos sujeitos quanto
as representacdes sociais sobre o estresse laboral. A técnica escolhida para a pesquisa foi a de analise de
conteudo. Tal técnica, conforme Dellagnelo e Silva (2005), busca inferir os significados que vao além das
mensagens concretas.

Os itens presentes nas respostas em analise compreendem um espaco que serve de base para
reflexao sobre alguns dos aspectos mais significativos do estresse ocupacional, como os fatores intrinsecos
ao trabalho e o papel da organizacéo, destacados no modelo de Cooper, Cooper e Eaker (1988). Segundo
Vilas Boas e Morin (2015, p. 2), “[...] as condicBes de salde podem estar relacionadas ou ser
desencadeadas por problemas de organizagdo do trabalho, e desta forma, produzir baixo nivel de sentido.”

Foram formados grupos de professores distribuidos a partir dos trés campi que fizeram parte do
estudo: sul do estado e Baixada Fluminense. Desenhou-se um roteiro com perguntas semiestruturadas para
orientar as entrevistas, realizadas in loco. A questdo geradora buscou compreender quais Sdo as
representacfes sociais dos professores do nivel superior sobre o estresse ocupacional. As respostas
originaram categorias as quais foram associadas as dimensdes psicoldgicas e fisicas e o controle de
Karasek (1979), que resultam no estresse ocupacional. No total, foram entrevistados 28 homens e 14
mulheres, distribuidos em trés campi, sendo: campus 1 e 2 — Sul Fluminense e campus 3 - Baixada
Fluminense, conforme destacados nos quadros abaixo.

No campus 1, participaram 11 professores, dos quais, 4 mulheres e 7 homens, sendo 7 casados, 3
divorciados e 1 solteiro. A faixa etéria foi de, em média, 45 anos, de pessoas com 1 e 2 filhos. Com relagao
ao tempo de experiéncia académica, os participantes tinham, aproximadamente, 13 anos, dos quais, em
média, 6 anos de atuacdo na rede federal de ensino em questéo, sendo 6 doutores e 5 mestres. Os docentes
eram residentes, em sua maioria, na cidade do Rio de Janeiro. Classificou-se esse grupo de professores
por atuarem noO Mesmo curso superior, com areas distintas de saberes.

Quadro 5. Campus 2 — (Sul Fluminense)

GENERO/ ENTREVISTADO FORMACAO TEMPO DE
IDADE EXPERIENCIA
M —34 El Matematica 10 anos
F-43 E2 Ciéncias Sociais 08 anos
F—-45 E3 Linguistica 16 anos
F - 46 E4 Pedagogia 18 anos
M — 55 E5 Ciéncias Biologicas 30 anos
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F-57 E6 Licenciatura em Portugués/Inglés 27 anos
M - 30 E7 Matematica 07 anos
M - 37 E8 Matematica 12 anos
M — 33 E9 Matematica 05 anos
M -39 E10 Matematica 07 anos
M —41 E11 Matematica 06 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

No campus 2, 9 professores foram entrevistados, todos homens e professores de um unico curso.
Em média, tinham 41 anos, 2 eram solteiros ¢ 7 eram casados, com 1 e 4 filhos. Tempo de experiéncia
académica em torno de 7 anos, sendo 5 doutores e 4 mestres. Todos eram residentes na cidade onde se
localiza a rede de ensino ou no entorno. Classificou-se esse grupo de docentes por terem a mesma
formacao académica.

Quadro 5. Entrevistas com os professores do ensino superior Campus 2 — (Sul Fluminense)

GENERO/ ENTREVISTADO FORMAGAO TEMPO DE
IDADE EXPERIENCIA
M - 29 E12 Ciéncia da Computacéo 02 anos
M - 37 E13 Matemética e Ciéncia da 02 anos

Computacao
M - 43 El4 Ciéncia da Computacéo 08 anos
M — 46 E15 Ciéncia da Computacéo 15 anos
M - 37 E16 Ciéncia da Computacéo 05 anos
M -39 E17 Ciéncia da Computacéo 05 anos
M - 52 E18 Ciéncia da Computacéo 19 anos
M - 48 E19 Ciéncia da Computacéo 07 anos
M -39 E20 Ciéncia da Computacéo 04 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

No campus 3, participaram 22 professores, sendo 11 mulheres e 11 homens, com faixa etaria em
torno de 39 anos. Quanto ao estado civil, havia 14 casados, 4 solteiros ¢ 4 divorciados, com, em média, 2
filhos. A experiéncia profissional era de, aproximadamente, 12 anos, dos quais, 8 anos no ensino superior
na rede de ensino em estudo. No total, havia 14 mestres e 8 doutores. Todos eram residentes nas cidades
do Rio de Janeiro e da Baixada Fluminense. Classificou-se esse grupo por terem formacdo e atuacao
distintas nos cursos de nivel superior.

Quadro 6. Campus 3 — (Baixada Fluminense)

GENERO/ ENTREVISTADO FORMAGAO TEMPO DE
IDADE EXPERIENCIA
F-52 E21 Administracéo 16 anos
F-37 E22 Matematica 10 anos
F-59 E23 Desenho Industrial 35 anos
M —-37 E24 Bacharelado em Economia 10 anos
M - 32 E25 Licenciatura em Portugués/Inglés 09anos
M — 30 E26 Ciéncia da Computac¢ado 09 anos
F-31 E27 Licenciatura Portugués/Espanhol 05 anos
M -31 E28 Licenciatura em Quimica 07 anos
F-34 E29 Matematica 12 anos
F-36 E30 Matematica 15 anos
M — 36 E31 Ciéncias Biologicas 08 anos

Revista Valore, Volta Redonda, 5 (edigao especial): 109-135., 2020 124



Farias et al

F-31 E32 Ciéncia da Computacao 09 anos
M - 36 E33 Fisica 12 anos
F -39 E34 Ciéncias Sociais 13 anos
M -39 E35 Historia 14 anos
M —42 E36 Farmacia 06 anos
F-60 E37 Matematica 36 anos
M — 66 E38 Fisica 20 anos
M — 48 E39 Licenciatura em Quimica 07 anos
F-52 E40 Licenciatura em Quimica 12 anos
F-37 E41 Producéo Cultural 05 anos
M - 26 E42 Licenciatura em Histéria da Arte 04 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O software Iramuteq sistematizou os dados e originou o dendrograma, que possibilitou a formagéo
das categorias associadas ao Modelo Demanda-Controle de Karasek ao apresentar as conexdes das altas
exigéncias, dispondo dos elementos que representam os trabalhos ativos e passivos e a baixa frequéncia,
elementos que compBem os fatores intrinsecos que levam ao estresse e os fatores extrinsecos que compdem
o controle.

A érvore das similaridades ilustrou as conexdes com o que se aproxima dos significados e suas
relacGes com os fatores estressantes e as consequéncias. Para apresentar o que se objetiva e se ancora sobre
0 estresse, a Teoria do Nucleo Central de Abric pautou os dados da materializacdo, 0 que todos 0s
professores tém como representacao a respeito do estresse e dos elementos periféricos, 0s quais destacam
0 que ancora os significados dos professores de cada campus. A ilustracdo representada pela nuvem de
palavras demonstrou, a partir dos termos em destaque, aquilo que melhor explica a origem do estresse
ocupacional.

4. Analise

Ao analisar os dados coletados, foi possivel identificar os fatores estressores intrinsecos e
extrinsecos, bem como as consequéncias do estresse ocupacional dos professores do ensino superior, sob
a perspectiva do Modelo Demanda-Controle - MDC (Demand-Control Model) ou Job Strain, proposto
por Karasek (1979).

As entrevistas mostraram que 0s professores compreendem o0 conceito e as consequéncias do
estresse, percebem os fatores estressores, mas desconhecem modos de evita-los, porque os fatores
extrinsecos (ambiente tecnoldgico, lideranca, infraestrutura, organizacdo do trabalho) independem da
geréncia deles. Nesse sentido a figura 3 apresentara as categorias emergentes; o nucleo central e 0s
seguimentos periféricos; as conexdes desses fatores; e a analise do conteudo.

As classes 3, 4 e 5 sdo fatores estressores intrinsecos e extrinsecos, e as classes 1 e 2 séo as
consequéncias. Sob a perspectiva do modelo de Karasek, formam-se categorias de alta exigéncia e de
baixa exigéncia, bem como as consequéncias fisioldgicas, psicologicas e comportamentais.

Na figura 3, aparecem as categorias originadas da formacao das classes.
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Figura 3. Dendrograma
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Classe 4 — categoria: fatores estressores de alta exigéncia e trabalho de baixo controle. Essa
classe representa o campus 2. Os fatores estressores, nesse campus, estdo associados a estrutura das
tarefas. Aparecem, nessa categoria, a condicao de trabalho, a falta de apoio, a sala de aula, o espaco fisico
(iluminagdo, temperatura, recursos para trabalhar nos laboratérios), a necessidade de relacBes mais
proximas. Por ser caraterizado no interior do estado, esperava-se que a tranquilidade, o convivio

interpessoal e a proximidade com o campus fossem compensar 0 estresse desses professores.

A dificuldade de trabalhar com certos alunos, obstaculos de trabalhar certas teméticas na
disciplina. As vezes, 0s assuntos sdo um pouquinho complicados. A falta de
comprometimento dos alunos. Isso, para mim, gera um pouco de estresse. Outro ponto:

turma muito cheia; tem que se doar muito. (P1:C2).

O fator que compromete é a falta de materiais ou estrutura interna que possa impedir que
vocé desenvolva seu trabalho, trabalho este que é muito importante. Um exemplo simples:
eu cheguei em sala de aula e o laboratério estava com as maquinas sem acesso a rede. 1sso
irrita. Existe um técnico de informatica que prepara o ambiente para o professor e, quando
ele deixa de realizar o trabalho dele, atrapalha o meu. (P2:C2).

— categoria: fatores de alta exigéncia. Essa classe representa o campus 3. As palavras
evocadas, nessa classe, denotam que a relagéo entre os colegas € boa, mas com a gestdo, ndo. A distribuicao
desigual da carga horaria — 0 que acarreta sobrecarga de trabalho —, a falta de planejamento e uma
coordenacdo nao empatica com relagéo aos docentes afetam diretamente o comportamento desses sujeitos.
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Os professores de portugués sofrem na rede. Precisam dar aulas em todos os cursos, € 0
quantitativo ¢ muito baixo. Além disso, muitos colegas pediram afastamento para o
doutorado. O mais incrivel ¢ que, como os coordenadores ndo dialogam, ddo licenga para
os professores que estdo subordinados a sua gestdo. Nao se preocupam se outros também
estdo fazendo o mesmo. Neste momento, algumas turmas estdo sem professor por conta
das licencas, o que ocorre sobrecarga para os que ficaram. Parece castigo. (P1:C3).

A equipe de matematica ¢ muito grande. Fica bem distribuido em relagio a isso. A minha
area ¢ muito especifica — estatistica. O que eu percebo aqui é que alguns professores se
limitam a dar aulas em um certo tipo de curso, e sobra para os outros darem aulas em
outros cursos que ndo a licenciatura matematica. Isso gera um stress entre a equipe. As
cargas deveriam ser mais dosadas. Algumas pessoas tém certas regalias com a
coordenagdo. Acaba ocorrendo uma sobrecarga de trabalho. (P2:C3).

Esse campus € um dos mais antigos e apresenta um nimero maior de estudantes e de professores
em relacdo aos demais. Compreende-se que os fatores estressantes se alicercam nessa caracteristica. Trata-
se de um campus que esta sempre em evidéncia e a cobranca e a competicao tornam-se mais consistentes.
Isso agrava o estresse do servidor quando ele percebe que ndo hd um tratamento que o considere como
humano, mas, sim, como uma méaquina de produzir resultados e indicadores positivos, com o intuito de
receber mais insumos e investimentos.

Classe 5 — categoria: fatores de baixa exigéncia. Essa classe representa o campus 1. Os docentes
elegem a localizag&o do campus (alto indice de violéncia no entorno), o conflito de papéis, a desigualdade
no tratamento pessoal e profissional como fatores estressantes. A remoc¢do tornou-se alternativa para
resolver as causas e as consequéncias dos fatores estressantes.

Esta propria sala ja diz muitas coisas. Cada um tem seu espaco, sua propria mesa. As baias
acabam interagindo com outros colegas, facilitando a comunicagdo, o didlogo e os
relacionamentos. A gente pode realizar trabalhos juntos e projetos. O problema ¢ que
alguns professores acabam centralizando as coisas. (P1:C1).

Ninguém quer assumir nada. Quando assumem, ¢ sempre as mesmas pessoas. As mesmas
que estdo dispostas a assumir papéis que ninguém quer. Assumir coordenagdo € um
problema que eu ndo quero para mim. (P2:C1).

Por ser um campus relativamente novo e com menos alunos, turmas e professores, as demandas
fisicas sdo muito intensificadas, o que infere negativamente nas demandas psicoldgicas.

Classe 1 — consequéncias: comportamentais e psicolégicas. Associam a ma distribuicdo da carga
horaria, ao desconhecimento das habilidades dos servidores, a falta de recursos e de entendimento das
necessidades sociais e de realiza¢do dos sujeitos.

Eu ndo tenho esse problema; me relaciono bem com todos. Claro, de uma maneira
superficial; ndo tenho tempo de fazer amizade. Sou respeitada dentro do que eu fago e
realizo. Ndo tenho problemas com colegas. Quando eu ndo gosto de alguém, dou bom dia
e tchau. (P1:C1).

O que me frustra € ndo ter espago para fazer minhas pesquisas. Tem varios projetos que
gostaria de dar seguimento. Falta: tempo de estruturar um trabalho, salas adequadas para

pesquisa. Isso me gera frustragdes e irritagdo. (P1:C2).

Aqui, ocorrem muitas disputas por cargos de gestdo. Na época de troca de diretoria, vocé
presencia muitos atritos entre os colegas. Fora da gestdo, existem algumas tendéncias de
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agoes que sao tomadas pelos pares (equipe de quimica). Como por exemplo: vivo este
dilema constantemente. Fago parte deste grupo (teoricamente). Para ser sincero, trabalho
com esta equipe. Sou formado em ciéncias biologicas. Nao tenho voz. Me sinto excluido
desde que entrei no instituto — ha 08 anos; isso me levou a depressdo, ao isolamento.
(Siléncio). Precisei de ajuda. Desenvolvi uma doenga. Tomo remédios controlados. Minha
felicidade ¢ quando estou com os alunos [...]. Fiz um novo concurso e passei para uma
universidade muito longe. Estou ansioso para ir embora. (P1:C3).

Diante do exposto, observou-se que essas consequéncias demonstram que o estresse ocupacional
estd presente nesse grupo. Percebe-se que hd uma necessidade de se desprenderem desse mal a partir do
momento em que expdem. Notou-se que a institui¢do ndo sabia do sofrimento desse professor.

Classe 2 — consequéncias: comportamentais, psicoldgicas e fisioldgicas. Os docentes relatam que,
mesmo doentes, comparecem ao trabalho, porque respeitam os estudantes e gostam do que fazem.

O que me frustra é ndo conseguir formar meus alunos da forma como acredito. Vejo que
a escola tem o papel social de formar um cidaddo critico, reflexivo, um profissional
qualificado. Quando nédo consigo, por questdes politicas, isso me estressa. As frustracbes
afetam a qualidade de vida. Antes de entrar no instituto, ja passei por sérios problemas
como professor. Cheguei até pensar em desistir da minha carreira. Isso foi passando com
0 tempo, mas me entristece. Gerou em mim muitos conflitos. (P2:C1).

Ap6s o desgaste emocional sofrido dentro do campus, passei a ter surtos de medo; algumas
vezes, sinto fortes dores de cabega. Quando fiz meu mestrado em uma instituicdo militar,
precisei de ajuda de psicélogos pela cobranga sofrida pelos professores (militares).
Eramos tratadas como se féssemos militares. Eles sdo loucos. Achei que estava curada.
Até o desgaste emocional. (P2:C2).

Tive um stress em mais de uma situacdo. [...] estava de licenga por doenca. Quando
retornei, mesmo estando de licenca médica, os professores estavam repondo as aulas do
calendario da greve. Fui solicitada pela diretora de ensino por e-mail, sexta-feira as 8h,
que estava escalada para o sdbado para dar aula de reposi¢do. Respondi, por e-mail, que
tinha outro compromisso assumido e que ndo daria tempo habil para refazé-lo. Informei
gue conversaria com os alunos uma reposicdo. Para meu espanto, quando cheguei ao
trabalho, ela se reportou a mim com a seguinte fala: “\Vocé é uma irresponsavel. Cortarei
seu ponto”, 0 que me deixou muito chateada. (P2:C3).

Na classe 2, o estresse ocupacional levou alguns professores ao burnout, esgotamento fisico e
mental intenso ligado ao trabalho, considerando-se que alguns chegaram ao seu limite de consciéncia,
tolerancia, forca e perderam totalmente sua energia. O homem, mesmo sendo mais reservado quanto ao
dialogo dos seus conflitos pessoais e profissionais, expde seus sentimentos para uma pessoa estranha. 1sso
indica o0 quanto esse homem sofre.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude — OMS (2018, p. 2), a depressao é resultado de uma
complexa interacdo de fatores sociais, psicologicos e biologicos. Pessoas que passaram por eventos
adversos durante a vida (desemprego, luto, trauma psicologico) sdo mais propensas a desenvolver a
doenca. A depressdo pode, por sua vez, levar a mais estresse e disfuncéo, e piorar a situacao de vida da
pessoa afetada, bem como o transtorno em si.
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5. Resultados

5.1. Relacéo ente o estresse ocupacional e as representacgdes sociais

Conforme descrito, 0 estresse ocupacional € um conjunto de variaveis de que 0s sujeitos sao
acometidos, levando-os a um desiquilibrio fisico e psicologico. Portanto, o estresse ocupacional pode ser
medido a partir das representacdes sociais. Os indices de consisténcia do estresse laboral foram fortemente
evidenciados pelos professores do ensino superior e representados a partir do software Iramuteq.

A arvore de similaridade ilustra essas consequéncias. Ao observar as ramificagdes, encontrou-se,
no bloco central, a palavra NAO, que se associa a ndo ter: materiais, contatos, relacionamentos,
infraestrutura, organizacdo do trabalho, estrutura das tarefas, condices fisicas, fontes extratrabalho. 1sso
leva os professores ao estresse ocupacional. Observa-se que essa palavra aparece nos relatos de todos o0s
campi. A negacdo € evidenciada na figura 4.

Figura 4. Nuvem de palavras baseada nas narrativas dos docentes
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Fonte: Elaborada pelos autores a partir do software Iramuteq (2020).

O bloco em que se realca a palavra TRABALHO tem uma poténcia ao relacionar trabalho passivo
e ativo, que ndo é representado da mesma forma em todos os campi. A ramificacdo que leva ao bloco que
destaca o termo MUITO remete ao aspecto comportamental, que ndo se dd com a mesma intensidade em
todos os campi, e por isso, esta mais afastada. A palavra FICAR demonstra o estado psicologico dos
professores que foram acometidos pelos estressores.
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Figura 5. Arvore das similaridades

muito

Fonte: Elaborada pelos autores a partir do software Iramuteq (2020).

A érvore da similitude é um do graficos mais utilizados para anélise das representa¢Ges sociais,
pois associa as relacbes comuns dos significados que os sujeitos atribuem ao objeto. Assim, identificam-
se as respectivas partes comuns entre os trés campi no que se refere ao estresse laboral.

O “ndo” configura-se como palavra geradora e, a partir dela, as ramificacGes expressas, na
ilustracdo, como trabalho, doenca, ambiente, tempo de permanéncia no campus, emoces e familia séo
associadas como variaveis suplementares; juntas, formam categorias emergentes, as quais se materializam
a partir das narrativas dos docentes.

Para os docentes, 0 estresse ocorre porque NAO se organiza o trabalho, NAO se pensa no individuo
enquanto agente ativo que configura processos mentais que o fazem atuar na realidade, NAO se desenha
um ambiente de criagdo que possibilite o compartilhamento dos conhecimentos, das emocdes, das
limitacBes e das possibilidades, NAO ha gestdo, NAO ha seguranca, NAO se valoriza os saberes e NAO
ha dialogo.

A figura 6 apresenta o quadrante que indica o ndcleo central no qual esta materializado o conceito
ou significado do estresse para os professores de todos os campi. E nos elementos periféricos, sao
ancoradas informacdes, crencas, sentimentos, valores, atribuidos ao sentido de estresse pelos professores
de cada campus.
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Figura 6. Quadrante: Nucleo Central e Elementos Periféricos
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Fonte: Elaborada pelos autores a partir do software Itamuteq (2020).

De acordo com os quadrantes caracterizados na figura 6, o nucleo central reine os seguintes
significados para estresse: doente, sobrecarga, culpado, frustrado, comunicar, situacdo, determinado,
familia, entre outras. No campus 1, estdo ancorados os significados: vida, casa, pessoal, violéncia, entorno,
distancia, influenciar, remocao, afetar, levar. No campus 2, condi¢do, questao, apoio, proprio, estrutura,
material. E, finalmente, no campus 3, relacionamento, problema, distribuicdo, pessoa, aula, burocracia,
planejamento, atividade, acreditar, acidente, comprometer, melhorar, estressante. As representacfes
sociais sobre estresse ocupacional, para os professores do nivel superior, sdo compreendidas em doencas,
perigo, afastamento, um sinal de alerta, chegar ao limite das condicdes fisicas e psicolégicas.

Para Abric (1994, p. 21), “[...] o objeto e as rela¢cdes do sujeito com esse objeto determinam a
construcdo do nucleo central garantindo duas funges uma geradora e a outra organizadora.” A funcgéo
geradora baseia-se na criacdo e transformacao dos significados e fornecem sentido e valor, o que ocorreu
com o sentido atribuido pelos professores ao estresse ocupacional. Ja a funcdo organizadora inclui 0s
elementos da representacgéo, unifica e estabiliza a representacdo/situagédo, garante a sustentabilidade em
contextos moveis e em evolucao e é mais resistente a mudanca. Essas fungdes séo percebidas a partir da
escuta, da comunicacao.

6. Considerac0es finais

O estudo produzido, nesta pesquisa, teve como objeto o estresse laboral que acomete os professores
do nivel superior de trés campi de uma rede publica federal do Rio de Janeiro, um localizado na Baixada
Fluminense e dois situados no Sul Fluminense. A fim de identificar os significados desse objeto, foram
realizadas entrevista in loco. Ao sistematizar os dados, o software Iramuteq possibilitou o tratamento das
classes e categorias, resultando em significados com o modelo de demanda-controle de Karasek (1979),
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que originaram quatro tipos de vivéncia no trabalho, quais sejam, trabalhos passivo, ativo, alta e baixa
exigéncia.

Foram confirmados os fatores estressores e suas consequéncias. Como fatores estressores, a
exigéncia de tempo, a estrutura temporal do trabalho e o ritmo (horas, extras, pagamento por produgéo), a
estrutura das tarefas (falta de controle), as condi¢6es fisicas (riscos fisicos, ergonémicos), a organizagao
do trabalho (ambiguidade de papéis, conflitos de papéis, rivalidade), os aspectos extraorganizacionais
(inseguranca no emprego, preocupacdo com a carreira) e as fontes extratrabalho (pessoais, familia) foram
identificados em todos os campi. As consequéncias variaram. Nos campi 1 e 2, as questfes psicoldgicas e
comportamentais se destacaram. No campus 2, foram observados afastamentos por doencas, 0 que se
relaciona mais a questdes fisioldgicas, contudo, as demais consequéncias também estdo presentes.

Utilizar o modelo Job Demands-Controle (Modelo Demanda-Controle), apoiado pela
sistematizacdo do software Iramuteq, ajudou a compreender as categorias que envolvem as altas e baixas
exigéncias, e a identificar as conexdes dos campi a partir das similaridades com base na identificacdo das
proximidades dos significados sobre estresse ocupacional.

As categorias emergentes para a analise de contetdo possibilitaram distinguir as representacfes
sociais dos docentes. Considera-se que o estresse laboral é um fator de risco que eleva o afastamento do
labor, seja por doencas psicologicas, seja fisioldgicas. O estresse afeta 0 comportamento, principalmente,
ao desenvolver sindromes como burnout. Os episddios mencionados, um deles caracterizado como surto
de panico, poderiam ter ocorrido no ambiente de trabalho. Sera que a instituicdo esta preparada para lidar
com esse episddio? Quantas ocorréncias como essas devem ter acontecido, sendo desconhecidas ou
desconsideradas como nocivas ao individuo e ao grupo?

O estresse laboral foi identificado, pelos docentes, como algo decorrente da falta de organizacgéo
do trabalho, da gestdo e das relacdes humanas, que ndo deveriam estar presentes no ambiente de trabalho.
Como representagdes sociais, atribuem ao objeto o significado de um sinal de alerta, que deve ser
considerado e evitado nas suas causas. Para 0s docentes, o0 estresse é enigmatico, invisivel e muito potente.
Ao ancorar informacdes, experiéncias, crengas, opinides e ideias sobre o estresse no grupo social em que
fluem as interacdes, objetivaram-no como inibidor de a¢des, temeroso e letal.

Diante do exposto, a criacdo de um programa que cuide da satde do trabalhador pode atuar como
prevencdo, possibilitando a escuta para os sinais de alerta evocados. Para realizar a escuta, indica-se o
levantamento de fatores de afastamento por doencas psicoldgicas (transtornos, ansiedades, depressao,
estresse, mudanca de humor e comportamento), analisar de forma qualitativa se ha pontos comuns entre
0s campi e a preparac¢do de um programa especifico, além de identificar os fatores estressantes, se ocorrem
pela estrutura das tarefas, liderancas e se a rede consegue se comprometer a reduzir, minimizar ou excluir
0 estresse ocupacional, considerado nocivo a continuidade das atividades laborais. Por fim, recomenda-se
novas pesquisas sobre o estresse ocupacional em outras areas, como a dos servidores técnicos
administrativos, a dos gestores e a dos professores, fazendo uma triangulacdo dos dados, observando,
nesses atores, quais sdo as representacdes sociais do grupo, com o intuito de perceber os impactos na
educacéo.
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