1JORNADA
CIENTIFICA

| MOBILIDADE URBANA t’t

E ACESSIBILIDADE

A 111 Jornada Cientifica apresentou o tema "Mobilidade Urbana e Acessibilidade". O
evento ocorreu nos dias 05, 06 e 07 de outubro de 2016.

Trata-se de um tema relevante para o campo das ciéncias sociais e humanas,
visto que muito se discute sobre e sabemos dos desafios que nossa sociedade atravessa
para que todos possam exercer seu direito de ir e vir, bem como prover meios para que
todos, independente de sua condicdo fisica e social, tenham acesso a produtos, servigos

e informagdes.
Assim, propusemos, dentro de nossas areas de formacéo, 0s seguintes eixos tematicos:

ET-01: Administracdo: Mobilidade urbana: impactos sobre a gestao de negdcios;
ET-02: Recursos Humanos: O gestor de RH e os desafios da acessibilidade;
ET-03: Psicologia e Acessibilidade: Construindo pontes para a diversidade;

ET-04: Logistica: Contribuigdes da logistica a mobilidade e acessibilidade urbana e empresarial.

As colaborag6es feitas por meio de resumos séo apresentadas a seguir.

Boa leitura!

Comissdo Organizadora do Evento
111 Jornada Cientifica FaSF
IV Mostra de Talentos FaSF



O RECRUTAMENTO E SELECAO DE PROFISSIONAIS PORTADORES DE
DEFICIENCIA FISICA NAS ORGANIZACOES

Ana Cristina Furtado
Marcela Valerio
Ana Claldia Tavares Silva Manhaes
Giovana Pampanelli, Adival Monteiro
Faculdade Sul Fluminense

O objetivo deste estudo é analisar a inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado
de trabalho, destacando as barreiras, a legislacdo, os mecanismos de acesso e a influéncia d
responsabilidade social. O setor de recursos humanos deve evitar que a contratacdo sej
apenas um mero cumprimento da lei, segregando o profissional ou tratando este com
desigualdade. O correto é transformar essa pratica em um habito, para que no futuro nao
fosse necessaria uma lei para gerar a incluséo, e sim que seja realizada com espontaneidade a
integracdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. O papel dos recursos
humanos é auxiliar na implantacdo de uma nova filosofia, a filosofia da inclusdo social.
Mediar o elo entre a organizagdo, a equipe e 0 novo colaborador, e agir como facilitador na
construcdo de vinculos. Foi realizada uma pesquisa bibliogréafica dos autores que abordam a
tematica e, em um segundo momento, uma releitura de estudo de caso retirado do banco de
dados do Google Académico. Apos o recorte, foi feito uma andlise critica relacionando as
teorias estudadas. Concluiu-se que o0 objetivo se baseia na importancia pessoal e
organizacional do Recrutamento e Selecdo de profissionais portadores de qualquer
deficiéncia fisica nas empresas. Visando também mostrar que é de fundamental importancia
ndo s6 para esses profissionais como também para os demais funcionarios conviver com
essas diferencas no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Pessoas portadoras de deficiéncia; Inclusdo; Barreiras; Responsabilidade
Social.
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QUAL INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO E MAIS
EFICAZ/EFICIENTE NA ALAVANCAGEM DO DESENVOLVIMENTO PESSOAL E
PROFISSIONAL DO COLABORADOR?

Alessandra Souza
Rodrigo Silva
Sheila Maria de Souza Santo
Adival Monteiro
Faculdade Sul Fluminense

O presente artigo busca mostrar a avaliacdo de desempenho como uma ferramenta de apoi
ao desenvolvimento profissional dentro das organizagOes. Foi realizado um estudo de cas
intitulado Avaliacdo de Desempenho Funcional 360° para averiguar a correcdo das acdes
organizacionais e identificar as necessidades de revisdao e melhoria voltada para a busca da
qualidade na prestacdo de servigos no ambiente pablico. Um novo instrumento de avaliacao
que pudesse garantir um processo de avaliacdao funcional menos autoritéario, ndo prevalecendo
a opinido apenas do gestor, mas fazendo valer a opinido conjunta da equipe, permitindo que
todos os integrantes da organizagéo se auto avaliem e possam avaliar 0s demais componentes,
de modo a ter uma visdo mais apurada e ampla acerca das caracteristicas, e habilidades de
cada profissional envolvido no processo, de suas fragilidades e de seus pontos fortes, oferecer
feedback estruturado e obter informacdes que sirvam de base a decisdes relativas a gestao de
pessoas, resultando na melhoria dos processos em comparacdo ao modelo de avaliagdo
utilizado anteriormente.

Palavras-Chave: Avaliacdo; Gestdo de Pessoas; Feedback.
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TURNOVER: UMA ANALISE DA FALTA DE EFETIVIDADE DO LIDER COMO
FATOR INIBIDOR NA PERDA DE TALENTOS

Roseli Duarte
Maiara Souza
Carlos Roberto Teixeira
Giovana Pampanelli
Adival Monteiro
Faculdade Sul Fluminense

Ao longo do artigo, observa que algumas das pesquisas realizadas pelos autores identificara
problemas na lideranca que poderiam afetar diretamente o comportamento dos colaboradore
ocasionando sua saida intencional, e que, uma gestdo capacitada poderia evitar sua perda.
Conclui-se entdo que um lider com estratégias efetivas seria capaz de possibilitar a
motivacdo, mantendo os funcionarios mais talentosos satisfeitos e felizes. Sendo assim
poderia se evitar que pudesse pensar em se desligar a procurar novas oportunidades, tanto por
fatores pessoais quanto salariais. Contudo, é possivel afirmar que ainda assim, é um desafio
para a gestdo manter os talentos nas organizagdes devido a diversos fatores que diferenciam
o0s interesses de cada individuo. A releitura do estudo de caso feito ap6s a pesquisa realizada
e os dados analisados, foi percebido que na BR House Inteligéncia Imobiliaria as principais
causas relacionadas a rotatividade dos corretores sdo: Formas de Reconhecimento e
Promocdo, ou seja, através do questionario respondido demonstraram insatisfacdo com
oportunidade e reconhecimento profissional e formas de recompensas ao trabalho realizado.
O estudo sobre rotatividade demonstrou que o papel dos lideres é parte fundamental de toda e
qualquer organizacdo. Assim, a partir das informacGes obtidas pelos colaboradores e
liderangas, a empresa podera se valer do presente estudo para melhorar as expectativas dos
corretores referentes as formas de reconhecimento e promocdo. E criar maneiras de
recompensas que lideres e liderados fiquem satisfeitos.

Palavras-chave: Turnover; Lideranga; Efetividade; Talentos; Motivagao.
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TREINAMENTO INTERNO DE EQUIPE VISANDO O AUMENTO DA
LUCRATIVIDADE DA EMPRESA

Pamella Ferreira
Ericka Barreto
Ana Claudia Tavares Silva Manhaes
Giovana Pampanelli
Adival Monteiro

Este artigo apresenta um estudo sobre o processo de treinamento interno de equipes
proporcionando a lucratividade da empresa. O artigo traz uma andlise da relacdo
importancia de ambos para o crescimento organizacional e profissional. A releitura do estud
de caso feito na Eletronorte relata a relagdo do Treinamento para os Objetivos Estratégicos da
Organizacdo. O objetivo € mostrar a importancia do processo de Treinamento e
Desenvolvimento como vantagem para as empresas alcancarem qualidade de producéo,
competitividade no mercado, clientes satisfeitos e fidelizados e finalmente aumento
significativo dos lucros. A relevancia desse trabalho se concerne no fato de que em um
ambiente de grande concorréncia e que impde as empresas novos desafios e demandas, o
comprometimento e conhecimento dos trabalhadores sdo exigéncias que estdo como ordem
para 0 sucesso e para a sustentabilidade dos negécios. O resultado mostrou na empresa
pesquisada o Impacto do Treinamento no Trabalho (Suporte Gerencial e Social e Suporte
Material), para os grupos de treinamento, onde se pode constatar que o treinamento, a
capacitacdo e a motivacdo beneficiam a gestdo de pessoas, mostrando informacoes
importantes a serem consideradas na administracdo dos Recursos Humanos. Logicamente,
esta postura ndo sera alcancada de uma hora para outra nas organizacbes, cabe aos
profissionais de Recursos Humanos e verdadeiros agentes de mudanga, fazer desse principio
uma realidade imprescindivel para o sucesso das empresas.

Palavras-chave: Treinamento; Desenvolvimento; Lucro; Recursos Humanos.
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TRANSTORNO DE ANSIEDADE GENERALIZADA

Lais Lara
Daniel Barreto
Faculdade Sul Fluminesne

A ansiedade é uma reacdo natural do ser diante a uma situacdo que estar por vir e pode gerar
medo, expectativa, duvidas. Porém quando essa ansiedade se torna excessiva prejudicando o
dia a dia e passa a ser considerada patogénica, sendo considerado um transtorno de ansiedade
generalizada. Suas causas bioldgicas estdo ligadas a alguns neurotransmissores presentes no
nosso cérebro como a serotonina, dopamina e norepinefrina, porém alguns fatores externo
estdo diretamente ligados a doenca como o nivel de estresse ,condi¢cfes fisica e mental
hormonais. Curiosamente sua prevaléncia é nas mulheres talvez pelas freqiientes variagdes
hormonais ,também é considerado um fator causal o abuso de substancias quimicas e fatores
genéticos. Apesar de ndo parecer € uma doenca extremamente preocupante pois além de
piorar significativamente a qualidade de vida do individuo ela estd diretamente ligada a
doencas concomitantes que podem levar a morte como o Cancer ,ap6s diagnosticada o
tratamento deve comecar imediatamente. O tratamento inclui o uso de antidepressivos e ou
ansioliticos, sempre sob orientagdo médica. A terapia cognitivo comportamental ¢é
recomendada para otimizar o tratamento. O tratamento farmacologico, como em qualquer
transtorno crénico, € prolongado e deve ser mantido por seis a doze meses apds o
desaparecimento dos sintomas e descontinuado em doses decrescentes, sob orientacao
médica. Além disso a préatica de exercicios fisicos auxiliam muito, além da ybga, para
trabalhar a respiracao.

Palavras chaves: Ansiedade, doenca, qualidade de vida.
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DISPOSITIVO MARACANA: CONSIDERACOES PRELIMINARES

Ulisses Cataldo
Faculdade Sul Fluminense

O Estadio Mério Filho, mais conhecido como Maracand, é um estadio de futebol localizado
no Rio de Janeiro. Inaugurado em 1950, fora utilizado para a Copa do Mundo de futebol
daquele mesmo ano. Desde entdo, o Maracand é palco dos eventos esportivos e culturais de
grande destaque no cenario nacional e latino americano. Além de momentos inesqueciveis
dos grandes campeonatos nacionais e internacionais de futebol ao longo das décadas, por
onde desfilaram nossos grandes idolos esportivos, o Maracand viu o milésimo gol do Pelé
eventos musicais unicos, além de ser local de competicdo dos jogos Pan-Americanos d
2007, da Copa do mundo de 2014 e dos jogos olimpicos de 2016. O Maracand, muito mais do
que local de grandes acontecimentos, desde sua fundacéo, quando era o maior estadio de
futebol do mundo, com capacidade para 200 mil espectadores, é simbolo que acolhe e traduz
o brasileiro. Como centro simbdlico do Brasil, cora¢do da nacdo, 0 maracana é territorio onde
o brasileiro se faz. O brasileiro tipico, o popular, tem no estadio o local onde ele se performa,
onde exprime sua brasilidade. Uma das peculiaridades do estadio era a presenca das camadas
populares da sociedade, no setor chamado de geral. Apoiados no conceito de Dispositivo de
Foucault pretendemos, pois, lancar um primeiro olhar sobre os efeitos de subjetivacdo da
mais recente reforma no estadio, que acabou com o setor popular e instaurou uma nova
politica de uso, privilegiando, pelo custo dos ingressos, as camadas mais abastadas da
populacdo. Nossa intencdo, por ora, ndo € trazer respostas, mas promover reflexdes,
problematizacfes: Quais os efeitos para o carioca, e para o brasileiro, da perda do local onde
ele exercia o sentimento que o define? Qual projeto de cidade tal medida denuncia? Qual o
lugar desde cidaddo excluido até de sua maior paixdo, o contato com seu clube de coragdo?
Esperamos, no esforco da reflexdo sobre estes pontos, contribuir ndo sé para o
desenvolvimento da psicologia, expandindo o uso de suas contribuicdes, como, também,
manifestar importante participacdo politica no debate em relacdo a exclusédo social, ao direito
de cidade e ao exercicio da cidadania.
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CADEIRA DE RODAS INTELIGENTE EM ARDUINO CONTROLADO POR
MOVIMENTOS DA CABECA COMO ALTERNATIVA PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA LOCOMOTORA? SEAF

Thiago Wesley da Silva Lima
Maria Dolores Alcantara e Silva
Igor Batista dos Santos
Escola Estadual de Ensino Profissional (EEEP)

Maria Dolores Alcantara e Silva
Monck Albuquerque

Instituto Federal do Ceara-1FCE
The creation of technological and economically feasible systems have been promoted by new
technologies. When the target is in assistive technologies, provide access and security to the
poor is still a barrier to reduce limitations and extend the quality of life. Clearly the assistive
technology should be integrated not only as an ancillary element in some functions, but to
ensure the maintenance of the independence, safely, in a perspective that permeates social
inclusion. It is in this context that the SEAF device operates. Developed in Arduino platform
for automation of conventional wheelchair, promotes the use of sensors coordinated by
inclination and synchronized with motors attached to the chair. As a result, the technology

has low cost automation, security assurance, considerable independence mobility,
comfortability, ease and accessibility for its users.

Revista Valore, Volta Redonda, Il (Suplementar): 1-55, Outubro/2016



A TECNOLOGIA ASSISTIVA COMO RECURSO DE ACESSIBILIDADE PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA EVENTUAL OU PERMANENTE

Nayara Assis
Rafael Alves
Meireane Cristina dos Santos
Faculdade Sul Fluminense

O presente trabalho visa apresentar a TA como recurso de acessibilidade para pessoas em
situacdo de deficiéncia eventual ou permanente garantindo-lhes o direito de participar

ativamente da vida em suas diferentes dimensdes. Diante disso, investigar como o individu
pode se beneficiar da TA em seus papeis na sociedade atual, abrangendo a possibilidade d
maior autonomia a propria vida, capacidade de trabalhar e manter atividades na comunidade
onde se vive, leva a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre o tema visto o numero
escasso de bibliografia disponivel e a urgéncia da questdo do ponto de vista politico,
socioecondmico e cultural.
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PSICOLOGIA DO TRANSITO E A PROMOGCOA DE QUALIDADE DE VIDA:
ARTIRCULANDO MOBILIDADE URBANA E ACESSIBILIDADE PARA TODOS E
TODAS

Greiciane Reis
Rafaela Pereira
Faculdade Sul Fluminense

O transito se divide em trés subsistemas: as vias, os veiculos e 0 homem. Os dois primeiros
influenciam o comportamento do condutor e o terceiro conta com o apoio da psicologia do
transito como uma das ciéncias que estuda o comportamento dos pedestres, motoristas,
ciclistas e motociclistas, numa interlocu¢cdo com outros profissionais como engenheiros
agentes de transito, médicos e educadores, para uma ampliacdo da seguranca nas locomogoes
por vias urbanas. A relevancia atribuida ao comportamento humano no trénsito ocorre por se
entender que 0 homem é o subsistema mais complexo do transito. Para compreender como o
transito se organiza, deve-se levar em consideracdo quem participa dele, suas
individualidades, seus interesses e sua postura perante o mundo. Em muitos paises 0s
problemas causados pelo transito s&o compreendidos tanto na perspectiva do meio ambiente,
guanto nas politicas publicas de saude em funcdo do impacto que produz na qualidade de
vida das pessoas. Essa complexidade remete o psicologo do transito para uma formacdo
comprometida com o estudo das cidades e seu planejamento urbano, do comportamento
humano no transito, com a politica pablica de satde, com 0 acesso aos bens e servicos sociais
valorizando a qualidade do que € oferecido a populacdo, o convivio humano e a diversidade.
Sob esse ponto de vista, 0 presente trabalho tem por finalidade fomentar o debate critico
sobre a contribuicdo da psicologia do transito na garantia ao direito constitucional de
acessibilidade e mobilidade urbana a fim de promover de qualidade de vida. Partindo dessa
premissa, a responsabilidade de um comportamento seguro no transito deve ser
compartilhada entre usuarios e autoridades, sendo importante a consciéncia da existéncia de
condicBes para que atitudes comportamentais neste contexto sejam colocadas em pratica. A
psicologia explica que a resposta atenta a presenca de estimulos que chamam atencdo do
individuo que estd dirigindo é, uma das condicBGes basicas e necessarias para um bom
comportamento ao conduzir um veiculo automotor, assim como manter as condi¢bes de
salde adequadas com a ndo ingestdo de medicamentos ou bebidas alcodlicas, ou qualquer
situacdo que interfira na capacidade fisica e psicoldgica, ndo permitindo a percepcéo e
interpretacdo dos estimulos relevantes, somando ao conhecimento anterior que o condutor
possuir sobre todas estas questdes. Os comportamentos inseguros dos motoristas representam
a desorganizacdo do sistema Vviario, assim como 0 ndao cumprimento das regras no transito,
causando impacto negativo na sociedade e na qualidade de vida da populacdo. Assim, a
conscientizacdo de que o transito é de todos, e de que suas leis ndo sdo imposicBes
autoritarias produzird a construcdo de uma convivéncia pacifica que contemplaria a todos.
Cabe ao psicdlogo que atua nessa area, colaborar com a construcdo do conhecimento sobre
transito, uma vez que lhe é permitido, criar programas eficazes de humanizagao para prevenir
acidentes. Os seres humanos devem aprender ndo somente as técnicas do manejo de um
veiculo, mas também as leis de circulacdo, de passeio pelas vias compartilhadas com outros
veiculos e o controle do seu comportamento, para dar lugar a um movimento regulado pela
convivéncia social.

Palavras-Chave: psicologia do transito, mobilidade, acessibilidade, qualidade de vida.
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O AUTISMO E AS POLITICAS PUBLICAM DE SAUDE MENTAL

Tiago Oliveira
Maira Felix
Alexandra Silva
Elaine Sezario
Layla Yasmin
Leonardo Pimentel
Faculdade Sul Fluminense

O autismo é uma doenga neuropsiquiatrica com profundas consequéncias sociofamiliares
Inimeros trabalhos investigam pacientes e familias com metodologia genético-clinic
citogenética e biologia molecular. O fendtipo autista é amplamente varidvel e tem sido
descritos tanto autistas classicos, com auséncia de comunicacdo verbal e deficiéncia mental
grave, quanto autista com sociabilidade comprometida, que apresentam habilidades verbais e
inteligéncia normal. As anormalidades no desenvolvimento geralmente sdo detectadas nos
primeiros trés anos de vida, persistindo até a idade adulta. Cerca de 75% dos casos
apresentam deficiéncia mental e 15 a 30% apresentam convulsdes. A etiologia do autismo
ainda é desconhecida. Centena de estudos tem tentado desvendar os fatores genéticos
associados a doenca. As causas neurobioldgicas, associadas ao autismo, tais como
convulsdes; deficiéncia mental; diminuicdo de neurdnios e sinapses na amigdala, hipocampo
e cerebelo; tamanho aumentado do encéfalo e concentracdo aumentada de serotonina
circulante sugerem forte componente genético. Embora o autismo apareca ser altamente
hereditario, sua etiologia genética e complexa, provavelmente envolvendo muito genes em
diferentes cromossomos interatuando com efeito moderado. Estudos genéticos e humanos
recentes indicam que os genes da familia shank entdo envolvidos no autismo idiopatico.
MutacBes nesses genes causam uma disfuncdo sindptica, a qual leva ao comportamento
autistico. Fatores ambientais desempenham um papel na formacgdo de novos acontecimentos
genéticos que levam ao TEA (TRANSTORNO DO ESPECTRO DO AUTISMO) mutacGes
na linguagem germinativa masculina que podem ser a causa de novas muta¢Ges nos
descendentes. A primeira triagem ampla de todo genono para as regides cromossdmicas
envolvidas no autismo associou aproximadamente 354 marcadores genéticos, localizados em
8 regibes dos seguintes cromossomos: 2, 4, 7, 10, 13, 16, 19 e 22 sendo as regides 7q, 16p,
20, 17q mais significativas. Apesar de todas as discordancias em relagdes aos genes
candidatos para o autismo existe ainda boas razdes para se acreditar que, uma vez conhecidos
0s genes envolvidos, novos agentes terapéuticos poderdo atuar em alvos moleculares
especificos. DIREITOS PARA AS PESSOAS COM AUTISMO ART:13 Principio da
igualdade De viverem uma vida independente e completa até ao limite das suas
ponténcialidade De receberem uma educagdo acessivel e apropriada. ART:71 Cidadaos
Portadores de Deficiéncia De terem uma habitacdo acessivel e adequada. De terem
acessibilidade ao transporte e liberdade de movimento. ART:26 Outros Direitos Pessoais De
receberem um rendimento ou um salario suficiente para alimentacdo, vestuario e outras
necessidades vitais. ART:54 ECA (Estatuto da Crianca e Adolescente) Garantia da incluséo
escolar CAPE ( Centro de Apoio Pedagdgico Especializado).

Palavras-chave: Autismo, Consequéncias, Deméncia metal, Genético, Mutacdo genes,
Fatores ambientais.
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DESAFIO NA IMPLEMENTACAO DA POITICA NACIONAL DE MOBILIDADE
URBANA PARA GARANTIR DIREIRO A ACESSIBIIDADE E DESLOCAMENTO
SEGURO

Vanessa Viana

Simone Santos

Edneusa Silva
Faculdade Sul Fluminense

A Lei de Diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei 12.587/2012), postula
que as politicas publicas de mobilidade urbana serdo democraticamente estruturadas
implementadas com agbes pontuais a fim de reduzir as desigualdades e promover a inclusa
social; promover 0 acesso aos Servicos basicos e equipamentos sociais; proporcionar
melhoria nas condi¢Bes urbanas da populagdo no que se refere a acessibilidade e a
mobilidade; promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigacdo dos custos ambientais
e socioecondmicos dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades; consolidar a gestdo
democratica como instrumento e garantia da constru¢do continua do aprimoramento da
mobilidade urbana. Entretanto, o crescimento desordenado das cidades e o surgimento dos
grandes complexos urbanos é um convite aberto para refletir sobre a ocupacdo de espagos
publicos, utilizando como referéncia os congestionamentos constantes por conta do excessivo
contingente populacional. Assim, o objetivo desse trabalho é comparar o cenario real da
mobilidade urbana em dissonancia com a legislacdo promulgada em 2012 que define as
metas que devem ser atingidas. A mobilidade urbana, no seu descompasso com a Lei,
demonstra um dos principais sintomas do adoecimento da nossa sociedade e, a consequente
dificuldade demonstrada pelas pessoas que competem entre si, para exercer o direito a
mobilidade no espaco urbano. Além de comprometer a natureza das habilidades sociais que
permite que as pessoas possam se relacionar e compartilhar espacos, respeitando o outro e 0s
espacos compartilhados com carros, pessoas, motos, transeuntes, mercadorias. A historia da
mobilidade urbana estd se construindo em um espaco urbano, ja comprometido com o
nimero excessivo de carros, ou seja, 0s grandes espacos de concentracdo de transporte
coletivo e particular estdo nas regides que concentram a maior parte dos servigcos e das
propostas de emprego. Os incentivos promovidos pelo Governo Federal para o mercado
automobilistico (como a reducdo do IPI), a baixa qualidade do transporte publico, associada a
melhoria da renda da populacdo de classe média e baixa, contribuiram para o aumento do
namero de carros no transito. Com isso, tornaram-se ainda mais constantes os problemas com
engarrafamentos, lentiddo, estresse, dentre outros. Situacfes conflituosas, engarrafamentos,
acidentes e constrangimentos sdo eventos comuns, também em cidades e localidades que néo
sofriam com essa questdo. Logo, percebe-se a importancia das acdes definidas nas politicas
publicas estarem automaticamente vinculadas aos objetivos da Lei de Mobilidade Urbana, de
forma a garantir acdes e praticas inclusivas.

Palavras-Chave: mobilidade urbana, acessibilidade, politica nacional.
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O (DES) ENCONTRO ENTRE PEDESTRES E MOTORISTAS HABILITADOS:
IMPRUDENCIA E TRANSGRESSAO NA VIA DA MOBILIDADE NOS ESPACOS
PUBLICOS

Karen Louise da Cunha
Carla Sousa
Luciola Valentim
Edneusa Silva
Faculdade Sul Fluminense

Segundo o Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), no seu artigo 1° considera-se transito,
utilizacdo das vias por pessoas, veiculos e animais, isolados ou em grupos, conduzidos o
ndo, para fins de circulacdo, parada, estacionamento e operacdo de carga ou descarga. Por ser
um espaco coletivo, a comunicagdo entre passageiros, automdveis e animais € permanente,
por esse motivo € essencial que as pessoas envolvidas nesse evento demonstrem respeito uns
com os outros. Além disso, quando pessoas diferentes, utilizam o mesmo local com
finalidade comum, é natural que haja conflitos, discussdes e animos exaltados. O transito nas
cidades, independente do porte, esta cada dia pior. Para carros e pedestre, o transitar torna-se
uma aventura e até mesmo uma temeridade, em face do grande fluxo de carros, motocicletas
e pessoas disputando a mesma via para acessar espacos de cultura, trabalho, esporte e lazer,
dentre outros. A imprudéncia e a transgressao permeiam as relacGes entre pedestres e
motoristas, a partir dessa perspectiva, esse trabalho objetiva problematizar a relacdo entre
pedestres e motoristas habilitados, a fim de conhecer as caracteristicas que envolvem essa
relacdo - que se estabelece e se consolida - nos espacos publicos. Os pedestres sdo 0s usuarios
mais vulnerdveis do sistema vidrio compondo o maior percentual entre vitimas fatais,
partindo da compreenséo de que todo deslocamento depende - em algum momento - do modo
a pé. Pedestre sdo todas as pessoas que andam a pé no espaco publico, incluindo-se nesse
grupo as pessoas com deficiéncia. Ser pedestre é uma condi¢do natural do ser humano,
entretanto, a busca por maior conforto e mobilidade, especialmente em percursos longos,
ocasionou no desenvolvimento dos veiculos automotores. A partir dai surgiram duas novas
condicBes: a de passageiro e a de condutor. Estas ultimas, porém, ndo sdo naturais e sim
criadas pelo homem. Portanto, somos pedestres e, apos 0 advento dos veiculos automotores,
Estamos passageiros e condutores. O transito tem como consequéncia inerente a disputa por
espaco e reflete os interesses ligados a posi¢cdo do individuo no processo produtivo da
sociedade. A hierarquizacdo, no contexto do transito, gera uma mobilidade seletiva, porém
desigual, onde o pedestre ndo tem prioridade nos seus deslocamentos. E importante ressaltar
o fato de que o motorista se encontra, no espaco publico, uma situagdo de superioridade fisica
guando comparado ao pedestre. Entretanto, é importante a mudanca atitudinal para reverter
essa situacdo. Favorecer a acessibilidade e a mobilidade de pedestres e pessoas com
deficiéncia motora, usuarios mais vulnerdveis no sistema de transportes, € uma acdo
promotora de justica e igualdade.A adocdo de medidas facilitadoras a locomogdo de pedestres
deve ser ampla, capaz de tornd-los menos expostos as externalidades negativas produzidas
pelo transito, tais como acidentes e diversos tipos de poluicdo ambiental. Muitos paises
desenvolvem politicas, programas e projetos que beneficiam a mobilidade e a acessibilidade
de pedestres. De acordo com o Cddigo de Transito Brasileiro, Lei n. 9.503/97, o transito em
condicBes seguras e a educacdo para o transito é um direito de todos e dever dos 6rgdos do
Sistema Nacional de Transito.
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O AUTISMO E AS POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE MENTAL

Alexandra Silva
Elaine Sezario
Layla Yasmin
Leonardo Pimentel
Maira Felix
Rodrigo Carvalho Freitas
Escola de Ciéncias Médicas de Volta Redonda Faculdade Sul Fluminense

O autismo é uma doenga neuropsiquiatrica com profundas consequéncias sociofamiliares
Inimeros trabalhos investigam pacientes e familias com metodologia genético-clinic
citogenética e biologia molecular. O fendtipo autista é amplamente varidvel e tem sido
descritos tanto autistas classicos, com auséncia de comunicagdo verbal e deficiéncia mental
grave, quanto autista com sociabilidade comprometida, que apresentam habilidades verbais e
inteligéncia normal. As anormalidades no desenvolvimento geralmente sdo detectadas nos
primeiros trés anos de vida, persistindo até a idade adulta. Cerca de 75% dos casos
apresentam deficiéncia mental e 15 a 30% apresentam convulsdes. A etiologia do autismo
ainda é desconhecida. Centena de estudos tem tentado desvendar os fatores genéticos
associados a doenca. As causas neurobiologicas, associadas ao autismo, tais como
convulsdes; deficiéncia mental; diminuicdo de neur6nios e sinapses na amigdala, hipocampo
e cerebelo; tamanho aumentado do encéfalo e concentracdo aumentada de serotonina
circulante sugerem forte componente genético. Embora o autismo apareca ser altamente
hereditario, sua etiologia genética e complexa, provavelmente envolvendo muito genes em
diferentes cromossomos interatuando com efeito moderado. Estudos genéticos e humanos
recentes indicam que os genes da familia shank entdo envolvidos no autismo idiopatico.
MutacBes nesses genes causam uma disfuncdo sindptica, a qual leva ao comportamento
autistico. Fatores ambientais desempenham um papel na formacgdo de novos acontecimentos
genéticos que levam ao TEA (TRANSTORNO DO ESPECTRO DO AUTISMO) mutacgdes
na linguagem germinativa masculina que podem ser a causa de novas mutacGes nos
descendentes. A primeira triagem ampla de todo genono para as regides cromossdmicas
envolvidas no autismo associou aproximadamente 354 marcadores genéticos, localizados em
8 regibes dos seguintes cromossomos: 2, 4, 7, 10, 13, 16, 19 e 22 sendo as regides 7q, 16p,
20, 17q mais significativas. Apesar de todas as discordancias em relagdes aos genes
candidatos para 0 autismo existe ainda boas razdes para se acreditar que, uma vez conhecidos
0s genes envolvidos, novos agentes terapéuticos poderdo atuar em alvos moleculares
especificos.

Palavras-chave: Autismo, Consequéncias, Deméncia metal, Genético, Mutacdo genes,
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PROJETO VIR A SER MELHOR: CONHECER PARA DESENVOLVER

Flavia Soares

Amanda Silva Ribeiro

Dilson Cristino Silva Junior
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Izabela Pinheiro Silva
Josiane Santos Silva
Luciana S. Thiago Fernandes Moren

Faculdade Sul Fluminense

O Projeto Vir a Ser Melhor organizado com base nas disciplinas de Testes Psicométricos

Testes Projetivos do curso de Psicologia da Faculdade Sul Fluminense Faculdade Sul
Fluminense, com o apoio dos coordenadores dos cursos de Psicologia e Administracao,
surgiu a partir da demanda por parte dos alunos de Psicologia de aprofundamento préatico nos
processos de avaliacdo psicolégica, bem como de discussdo sobre as questBes éticas
envolvidas nos processos de testagem pessoal e de elaboracao de laudos clinicos e de selecgéo.
A proposta considerou também a possibilidade de se promover um aprofundamento
tedrico/pratico das questdes comportamentais por parte dos alunos do 3° periodo do Curso de
Administracdo, matriculados na disciplina Comportamento Gerencial, cuja tematica reflete
sobre o comportamento humano e questdes contemporaneas relacionadas ao comportamento
organizacional e suas implicacdes na gestdo de pessoas. O objetivo foi proporcionar aos
alunos do 7° periodo de Psicologia o aprofundamento na utilizagcdo dos instrumentos de
avaliacdo psicologica, particularmente nos testes QUATI e Palografico, com foco na
elaboracdo de laudos psicolégicos, levantamento dos tracos de personalidade, orientacdo
pessoal e profissional. O projeto, desenvolvido ao longo do primeiro semestre letivo de 2016,
foi dividido em trés etapas. Na primeira etapa, ocorreu a realizagdo da entrevista inicial, feita
individualmente, visando o levantamento de expectativas e informacGes acerca da vida
pessoal e profissional do avaliado, seguindo 0 modelo de entrevista estruturada. Na segunda
etapa, tivemos a testagem psicoldgica com o devido rapport. Os alunos previamente treinados
pela professora responsavel, aplicaram de forma individual e/ou em duplas, na Sala de Testes
do Servico Psicologia Aplicada, os dois testes de personalidade nos alunos selecionados,
voluntariamente, para participar do projeto. Ao final desta segunda fase, os testes foram
corrigidos pelos alunos e, ap6s os resultados da correcdo serem conferidos e validados pela
professora, ocorreu a elaboracdo do parecer final. Por fim, na terceira etapa, aconteceu a
entrevista devolutiva, na qual os resultados dos testes foram entregues aos alunos no formato
de relatorio pontual e objetivo. Nas entrevistas devolutivas, acompanhadas pela professora
responsavel, foi sugerido aos avaliados o estabelecimento de um plano de acdo com base nos
resultados recebidos, visando a mudanga de comportamento e de atitudes a longo prazo.
Participaram do projeto seis alunos do 7° periodo de Psicologia, escolhidos com base nas
melhores notas atribuidas na Prova P1. Como ja dito, a participacdo dos alunos do curso de
Administracdo foi voluntaria e, inicialmente, vinte e cinco aderiram a proposta apresentada.
Destes, quatorze concluiram as trés etapas do processo e receberam o parecer final e a
devolutiva. Nestas, os participantes se disseram satisfeitos e surpreendidos com a veracidade
dos resultados dos testes e da avaliacdo psicologica. Apos a devolutiva, um questionario de
avaliacdo do projeto foi aplicado. A analise demonstrou uma percepcao positiva e um nivel
elevado de satisfacdo com o cumprimento da proposta e com o atendimento prestado,
coadunadas por relatos acerca da mudancga de visédo e diminuigdo do ceticismo no que se
refere aos resultados de avaliacdes de perfis de personalidade e utilizacao testes psicoldgicos.
Palavras-chave: avaliagdo psicoldgica; testes psicoldgicos; personalidade; comportamento.
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JONGO COMO FERRAMENTA PARA A CONSTRUGCAO DE PONTES PARA A
DIVERSIDADE CULTURAL: O LEGADO DO POVO AFRICANO PRESENTE NA
DANCA

Mariana Nascimento
Renan Seixas
Lidia Barbosa
Juliana Aradjo

Ederson Prazeres

Faculdade Sul Fluminense
Jongo é uma danca brasileira de origem africana do tipo batuque ou samba, cono
e

acompanhamento de tambores. Foi introduzido no Brasil durante o periodo colonial
apresentado como danc¢a comunitéria rural a fim de proporcionar aos escravos e senhores um
momento de divertimento. Entretanto, a diversao era um recurso para garantir a sobrevivéncia
dos valores culturais do povo africano, sendo utilizado também como forma de comunicacao
para repassar codigos e segredos, além de distrair os capatazes para possibilitar a fuga dos
cativos, carrega em cada movimento a forca mistica que liga 0 homem com sua religiosidade.
Desde as suas raizes o jongo prega um grande respeito aos mais velhos e aos antepassados. A
danca permitiu a consolidacéo das tradigcOes e afirmacgéo de identidade pessoal e coletiva de
um povo expropriado da condicdo de humano e das referéncias dos saberes tribais, impedido
de manter a legitimidade dos ritos e as crencas religiosas do povo africano. A partir do
reconhecimento da importancia dessa heranca cultural, o presente trabalho visa apresentar o
Jongo como uma ponte simbdlica - que liga todo um povo as suas origens - a fim de resgatar
a rede de memorias, que s6 podem ser vistas quando se presencia/participa dos movimentos
manifestos no Jongo. O jongo foi declarado Patrimonio Imaterial da Humanidade pela
UNESCO em 2005, por meio de inventario realizado pela equipe do Centro Nacional de
Folclore e Cultura Popular (CNFCP/Iphan) iniciado em 2001. Definiu-se 26 de Julho como o
dia da consagragdo e comemoragdo, conforme Lei Estadual n. 6.098/2011 em atengdo ao
pedido do Jongo da Serrinha. Originalmente, a participacdo no Jongo s6 era permitida aos
iniciados e membros ilustres da comunidade, atualmente, homens e mulheres que manifestem
seu interesse e amor pela danca podem participar sem restricdes. Diante das desigualdades
econdmicas, da exclusdo social e da invisibilidade deste fazer cultural junto aos demais
segmentos da sociedade brasileira, as comunidades jongueiras tém desenvolvido solucdes
préprias e recursos alternativos para a preservacdo de seus saberes e expressdes. Assim
criancas estdo autorizadas a praticar o Jongo e ndo precisa mais ser filho de jongueiro para
aprender a dancar. o Registro do jongo como patriménio cultural do Brasil é o
reconhecimento por parte do Estado da importancia desta forma de expressdo para a
conformacdo da multifacetada identidade cultural brasileira. O reconhecimento do Jongo
aponta para a necessidade de politicas publicas que promovam a equidade econémica
articulada ao encontro com a pluralidade e diversidade cultural; politicas que garantam a
gualidade de vida e a cidadania por meio da sobrevivéncia das diferentes expressdes
culturais.
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O PAPEL DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL  FAVORECENDO A
ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA AO MERCADO DE
TRABALHO

Ana Claudia Tavares Silva Manhaes
Faculdade Sul Fluminense / SENAI / SENAC

Vivemos um momento que nos deparamos com muitas indagacGes sobre ao acesso das
pessoas ao mercado de trabalho. A atual administracdo das organizacdes vem discutindo a
questdo das competéncias profissionais, frisando que no mundo globalizado, para ter acesso
ao trabalho, os individuos devem desenvolver um novo perfil profissional baseado e
conhecimentos do trabalho, maltiplas habilidades e atitudes corretas entre elas, dinamismo
pré-atividade. O trabalho do psicdlogo organizacional ndo pode ser individualizado e
descontextualizado do ambiente onde a organizacdo esta inserida. Atualmente, a legislacéo
favorece as pessoas com deficiéncia o direito ao acesso ao mercado de trabalho criando
postos de trabalho onde esse novo publico tem a possibilidade de desenvolver suas
potencialidades. Baseado nesse novo cenario faz-se necessario envolver o psicologo
organizacional como facilitador de oportunidades para as pessoas com necessidades especiais
no ambiente organizacional de forma que atue como um profissional de recursos humanos.
Este estudo tem como intuito principal, analisar o trabalho do psic6logo organizacional no
contexto da acessibilidade ao ambiente organizacional incluindo oportunidades para pessoas
com deficiéncia. Além disso, como objetivo especifico reconhecer a importancia do trabalho
do psicologo organizacional como um agente de mudanca, proporcionando a acessibilidade
das pessoas com necessidades especiais na empresa. Desta forma, a pesquisa pretende
identificar alguns projetos que cabem a atuacdo do psicélogo organizacional no sentido de
favorecer a acessibilidade dos individuos com necessidades especiais na empresa, como
também justificar a importancia do trabalho do psicélogo organizacional como um agente de
mudanca, trazendo as empresas esse novo publico que por muitos anos ficou restrito ao
ambiente familiar, muito pouco ao ambiente educacional e totalmente excluido do ambiente
do trabalho. Neste estudo utilizara como metodologia a pesquisa exploratoria em artigos,
periddicos e livros. Os resultados esperados sdo o reconhecimento da atuacdo do psicologo
organizacional como facilitador do acesso das pessoas com necessidades especiais ao
mercado de trabalho. Na conclusdo da pesquisa espera-se a confirmacdo dos objetivos do
estudo, além do esclarecimento do papel do psicologo organizacional como agente facilitador
do acesso dos individuos com necessidades especiais ao mundo organizacional.
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MOBILIDADE URBANA: GARANTIA DO DIREITO DE IR E VIR NOS
DESLOCAMENTOS CONTURBADQOS DO COTIDIANO

Racklaine Minervino
Mayara Vicente Cardoso
Vania Eth Inacio Silva
Edneusa Silva
Faculdade Sul Fluminense

Mobilidade urbana caracteriza-se por um conjunto de condi¢cdes que possibilitam o
deslocamento de pessoas, cargas e automdveis no espaco urbano. Um dos postulados basico
dos Direitos Humanos é o Direito de Liberdade que define os direitos civis e politicos com
as condicOes necessarias e imprescindiveis para garantir a liberdade individual e coletiva e o
exercicio da democracia, sendo uma das prerrogativas o direito de ir e vir. Entretanto, o
espaco publico tém se organizado de forma segregativa muitas vezes visando o interesse de
classes empresariais e governamentais. Vivemos em uma sociedade que n&o demonstra
interesse na necessidade individual e especifica de cada sujeito, a ponto de transformar os
espacos urbanos em areas acessiveis e, com isso, garantir o acesso de todos os grupos e todas
as pessoas aos diferentes espacos sociais.. Assim, 0 objetivo deste estudo é discutir a
importancia da mobilidade urbana de forma segura para pessoas com ou sem deficiéncia, a
fim de que possam acessar 0s espacos publicos que Ihes garanta diversdo, trabalho, saude e
educacdo. A psicologia se aproximou do conceito de mobilidade urbana por participar na
emissdo da carteira de habilitacio. Em um segundo momento, englobou a seguranca do
trabalho e, atualmente, expandiu a discussfes para a mobilidade no conturbado espaco
urbano. As vias publicas sdo construidas prioritariamente para 0os automoveis, especialmente
os carros, reservando a eles um maior espaco, delegando a esses veiculos um espaco
significativo, em detrimento de modelos que possibilitem a mobilidade articulada a qualidade
de vida. Por isso, 0os demais servicos voltados para a mobilidade foi relegado a segundo
plano, sem oferta a sociedade, como as ciclovias, 0s acessos a cadeirantes, areas de pedestres,
de lazer, muitas vezes mal planejados e ndo atendendo devidamente as necessidades de seus
usuérios. Ao invés de viabilizar a locomocéo, essa mé divisdo do transito implica em prejuizo
tanto na dimensdo fisica quanto psicoldgica: exposicdo das pessoas a diversos perigos e
acidentes; cansaco fisico; estresse; alteragdes emocionais, dentre outras. Situacdes dessa
natureza, quando vividas diariamente, promove comprometimento no desempenho
intelectual, nas relacbes pessoais e de trabalho, atrito familiar. Diante disso, é necessario
empreender uma reforma atitudinal e arquitetdnica, em que o direito de ir e vir, seja garantido
a todos com possibilidade de deslocamento digno, seguro e de qualidade com alternativas
diversificadas, além dos carros. Outro ponto importante € a educacao popular e o censo, dois
recursos que permitem modificar conceitos e conhecer a realidade das pessoas. Informagdes
oriundas dessas areas permitem melhorar as acBes propostas nas politicas publicas de
assisténcia social e, as pessoas que vivem em situacao de risco e vulnerabilidade social - por
ndo conseguir acessar 0 que estd garantido por lei - tém suas necessidades identificadas e
atendidas. O direito de liberdade precisa ganhar expressdo fisica nos espacos urbanos. Sem
iss0, ndo é possivel construir pontes para o encontro da diversidade.
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ACOMPANHAMENTO  TERAPEUTICO E INCLUSAO  EDUCACIONAL:
CONSTRUINDO PONTES PARA O ENCONTRO ENTRE O DIFERENTE E A
DIFERENCA

Vandressa Cristina
Edneusa Silva
Faculdade Sul Fluminense

Acompanhamento terapéutico (AT) € uma modalidade de atendimento com énfase no
fortalecimento dos lagos sociais, amplamente utilizado no acompanhamento de criangas com
diagnostico do Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) e que estdo a margem d
sociedade, como recurso para auxiliar a inclusdo educacional. O Acompanhament
Terapéutico tem sido utilizado cada vez mais como recurso auxiliar no processo educacional
de criangas com graves distdrbios de desenvolvimento. Algumas escolas regulares da rede
particular e publica tém desenvolvido projetos de inclusdo de criancas com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e TEA, onde o trabalho do AT entra como um agente
facilitador do processo inclusivo. Por meio de seu trabalho, o AT cria as condi¢des para que a
crianca possa frequentar a escola, beneficiando-se do processo educativo. No interior da
escola, o trabalho do AT consiste em um acompanhamento da crianca durante todo o periodo
escolar, dentro e fora da sala de aula, procurando construir e fortalecer vinculos sociais com
0s colegas e ao grupo de criangas com 0S quais convive, assim como envolvé-la nas
atividades propostas pelo professor. Considerando a importancia do processo inclusivo, o
presente trabalho visa identificar as fungdes inerentes ao trabalho do profissional que realiza
0 acompanhamento terapéutico e, que transformou essa modalidade de atendimento em
recurso essencial ao processo de socializacdo e inclusdo social e educacional. O AT realiza a
funcdo de ser porta-voz do aluno diferente, essa atribuicdo Ihe permite oferecer tanto a
crianca que acompanha quanto para as criangas com as quais, essa, se relaciona, a
possibilidade de ser reconhecido ndo s6 como aquele que "bagunca, atrapalha e detona”,
porque consegue colocar em palavras os atos bizarros e abruptos que a crianca manifesta,
deslocando essas atitudes incomuns para o campo do comportamento diferente, a fim de que
seja construido o campo fértil de troca, que possibilite 0 encontro entre as pessoas diferentes
e as diferencas que sdo caracteristicas comuns de todos os seres com ou sem deficiéncia.
Entender e decifrar 0 que essas criangas querem transmitir ndo é uma tarefa facil, uma vez
gue apontam para a propria resisténcia da escola em sair de seu lugar cémodo e desprender de
seus ideais. A riqueza dessa proposta é perceber a contribuicdo que cada profissional pode
oferecer ao construir com o fazer cotidiano, pontes simbdlicas que permitem os contatos, as
trocas e a possibilidade de aprender.
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TECNOLOGIA ASSISTIVA' COMO RECURSO DE ACESSIBILIDADE PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA EVENTUAL OU PERMANENTE
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A tecnologia assistiva (TA) pode ser definida como um conjunto de equipamentos que vao
desde a estrutura arquitetbnica até equipamentos tecnoldgicos, que visam a adaptagédo d
ambiente ao individuo com mobilidade reduzida ou limitacBes, englobando ndo soment
adaptacdo a funcdes de aspectos fisicos estruturais e de limitacBes, como também gerar
acessibilidade ao individuo. A tecnologia assistiva utiliza-se de recursos pedagogicos,
estruturais e de equipamentos com intencdo de gerar comunicatividade, qualidade de vida e
potencializar a produtividade do individuo no que se diz respeito a educacdo e ao trabalho,
sendo a mesma, um meio para gerar acessibilidade e inclusdo a individuos com limitacGes
singulares. A partir dessa definicdo, o presente trabalho visa apresentar a TA como recurso de
acessibilidade para pessoas em situacdo de deficiéncia eventual ou permanente garantindo-
Ihes o direito de participar ativamente da vida em suas diferentes dimensdes. Diante disso,
entende-se a importancia de conhecer como as pessoas com deficiéncia ou em situacdo de
deficiéncia podem se beneficiar da TA, utilizando-a para desempenhar os diferentes papéis
exigidos pela/na sociedade atual, abrangendo a possibilidade de maior autonomia para gestar
a propria vida, apropriando-se dos recursos alternativos e, contribuir com as atividades
laborativas, além de participar ativamente das atividades disponibilizadas na comunidade em
que mantem residéncia e vinculos de amizade. As pessoas com deficiéncias ou em situacao
de deficiéncia vivem, ainda, via de regra, situacdes de segregacdo e de exclusao social, por
isso a importancia de discutir de forma critica a inclusdo é antes de tudo analisar 0s processos
de exclusdo que permeiam as relacbes humanas, no cotidianos dos encontros sociais e
familiares. As definicGes de Tecnologia Assistiva (TA), apontam diferentes caminhos para o
paradigma da inclusdo social da pessoa com deficiéncia. Importante salientar que no Brasil,
assim como a acessibilidade é um direito adquirido pelo cidaddo, os recursos e servicos de
TA que a possibilitam também o sdo. SO que na legislacdo brasileira, ao invés de
encontrarmos o0 termo Tecnologia Assistiva, encontraremos o termo Ajudas Técnicas.
Independente do termo conceitual TA implicando em romper barreiras para garantir o acesso
de todas aos espacos sociais comuns, garantindo qualidade de vida e o direito de viver em
condicdo de igualdade com os demais sujeitos com 0s quais convive e se relaciona.
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INADEQUAGAO DOS TRANSPORTES COLETIVOS E A CONSTRUGAO SOCIAL
DOS ESPACOS URBANOS

Heliakim lzaque
Anderson Almeida
Lilian Azevedo
Edneusa Silva
Faculdade Sul Fluminense

O espaco urbano € produzido socialmente e constituido por inimeros fatores que se
organizam para atender o modelo de producdo capitalista. Dentre esses elemento
constitutivos estdo aqueles que se relacionam e que atribuem singularidades as formas
conteddos urbanas. S&0 movimentos de pessoas, sdo movimentos de objetos, sdo acdes e
objetos, sdo relagcbes entre pessoas em movimento, sujeitos que se movimentam para o
trabalho, lazer, consumo dentre outros. A producdo do espaco urbano €, portanto, composta
por uma complexa rede de relagfes solidarias e contraditérias entre pessoas e objetos.
Mobilidade expressa de que forma e por que razdes as pessoas se deslocam nas cidades.
Todas as pessoas necessitam estar em constante movimento: ir ao trabalho, escola, igreja,
clube e as compras tornou-se um componente inerente aos moradores das grandes e pequenas
cidades. Os motivos para 0s usos dos veiculos de circulagdo comum/coletivos sdo os mais
variados, no entanto boa parte da populacdo se movimenta com mais dificuldade devido as
mas condic¢Bes financeiras. Considerando a importancia da mobilidade urbana, o presente
estudo visa discutir a qualidade do transporte coletivo responsavel pelo processo de
mobilidade e na garantia das relagdes sociais que acontecem nesses encontros. Para coletar
dados e informac6es utilizou-se a pesquisa bibliografica como desenho de pesquisa. Pessoas
com menor poder aquisitivo ou de baixa renda sempre terdo que resolver questdes bésicas
relativas a sobrevivéncia, ou seja, precisam conseguir habitacdo e emprego, além do
deslocamento para realizar essas e outras atividades, geralmente por meio de transporte
coletivo. Muitas vezes, moram distante do trabalho e ndo tém como custear 0s seus
deslocamentos, tendo que sair horas antes de sua residéncia e ir a pé ou de bicicleta, e, em
muitos casos, precisam percorrer longas distancias para acessar o coletivo que o deixara
préoximo ao lugar de trabalho. Uma acessibilidade adequada ndo faz parte da vida desses
segmentos sociais. As relacdes sociais de mobilidade sdo de diversas modalidades e pode ser
definida como um sistema de movimentos potenciais, mais ou menos atualizados, que
denominaremos virtualidades, que sdo classificadas segundo trés categorias: 1) a mobilidade
torna-se possivel porque existe uma oferta de mobilidade, a acessibilidade; 2) a mobilidade é
efetiva porque os seus operadores possuem uma competéncia de mobilidade; 3) a mobilidade
tem sentido porque, no quadro do dominio do espaco, ela entra na composic¢do do capital
social dos individuos. Nessa perspectiva, a mobilidade dos individuos estaria ligada a trés
elementos: acessibilidade, competéncia e composic¢éo do capital social. O pouco investimento
nos coletivos que realizam os transportes publicos e o atraso dos mesmos, ndo 0s torna
atraentes para as pessoas que precisam da agilidade, velocidade e rapidez de deslocamento
para atender as exigéncias e a necessidade de comparecer pontualmente, nos diferentes
lugares em que exerce atividades remuneradas. As solucdes possiveis seriam: renovagédo das
frotas de Onibus que pode trazer resultados mais rapidos para dar maior conforto aos que
usam o transporte publico e; dotar o sistema de transporte publico de uma dose maior de
tecnologia e inovacéo ja disponivel para uso em coletivos interestaduais

Palavras-chaves: espago urbano, transporte coletivo, relagdes sociais.
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OS INSTINTOS E FEMININO: ANALISE DO FILME A BELLA E A FERA

Alcimar Gudes
Miguel Lima Maia
Fernanda Molicca

Liciane Grijo
Suzamara Nascimento
Fernanda Molica
Faculdade Sul Fluminense

Estudos do comportamento animal indicam que até os animais mais selvagens sao muit
sensiveis em seu relacionamento com seus semelhantes. Posto que 0s animais nao possue
tradicdo cultural, precisamos presumir que os padrdes instintivos inatos sdo basicamente
responsaveis pela regulacdo dos relacionamentos animais.Existe sempre o perigo de
transgredirmos os modos de comportamento coletivamente aceitaveis quando permitimos que
um centro distinto de consciéncia do ego assuma o comando. Uma das funcBes mais
importantes da mente racional do homem é a transmissdo do ritual, dos costumes e da
tradicdo de geracdo em geracdo. A consciencia do ego funciona amplamente como o olho
observador da mente, que tende a aumentar a distancia entre o sujeito e o objeto. Ja do corpo,
0 medo e a desconfianca em relacdo ao seu ser fisico-sensual sdo amplamente responsaveis
pela nossa sensacdo de alienacdo e isolamento. Enquanto a natureza espiritual e animal do
homem ndo estiverem harmoniosamente sintonizadas, a submissdo de uma a autoridade da
outra resultara em uma perda de unidade essencial e da totalidade do ser.
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ANALISE DO FILME PETER PAN E O PROCESSO DE AMADURECIMENTO

Renata Barcellos
Rayane Gomes
Rafael Hon6rio

Gabriela Ferreira

Miguel Lima Maia
Faculdade Sul Fluminense

Toda a histdria de Peter Pan retrata um menino fascinante, quase adolescente, mas com a
subjetividade bastante egocéntrica, acreditando que tudo deveria caminhar a seu favor, s

referente a uma crianca pequena. Os contos de fadas representam os arquétipos em sua form

mais plena, bastante simples. Em todo esse contexto, Peter Pan representa o arquétipo do
Puer Aeternus, também conhecido como Eterno Adolescente ou Eterno Jovem. Homens que
se identificam com este arquétipo apresentam comportamentos tipicos da adolescéncia,
levando para a fase adulta caracteristicas comuns a essa fase e permanecendo, na maioria dos
casos, dependente da mae. N&o obstante a cura do Puer seja sua unido com seu extremo
oposto, 0 arquétipo Senex, na historia de Barrie o Puer, na figura do Peter Pan, vence o
Senex, representado pelo Capitdo Gancho, e o ciclo do masculino logo se reinicia sem ser
transformado. Assim Peter Pan, permanece num estado infantil de desenvolvimento criando
assim certo vinculo ao problema do complexo materno.
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O PODER DO INCONSCIENTE NO FILME HISTORIA SEM FIM: UMA ANALISE
SIMBOLICA

Ana Barros
Cristiane Menezes
Matheus Gomes
Marcos Pamplona
Miguel Lima Maia
Faculdade Sul Fluminense

A analise do filme A Historia sem fim nos mostra a histdria de Bastian, um menino timido
de poucos amigos, que vive sé com o pai desde a morte da mae. Correndo dos meninos mau
do colégio, ele entra numa livraria para se esconder quando encontra um livro enorme com
um simbolo de metal. Quando o dono do lugar vira as costas, Bastian sai correndo com o
livro debaixo do braco, deixando um bilhete que o devolveria. Escondido em um lugar escuro
da escola, o garoto timido e de poucos amigos, foge de outros meninos na propria escola.
Bastian, o personagem do filme, abre o livro que conta a histéria de FANTASIA, um lugar
governado por uma imperatriz que precisava de ajuda. O "NADA" era uma grande forga que
vinha destruindo aquele mundo, simbolizando seus medos e angustias de crianga. Utilizou-se
o referencial analitico junguiano e a andlise simbdlica dos fatores do inconsciente. Os
arquétipos junguianos foram relacionados com caracteristicas do personagem principal. Esta
andlise foi realizada como requisito para a disciplina de psicoterapia analitica da faculdade de
psicologia da Faculdade Sul Fluminense.
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INTEGRAGAO DA SOMBRA NO FILME CISNE NEGRO

Vanessa Silva
Wallace Oliveira
Gabriela Silfer
Miguel Lima Maia
Jucineide Reis
Faculdade Sul Fluminense

O filme Cisne Negro mostra a saga de uma jovem bailarina em busca da perfeicdo na danga, e
vivendo entre seus conflitos internos e com sua mée. Dentro de um contexto muito confuso
rigido a personagem Nina se sente na obrigacdo de cada vez mais enfrentar os obstaculos qu
Ihe é imposto, superado seu condicionamento fisico e seus desejos internos, seu papel como
cisne negro comeca a representar uma instancia inconsciente conhecida como sombra; um
arquetipo da psique. Os cisnes representam dois personagens diferentes, mas a0 mesmo
tempo, dois lados de uma mesma pessoa (Sujeito); mostrando que nem todos sdo bons ou
maus por inteiro e as partes mais obscuras de nossa personalidade. Ao longo do filme se
decorre os mais variados sentimentos humanos: medo do fracasso, inveja, ciime, vinganca,
decepcdo, desespero, carinho, melancolia, tensdo, alivio e éxtase, comprobando o proceso de
integracdo da sombra & personalidade da jovem.
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INTERFACES ENTRE INFORMAGCAO, TRANSPORTE COLETIVO E O
DIREITO A MOBILIDADE URBANA

Isabela Menezes
Naira Gaspar
Mestrado Profissional - Ensino e Ciéncias da Saude - UNIFESP
Lisane Lima
Carlos Augusto Menezes
Associagao Educacional Dom Bosco

O artigo apresenta a importancia de se desenvolver uma metodologia que auxilie na
identificacdo das condicdes de acessibilidade dos transeuntes, em trajetos que incluam
modos de transporte coletivo urbano, partindo do pressuposto de que a melhoria das
condicdes da prestacdo do servico de transporte coletivo, diretamente relacionada a
logistica operacional, pode contribuir significativamente para a mobilidade e
acessibilidade urbana. O fato de que a qualidade do transporte publico e os problemas
de mobilidade urbana ganham cada vez mais importancia em estudos, pesquisas e nas
agendas governamentais, concomitantemente com a falta de bibliografia sobre
especificidades do tema, sdo aspectos que denotam a importancia do mesmo. Mas sua
principal relevancia estd na abordagem das condicdes de acesso das pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida aos meios de transporte publico, tendo em vista que,
para interagir com a sociedade e a cidade algumas pessoas dependem de recursos de
acessibilidade e/ou tecnologias assistivas, e estes ndo se limitam apenas ao meio fisico
(arquitetbnico), compreendem também os meios de transportes, informacdo e
comunicagdo, bem como as politicas publicas. A informacdo, por sua vez, constitui um
importante indicador de qualidade do transporte coletivo urbano, e considerando que
com informagbes adequadas os usuarios poderdo ter maior autonomia, seguranca e
conforto nos deslocamentos, a informacdo contribuird para a garantia do direito a
mobilidade urbana e, por conseguinte do direito a cidade. Considerando também o
direito a mobilidade urbana, como parte fundamental do direito de ir e vir, retoma-se o
disposto na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que apresenta
em seus principios a Acessibilidade como aspecto estruturante de todos os demais
direitos nela assegurados. Ao indicar a caréncia de fontes para a revisao bibliografica no
tema, além da falta de informacdo em formato acessivel sobre transportes coletivos
urbanos aos usuarios, e ainda que ha muito a ser feito para enfrentar os desafios e
colocar em pratica solucdes ja desenvolvidas, o artigo se propde a contribuir com as
discussGes que visam promover a melhoria da qualidade do servi¢co para todas as
pessoas, abrangendo a diversidade humana e equiparando as oportunidades.

Palavras-Chave: Acessibilidade; Informacdo acessivel; Transporte coletivo urbano;
Direito a mobilidade urbana.
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GESTAO DE ESTOQUE E ARMAZENAGEM COMO FATOR ESTR@TEGICO
NA PREVENCAO DE PERDAS EM UM CENTRO DE DISTRIBUICAO

Giulia Vieira
Graziele Oliveira
Adival Monteiro

Giovana Pampanelli
Faculdade Sul Fluminense

As constantes mudancas no mercado e o crescente nivel de exigéncias dos
consumidores tém imputado as empresas a necessidade de se adequar urgentemente as
mudancas. Nesse contexto, inclui-se a gestdo de estoques e armazenagem, inclusive
com o intuito de desenvolver estratégias que possibilitem a reducdo de custos. Este
estudo pretende investigar até que ponto a gestdo de estoques e armazenagem pode
contribuir para que a empresa possa reduzir custos em suas atividades. Especificamente,
abordara o tema levando em conta a reducdo de perdas em um Centro de Distribuicéo,
onde ainda se constata um elevado indice de perdas que poderia ser evitado através de
melhor gestao das operagdes. Entende-se que, levando em conta as mudancas constantes
no cenario econdmico e as novas exigéncias do mercado, o nivel de gestdo passou a ser
preponderante na vida das empresas, justificando, dessa forma, a realizacdo deste
estudo. Os corretos manuseios das mercadorias, a armazenagem realizados de forma
planejada, podem trazer um ganho substancial nas operacGes, inclusive reduzindo
custos. Metodologicamente, este estudo realizara uma pesquisa bibliografica, a fim de
verificar o que a literatura nos traz sobre a tematica e em seguida, fara o recorte de um
estudo de caso com a elaboracdo de uma anélise critica. Como resultado, constatou-se
que a correta gestdo de estoques e armazenagem em um Centro de Distribuicdo
possibilita de fato a reducdo de perdas, elevando sobremaneira o nivel operacional da
empresa.

Palavras-chave: Gestdo de Estoques; Armazenagem; Centro de Distribuicéo;
Prevencao de Perdas.
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A IMPORTANCIA DO BRANDING E A EXPERIENCIA DO CLIENTE COM A
MARCA

David Teixeira
Lucas Frederico
Giovana Pampanelli
Marcus Vinicius Barbosa
Adival Monteiro
Faculdade Sul Fluminense

O objetivo do artigo é mostrar a importancia do branding no processo de decisdo de
compra do consumidor. Observa-se que hoje cada vez mais os clientes compram pelos
valores inspirados por uma marca. Os aspectos intangiveis personificam valores que
justificam os efeitos das marcas aos olhos dos consumidores. Em um primeiro
momento, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre a tematica estudada e, ap6s
isso, realizado uma releitura de um estudo de caso ja existente da Harley-Davidson,
retirado do banco de dados do Google Académico. Posteriormente, foi feita uma analise
critica do caso, relacionando-o as teorias estudadas neste trabalho. Concluiu-se que as
empresas necessitam identificar quais os valores que o publico-alvo considera
importantes e usar as ferramentas do Branding para associa-las a marca. Isto porque 0s
consumidores definem a compra da marca pelo conjunto de valores simbolicos dos
produtos com os quais se identificam emocionalmente.

Palavras-chave: Marca; Branding; Consumidor; Compras.
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A INFLUENCIA~DO CURSO TECNICO PELA ESCOLHA DA GRADUAGAO EM
ADMINISTRACAO

Camila Ferreira
Lis Menezes
Marcus Vinicius Barbosa
Giovana Pampanelli
Adival Monteiro
Faculdade Sul Fluminense

Este artigo tem como objetivo analisar os motivos que levam os individuos a cursar
graduacdo em administracdo. A questdo da escolha profissional no Brasil tem sido ao
longo do tempo, um dos assuntos mais explorados por estudiosos das areas humanas.
Foi Super (1957) um dos primeiros a propor uma concepcdo de escolha profissional
com base em conceitos como maturidade, interesses e valores, que indicam um processo
de desenvolvimento. Para os alguns, a atual situacdo do mercado de trabalho, o desejo
de consumo e a pressdo familiar fazem com que as profissdes escolhidas levem em
consideracdo muito mais os aspectos financeiros imediatos do que os sonhos e projetos.
Nos Ultimos dez anos, o ensino de administracdo vem passando por um processo de
ampliacdo com a criacdo de novos cursos, fato que vem apresentando, como
consequéncia, 0 aumento do nimero de alunos. No geral, as influéncias com relacdo a
escolha da profissdo costumam ser das mais variadas, onde nem sempre a escolha feita
para o curso técnico, faz-se uma opcéo para o Ensino Superior. Compreende-se que
pode haver certa influéncia dos cursos técnicos em administracdo na escolha do aluno
em seguir a carreira de administrador, ou em um segundo momento auxilia 0
profissional na escolha de outra profissdo. Partindo desse pressuposto, cabe-nos
questionar: o curso técnico apresenta influéncia na escolha da graduacéo da qual prefere
cursar? De acordo com Pacheco e Ristoff (2004), o mais recente censo da educacdo
superior realizado no Brasil em 2003, pelo supracitado instituto, o curso de
administracdo de empresas possui 0 maior numero de alunos matriculados, com 564.681
estudantes, que corresponde a 14,5% dos estudantes de nivel superior do Brasil. Diante
do exposto, este artigo, de cunho exploratorio-descritivo, tem como objetivo analisar 0s
motivos que levam os alunos a cursar graduacdo em administracdo e a influéncia do
curso técnico na escolha dessa profisséo.
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ESCLEROSE LATERAL AMIOTRC‘)‘FICA - NOSOGRAFIA, NOSOLOGIA,
SEMIOLOGIA, ETIOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS

Andre Mautoni Monsores
Faculdade Sul Fluminense

A Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA) é uma doenga neuromuscular caracterizada pela
degeneracdo progressiva dos neurénios motores superiores (NMS) e inferiores (NMI)1-
5, que acarreta paralisia motora cronica, irreversivel e de maneira limitante. De acordo
com a Associacao Brasileira de Esclerose Lateral Amiotrofica (ABRELA) A fadiga ou a
perda de resisténcia a exercicios € a queixa mais comum entre 0s pacientes com ELA.
Em pelo menos 70% dos casos a fraqueza muscular inicia nos membros superiores pela
regido dos dedos, méos, antebraco e braco, respectivamente. A progressdo da doenca
causa debilidade e atrofia progressiva da musculatura respiratoria e dos membros,
espasticidade, transtornos do sono, estresse psicossocial e sintomas de origem bulbar
como disartria e disfagia, podendo resultar em morte ou ventilagdo mecanica
permanente, contudo na maioria das vezes, as capacidades cognitivas sdo preservadas.
Conforme as limitacGes experimentadas pelo portador progridem também aumenta sua
necessidade de aparelhagem médica especializada e da intervencdo de uma equipe
multidisciplinar (psicélogos, médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, fonoaudiologos,
etc... ) para assegurar seu direito a uma vida digna e confortavel, é justamente nesse
momento que politicas publicas e entidades como a ABRELA serdo necessarios. Como
se trata de doenca cronica irrevesivel (CID G12.2) e sendo sua etiologia ainda
desconhecida acredita-se que todo investimento, seja através de persquisas,
concientizacdo/educacdo, ou por meio de politicas publicas, certamente resultard em
melhores chances de qualidade de vida dos portadores que apesar de serem registrados
apenas um ou dois casos em cada cem mil pessoas por ano no mundo, acarretam
acentuado sofrimento e dificuldade com a evolugdo da doenca. Deste modo o presente
trabalho tem como objetivo abordar a ELA através de artigos e literatura especializada,
que trata dos aspectos nosoldgicos e nosograficos da doenca bem como relacionar e
identificar politicas publicas e iniciativas privadas que visam dar suporte por meio de
tratamentos, pesquisas e informacdes aos portadores. O método envolverd pesquisa
realizada na internet em sites especializados bem como jornais médicos, artigos e
literatura especializada. Com isso espera-se demonstrar como a ELA modifica a vida do
portador e quais politicas publicas ou entidades os auxiliam.
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POLITICA PUBLICA DE SAUDE: AMPLIACAO DO CAMPO DE TRABALHO DA
PSICOLOGIA E SEUS PROFISSIONAIS

Julianna Curi Ponciano
Jessica Sudal
Maria Assis Sales
Shirley Miranda
Faculdade Sul Fluminense

O desenvolvimento das politicas publicas de satde foi acontecendo lentamente por todo
0 século XX, até que na década de 1970 movimentos sociais exigiram do Estado
interferéncia no reconhecimento e ampliacdo dos direitos sociais e politicas da
populacdo brasileira. Inicialmente, as praticas em salde que ocorriam sem nenhuma
forma de regulamentacdo, baseadas no conhecimento e costumes de diferentes grupos,
tornaram-se reguladas e voltadas apenas para uma parcela da populacdo que compunha
seletas classes de trabalhadores conseguiam contribuir financeiramente com as Caixas
de Aposentadoria e Pens0es, depois transformados em Institutos de Previdéncia Social.
Com o Movimento da Reforma Sanitaria brasileira a luta para o reconhecimento do
conceito ampliado de salde, e de sua compreensdo como direito de todo cidadao,
ganhou forcas no periodo de redemocratizacdo do pais. A partir da década de 1980
reivindicagdes de direitos a saude foram sendo conquistados e, posteriormente,
assegurados pela Constituicio Federal de 1988. Com a criagdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) a partir da Constituicdo Cidadd, ocorreu a possibilidade de inclusdo
denovos profissionais para atuacdo em saude, abrindo-se um amplo campo de trabalho
para a Psicologia nos servigos publicos de salde para a promocdo de bem-estar da
populacdo brasileira. Entretanto, o servico de psicologia carecede reconhecimento como
pratica comprometida pela transformagédo social, com temas que variam desde clinicas
ampliadas, acompanhamento terapéutico, humanizacdo a participacdo de equipe
multiprofissional. O objetivo € discutir como as politicas publicas de satdecriaram um
amplo campo de trabalho para o psicologo. Para a realizacdo da pesquisa foi
privilegiada a metodologia qualitativa e recorremos a pesquisa teérica, bibliografica e
descritiva, tomando como referencial a tematica da politicas publicas de salde e da
Psicologia e a atuacdo de seus profissionais em salde coletiva. A inclusdo do psicélogo
nos servicos de Saude Publica representa 0 aumento da possibilidade de trabalhar em
equipe interdisciplinar de maneira satisfatéria e com qualidade. Com esse estudo,
percebe-se que o psicologo deve ocupar 0s varios espacos institucionaispara pensar as
praticas em politicas publicas como parceiro da equipe de saide na busca de alternativas
para as demandas no campo das politicas publicas, visto que esse profissional esta
inserido em outras politicas publicas, como as de Assisténcia Social e de Educagdo. Sua
atencdo tem o foco no fortalecimento dos usuarios como sujeitos de direitos, assim
como na contribuicdo para o desenvolvimento das politicas publicas voltadas para a
garantia de cuidado de qualidade e integral a nossa populagdo. Entretanto, esse fato
ainda passa por inimeros desafios e dificuldades, necessitando ampliar o campo
profissional para melhor participagdo nas questdes das politicas publicas.
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O SISTEMA UNICO DE‘SAUDE COMO GARANTIA DE MOBILIDADE E
ACESSIBILIDADE EM SAUDE

Cristiane Angelica Jasmim
Evelyn Bazoti de Lima
Faculdade Sul Fluminense

O estudo foi desenhado a partir do interesse em defender o Sistema Unico de Saude
(SUS), como principal via de mobilidade e acessibilidade em saude. Ha quase trinta
anos a Constituicdo de 1988 estabeleceu e inscreveu direitos que foram sendo
reivindicados através de lutas e movimentos sociais diversos, e efetivados por politicas
publicas que foram instituidos nas trés esferas: federal, estadual e municipal, os quais 0s
conselhos de controle social devem debater, construir e fiscalizar a execugdo do
estabelecido por lei. O SUS através dos seus principios de universalidade, equidade e
integralidade garante elaboracdo de politicas publicas para manutencdo do direito &
salde de todas as camadas da populacao brasileira, criando dispositivos de saude capaz
de produzir novos modos de subjetividade por meio de praticas que estabelecem valores
como; o de cidadania e de direito, a partir de um dever do Estado. Diante do exposto o
objetivo desta pesquisa e de Apontar/ldentificar/Analisar como o conceito ampliado de
salde resultou na elaboracdo de politicas publicas de saude e do SUS pautados na
garantia do direito a salde da populacdo promovendo mobilidade e acesso aos
diferentes niveis de atencdo em saude. Para a realizacdo da pesquisa foi privilegiada a
metodologia qualitativa e recorremos a pesquisa tedrica, bibliogréfica e descritiva,
tomando como referencial a temética das Politicas Publicas de Sadde e o Sistema Unico
de Saude. Acreditamos que o estudo resultara em contribuicdes para novos debates no
contexto da Saude em seu conceito amplo, e esclarecerd questdes da politica publica e
privada de salde, como uma conquista da populacdo brasileira que precisa avancar e
ndo permitir retrocessos em nenhum de seus principios e diretrizes.

Palavras-chave: Sistema Unico de Sal(de; Direito Salde; Politicas Publicas;
Acessibilidade em Saude.
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A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE NO SETOR BANCARIO

Gissele Oliveira
Raiana Raimundo
Sheila Silva
Louise Oliveira
Paloma de Lavor Lopes
Faculdade Sul Fluminense

Sendo o compliance uma instrucdo para que a instituicdo esteja em conformidade com
leis e regulamentos externos e internos, ha a necessidade de a mesma estar em
compliance com as boas praticas da governanca corporativa, para manter as
informacdes seguras, a fim de buscar maior reconhecimento e melhores resultados. Esse
projeto tem por objetivo geral elucidar como o compliance é aplicado no setor bancério
mais especificamente, no Banco Ital. O presente projeto tem como metodologia a
fundamentacdo tedrica: pesquisa bibliografica em livros, revistas e periddicos, e
entrevista semi-estruturada direcionadas aos responsaveis pelo Compliance no Itad e no
Santander. Como resultados preliminares percebe-se, com base na pesquisa
bibliografica, que o setor bancario tem buscado seguir todos o0s principios da
governanca corporativa, em especial o compliance.
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A IMPORTANCIA DO INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Livia Nascimento
Hilthon Neto
Paloma de Lavor Lopes
Faculdade Sul Fluminense

O novo comportamento organizacional intitulado sustentabilidade empresarial vem sido
muito debatido. Esse artigo tem por objetivo geral verificar a importancia do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) para as organizacdes como diferencial competitivo.
Como metodologia utilizou-se a pesquisa bibliografica através da coleta e anélise de
informacdes, interpretacfes de autores e estudiosos, subsidiadas em livros, artigos,
monografias e sites com o foco no ISE, e realizaremos uma comparacdo entre duas
empresas de cosméticos e perfumaria, sendo uma delas parte do ISE e a outra néo,
mostrando as vantagens que o indice traz para as organizacdes. Como resultados
parciais podemos ressaltar que o ISE é um diferencial competitivo.
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LOGISTICA REVERSA DE CELULARES NO BRASIL: UMA NOVA
PERSPECTIVA DE EMPREENDEDORISMO

Viviane Herdy
Danielle Curty
Paloma de Lavor Lopes
Faculdade Sul Fluminense

O principio de deste estudo é unir o conceito de empreendedorismo ao conceito de
logistica reversa nos empreendimentos de aparelhos eletronicos a fim de garantir que o
produto que possivelmente poderia ser descartado e misturado ao lixo comum, tenha um
valor de mercado. O objetivo geral deste estudo é compreender o processo de logistica
reversa de aparelhos eletronicos no Brasil. Como metodologia utilizou-se a pesquisa
bibliografica e um estudo de caso, por meio de uma entrevista semi-estuturada, com a
empresa Redial que acredita em um desenvolvimento mais sustentavel no mercado de
eletronicos brasileiro, favorecendo o reuso e o re-comércio. S6 no ano de 2014, foram
vendidos 64 milhdes de aparelhos no Brasil, 0 que aponta que h& espaco para o
desenvolvimento desse mercado no Pais. E sabido que empresa pretende explorar outros
canais de venda para aumentar o volume de aparelhos coletados e revendidos.
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IMPORTANCIA DA FILOSOFIA GROWTH HACKING PARA O RAPIDO
CRESCIMENTO DE EMPRESAS TECNOLOGICAS

Piero Fernandes Bezerra
Alex Sandro da Silva
Eva Almeida
Faculdade Sul Fluminense

Este trabalho apresenta estudos e pesquisas sobre a filosofia Growth Hacking e discute
sua importancia para o rapido crescimento de empresas tecnoldgicas. Abordaram-se
suas varias facetas e traz alguns aspectos fazendo uma cronologia, mostrando a viséo
que se tinha a respeito do tema referido em paises diferentes, como no Brasil e Estados
Unidos. Buscou contemplar o olhar de alguns tedricos do meio empresarial moderno,
trazendo as peculiares ideias de cada um sobre o0s aspectos praticos, psicologicos e
educacionais, mostrando suas contribuicbes comprovadas para a promogdo e
valorizacdo do termo que € o tema dessa pesquisa. Refere-se também ao olhar do startup
e das grandes empresas a0 mesmo tema e se devem implantar a filosofia em suas
praticas empresariais, mesmo que se sabe a existéncia de uma certa distancia entre as
empresas regionais que vendem produtos fisicos e empresas que vendem produtos na
internet. Artigo este, inspirado na histéria de empresas mundialmente conhecidas hoje,
como o Facebook, Twitter, Instagram e outras que notoriamente articularam suas
equipes de forma semelhante para alcancar milhdes de pessoas, e hoje, serem
consideradas autoridades no mercado digital.

Palavras-chave: growth hacking, estratégia, crescimento, inovacgdo, startup.
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CRISE HIDRICA - SERIA POSSIVEL APLICAR EM SAO PAULO AS MEDIDAS
ADOTADAS PELO ESTADO DA CALIFORNIA?

Raissa da Silveira Leite
Centro Universitario Geraldo di Biase

O artigo aborda como algumas das solu¢fes que o estado da Califérnia encontrou para
amenizar a crise hidrica poderiam ser aplicadas em Sao Paulo, e quais adaptacdes
seriam necessarias para isso. Para esta pesquisa foram utilizadas como metodologia uma
pesquisa bibliografica, descritiva e uma analise do estudo de caso do controle hidrico
realizado na California (EUA), suas implicacdes e contribui¢bes para o caso de Séo
Paulo. A crise hidrica afeta diversas cidades do Brasil e uma delas é a cidade de Séo
Paulo que atualmente vive a maior crise hidrica desde 1930. As principais causas da
crise sdo a concentracao de pessoas na area metropolitana, a poluicdo, e o desperdicio.
(IDEC, 2014). Este artigo busca analisar medidas adotadas na California que também
sofre por esse mesmo problema, que funcionariam para o estado e poderiam ser
aplicadas em S&o Paulo.
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DENSIDADE URBANA: COMO UMA MAIOR DENSIDADE URBANA PODE
CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE

Stella Ferreira
Centro Universitario Geraldo di Biase

Planejamento Urbano Sustentavel: O planejamento urbano esta diretamente ligado a
busca pela qualidade de vida dos cidaddos de uma area urbana. Sendo seu objetivo a
salibridade e conforto; ambas sdo constituidas por acesso a meios de transporte publico,
vias adequadas para pedestres, carros e ciclistas, equipamentos de lazer, insolacéo,
arborizacdo, esgoto, agua e consumo de energia. Planejar uma cidade é conseguir
integrar um sitema urbano no cotidiano local, consiliando beneficios, harmonia e beleza
para a populacdo. Muitas questdes sdo analizadas antes do processo de planejamento: o
impacto ambiental, a vocacdo econdnima da regido, o espaco fisico da cidade,
condicdes climaticas da cidade; Tudo isso influéncia no projeto final e sdo usadas como
justificativas ou bases para um partido, originando assim um Plano Diretor. E nele em
que ha a conversa entre a responsabilidade publica e a privada.
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EFICIENCIA ENERGETICA EM EDIFICACOES EM TRES PASSOS: UMA
ABORDAGEM QUE MINIMIZA O CUSTO E MAXIMIZA OS GANHOS

Polyana Carraro
Centro Universitario Geraldo di Biase

Este artigo apresenta uma forma de abordagem da eficiéncia energética em edificacbes
em trés passos que focam na minimizagdo dos custos e trazem maior economia
financeira e de recursos naturais. Sdo apresentados 0s passos, suas respectivas
caracteristicas e, por fim, os resultados esperados com a sua aplicacdo e a relevancia da
pesquisa.

A TECNOLOGIA E A AUTOMATIZAGAO PARA A GESTAO RURAL
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Livia Lima Rodrigues
Sirlei De Oliveira
Centro Universitario de Volta Redonda - UniFOA

Este estudo baseia-se em um levantamento na internet a respeito da aproximacao do
produtor rural ao meio tecnoldgico, tem como objetivo mostrar como o empreendedor
rural esta se aproximando cada dia mais da tecnologia. Atualmente existem varias
empresas como a Plant Project e 0 SENAR (Servico Nacional de Aprendizagem Rural)
que estdo realizando muitas atividades relacionadas ao produtor rural, ao empreendedor,
as empresas e aos estudantes que focam no desenvolvimento de projetos e aplicagdes
que possibilitam a integracdo dos produtores rurais a automatizacdo dos meios que
utilizam e assim reduzindo a mao de obra e trazendo inovagdes a técnicas que se tornam
cada vez mais disseminadas. A Plant Project cita A estratégia da empresa se define
como uma plataforma de comunicacdo, eventos e analises do agronegdcio, ela visa
incentivar a troca de informacdes e busca soluc6es tecnoldgicas para 0 campo como, por
exemplo, um aplicativo para o0 monitoramento da lavoura por meio do uso de drones e
inteligéncia artificial. O SENAR esta levando informacdo e tecnologia ao Saldo do
Empreendedor Rural, dando apoio as pequenas e micro empresas, tornando o assunto
acessivel a todos os presentes no evento. Conseguir mao de obra qualificada para
atividades no campo como pulverizacao, plantio e colheita esta se tornando uma tarefa
ardua ao longo dos anos, principalmente em periodos de grande demanda, por isso a
tecnologia auxilia em varios pontos como o atual projeto da Microsoft envolvendo
tratores autbnomos, a tecnologia veio para o meio rural a fim de trazer conhecimento e
agilidade ao produtor. Este trabalho visa identificar como estas tecnologias iréo
beneficiar um setor tdo tradicional quanto o meio rural, o presente projeto encontra-se
em sua fase inicial.

Palavras-Chave: Tecnologia; Area rural; Automatizagio; Empreendedor rural;
Inovacao; Produtor; Agronegdcio.

EMPREENDEDORISMO E A TECNOLOGIA DA INFORMAGAQO
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Felipe Nogueira Garcia
Ivan de Souza Lorena Lorena
Maikol Douglas Botelho Oliveira
Mario Sérgio de Oliveira Silva Freitas Gomes
Sirlei De Oliveira
Centro Universitario de Volta Redonda - UniFOA

Este estudo baseia-se em um levantamento por meio da internet a respeito do
empreendedorismo e tecnologia da informacdo. A érea de TI, considerada ampla pelos
tedricos, por estar inovando a cada dia e oferecer alicerces para as mudancas
tecnoldgicas nas organizacles, exige constante atualizacdo por parte dos profissionais
que se dedicam nesse campo, buscando novos caminhos, solucbes e avaliacGes dos
processos utilizados. A importancia do empreendedorismo para esse profissional merece
especial atencdo, pois hoje, as empresas procuram pessoas que se destacam nédo so pelo
conhecimento tecnolégico e cultural, mas como lideres, visionarios e com ideias
inovadoras, que sejam capazes de criar diferenciais para concorrer com o0 mercado,
culminando com o aumento do capital social da organizacdo. Nesse sentido, deve ser
uma pratica no dia-a-dia do profissional de TI, pois o termo ja define a sua natureza: o
que empreende, o que implementa, o que cria, 0 que pde na pratica aquilo que aprendeu,
enfim, aquele que usa da técnica e da tecnologia para desenvolver seus projetos e
atividades. Sendo empregador ou empregado, esse profissional terd em determinados
momentos, a incumbéncia de agir como um empreendedor, para liderar equipes, ter
ideias inovadoras e identificar oportunidades. Reforca-se aqui a importancia desse
assunto, pois foi através do profissional de TI, que surgiram grandes ideias e inovacoes,
que revolucionaram o mundo da tecnologia. A Tl é um dos desafios enfrentados hoje
pelas empresas, a qual esta inserida em todas as areas de conhecimento, com o objetivo
de facilitar o tramite e a precisdo das informac6es em tempo quase que real, entre varios
usudrios, rapidez na geracdo de relatorios, possibilidade de acesso aos clientes para
aquisicdo de produtos comercializados no e-commerce entre outros. Hoje, a automacéo
é uma realidade presente em lojas, supermercados, industrias e outros estabelecimentos
comerciais, com a finalidade de facilitar a gestdo dos neg6cios da organizacao,
aumentar a competitividade, solucionar diversos problemas bem como, otimizar tempo
e dinheiro. O presente projeto encontra-se em fase de desenvolvimento, sendo esperado
como resultado dados que vdo confirmar a importancia da Tl para todos os setores
dentro da economia.

Palavras-Chave: Tecnologia; Tl; Automacdo; Empreendedor; Empreendedorismo.

PRODUTOS CRIADOS COM A IMPRESSORA 3D
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Sirlei De Oliveira
Centro Universitario de Volta Redonda - UniFOA

A ideia de criar produtos que normalmente dependeriam de tempo e muita méo de obra,
passam a partir de agora a serem feitos por uma impressora 3D, 0 que parecia um
pensamento absurdo até recentemente, entretanto gragas ao avango da tecnologia, hoje
isso é possivel. Através desta inovacao é possivel montar um design préprio e logo em
seguida vé-lo sendo preparado, esta pode ser uma experiéncia unica e satisfatéria. O
presente projeto mostra as pretensdes de uma empresa no fornecimento de tecnologia de
ponta. A empresa forneceria a possibilidade de a realidade virtual acontecer de fato,
disponibilizando ideias pré-existentes e permitindo que cada usuario criasse de acordo
com sua necessidade, o local de venda seria um site onde o cliente poderia facilmente
navegar entre ofertas e sugestdes e de uma maneira facil ordenar o seu pedido, onde
ocorrerdo promocdes e eventos. Através de um estudo do mercado, feito através de
enquetes virtuais e entrevistas com um grupo seleto de pessoas, foi descoberto os
interesses do publico alvo, sendo desta forma elaborado um plano de divulgacdo o local
de venda é a internet, esse seria 0 ponto de partida para o marketing, utilizando de sites
com grande visibilidade atualmente como, por exemplo, 0 YouTube que ja possui um
algoritmo que distribui as propagandas de acordo com o video assistido, maximizando
assim a eficiéncia da divulgacdo, mostrando o servico para pessoas que possivelmente
terdo interesse em utiliza-lo. Mas a divulgacdo ndo sera apenas na area da internet, a
empresa também serd divulgada em outros meios de comunicagdo, como por exemplo,
radios e televisbes, para que todas as pessoas possam conhecer o trabalho, mesmo
aqueles que nunca ouviram falar da impressora 3D, onde para estes existird uma area no
site dedicado a explicar sobre como funciona a empresa e como utilizamos a
impressora. A proposta é inovadora e promete abalar o mercado da regido. O resultado
espera é de demonstrar o potencial que este tipo de negdcio tem no curto prazo.

Palavras-Chave: Impressora 3D; Inovagao; Novas tecnologias.

DESAFIOS NA CRIACAO DE STARTUPS NO BRASIL
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Abstract. Um empreendedor que ja tenha enxergado uma necessidade no mercado e se
dispde a supri-la e que deseja dar 0s primeiros passos para colocar em pratica seu plano,
precisa estar ciente de como é desafiador estruturar e regularizar seu negécio. O
primeiro aspecto é estabelecer um plano de neg6cios que deve se basear em uma
pesquisa de mercado para analisar as variaveis de local, contexto e necessidades de onde
sera criado a nova empresa. As dificuldades impostas no Brasil 8 uma empresa iniciante
sdo diversas, a primeira questdo a se pensar € a forma financiamento que deve ser
analisada através da compreensdo dos meios existentes para viabilizar o projeto, outro
fator a se levar em consideracao antes de abrir as portas € quanto a burocracia imposta e
encargos que variam para cada tipo de empreendimento, o que torna mais demorado a
real abertura do negdcio; Com o dinheiro em maos continuam os desafios, nos
primeiros passos nesta modalidade de empreendimento um planejamento prévio dos
custos inerentes é essencial, um fluxo de caixa é uma das chaves de um
empreendimento bem sucedido. Alguns empreendimentos tém suas peculiaridades. No
caso desta pesquisa abordaremos o @mbito das Startups, que sdo empreendimentos de
tecnologia que atendem a necessidades especifica e que muitas das vezes sao
aperfeicoadas durante o processo de desenvolvimento inicial do projeto. Objetivos:
Demonstrar as desafios da fase embrionaria de uma startup, para que aquelas que
desejam colocar suas ideias em pratica tenham seu caminho de alguma forma facilitado.
Metodologia: Este estudo baseia-se em pesquisa bibliogréfica e em levantamento de
informacBes disponiveis na internet, por meio de dados secundarios, que sao
informacdes ja disponiveis.

Palavras-Chave: Startups; Inovacdo; Novas tecnologias;
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A CONTRIBUICAO DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL PARA MOBILIDADE
URBANA: O ESTUDO DE CASO DA MOBILIZE

Anne Jeferson Silva
lara Barbosa Oliveira
Michele Cappato Melo
Priscila Maria VVasconcelos Santos
Centro de Ensino Superior de Valenga

O termo empreendedorismo social € um tema que se encontra em evolucdo em diversos
paises do mundo, integram a logica dos diferentes setores econdmicos e oferecem
produtos e servicos de qualidade a populacéo excluida do mercado tradicional, ajudando
a combater a pobreza e diminuir a desigualdade. Utiliza mecanismos de mercado para,
por meio da sua atividade principal, buscar solu¢bes de problemas sociais, que podem
ser na area de alimentacdo, educacdo, mobilidade urbana, moradia, acesso a crédito,
entre outros. O empreendedor social busca a melhoria da sociedade fechando lacunas
deixadas pelo poder publico, cria valores sociais por meio da inovacao e da forca de
recursos financeiros, sempre com o prop6sito do desenvolvimento social, econdmico e
comunitario. O presente estudo tem como objetivo apresentar o conceito de
empreendedorismo social, identificar a contribuicdo desse modelo de negdcio para a
mobilidade urbana e em conhecer as caracteristicas da Mobilize, uma instituicdo sem
fins lucrativos criada com o objetivo de contribuir para melhoria da mobilidade urbana e
qualidade de vida nas cidades brasileiras. Fundamenta-se no objetivo, a metodologia de
pesquisa exploratoria e qualitativa, utilizando o método do estudo de caso Unico,
recorrendo ao questionario como instrumento de recolha de dados da Mobilize, o
primeiro portal brasileiro de conteudo exclusivo sobre mobilidade urbana sustentavel.
Deste estudo foi possivel concluir a importancia do empreendedor social para
mobilidade urbana e para a sociedade, bem como o impacto gerado em transformar
realidades, visto que o empreendedor social ndo tem como iniciativa principal o ganho
pessoal e sim beneficiar um grupo de pessoas.

Palavras-Chave: Empreendedorismo; Empreendedorismo Social; Mobilidade Urbana.
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ACOES DO GOVERNO SOBRE A NACIONALIZACAO DE PEGCAS
AUTOMOTIVAS

Edson da Silva
Mateus M.P. Bezerra
Sirlei De Oliveira
Centro Universitario de Volta Redonda - UniFOA

O setor automotivo brasileiro concentra a industria de autopecas que frequentemente
recebe investimentos do governo por meio de financiamentos e propostas para alavancar
este setor. A realizacdo deste projeto tem como objetivo verificar as condicbes de
mercado interno e externo em que se encontra a inddstria automobilistica ora em estudo
pretende-se ainda expor as adversidades do processo de nacionalizacdo de componentes,
frente as dificuldades encontradas no mercado nacional, para tanto sera realizado um
retrospecto acerca da influéncia que o Governo brasileiro teve e tém sobre o
desenvolvimento do setor automotivo. O estudo remete ao periodo da criacdo do
FINAME e a época da aprovacao da Lei de Inovacdo que impactaram no crescimento
do setor e produziram diversos frutos. Possivelmente para o atendimento dos volumes
incrementais de producdo nacional sera necessario novos investimentos em
ferramentais; independentemente das pecas ja nacionalizadas possuirem ou ndo as
mesmas especificacBes técnicas das pecas importadas. Como forma de minimizar os
efeitos da crise mundial, o governo brasileiro recorreu a reducdo do Imposto sobre
Produto Industrializado (IPI), e ao aumento de crédito aos bancos vinculados as
montadoras como forma de incentivar a retomada do crescimento no setor. Conforme
esperado as medidas adotadas mostraram efeitos rapidamente, e juntamente com a
atuacdo do BNDES por meio do Programa de Sustentagdo do Investimento (PSI), foi
possivel diminuir os custos de maquinas e equipamentos aumentando a competitividade
do mercado. O trabalho esta divido em duas etapas. Primeiramente foram pesquisadas,
analisadas e discutidas as caracteristicas do cenario automotivo, com o foco no
FINAME e na criacdo da Lei de Inovacdo. Em seguida, serdo apresentadas as principais
repercussdes dessas acbes comparando os resultados com estudos anteriores sobre o
mesmo assunto. Pretende-se evidenciar o que funcionou e quais as novas perspectivas
para o futuro do setor.

Palavras-Chave: FINAME, Setor Automotivo, Lei de Inovacdo, Nacionalizacdo de
Pecas.
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A CONTRIBUICAO DOS CONTROLES INTERNOS NA AUDITORIA
FINANCEIRA PARA A REDUGAO DE ERROS E FRAUDES NAS EMPRESAS

Grasiele Sales
Jessica Castro
Marcus Vinicius Barbosa
Giovana Pampanelli
Faculdade Sul Fluminense

O que se percebe em um mercado empresarial cada vez mais concorrido, sdo exigéncias
que precisam ser supridas, tais como transmitir seguranca nas informacdes e
demonstrag¢fes, com um maior controle e planejamento de gestdo, eficiéncia e eficicia
na realizacdo das atividades, tanto para 0s gestores, quanto para 0S empresarios,
investidores, fisco e qualquer parte interessada. Desta forma, a empresa necessita
realizar as auditorias externas com intuito de cumprir os requisitos legais e estabelecer
controles internos eficientes. Assim, o papel do auditor interno possui papel
significativo nesse processo, pois compreende que sua acdo, independente da estrutura
hierarquica, faz com que esse analise toda a estrutura funcional da organizacéo,
minimizando erros e reduzindo custos de auditores independentes, gerando de igual
forma maior credibilidade aos controles internos estabelecidos. Assim, questiona-se:
qual a relevancia da implantacdo e validacdo de mecanismos de controles internos para
as organizacgdes modernas? O presente trabalho objetiva compreender a importancia do
uso dos controles internos nas organizagdes, os modelos existentes, bem como destacar
qual das ferramentas mais conhecidas possui maior relevancia de uso. Pauta-se
metodologicamente pela releitura de estudo de caso pré-existente a Luz de Cervo et al e
Creswell (2007). Como resultados pudemos compreender que bons sistemas de
comunicacdo, desde adequados a um método nos permite a melhor validacdo e afericdo
da qualidade dos controles internos.

Palavras-chave: Organizacdo; Auditoria; Controle.

Revista Valore, Volta Redonda, Il (Suplementar): 1-55, Outubro/2016


https://submissoes.sbc.org.br/PaperNoShow.cgi?c=2640&m=164379

A GESTAO DE PERDAS DE ITENS DE FRIGORIFICO PARA REDE
SUPERMERCADISTA

Valeria Cunha
Imaculada Toledo
Marcus Vinicius Barbosa
Giovana Pampanelli
Adival Monteiro
Faculdade Sul Fluminense

Atualmente a gestdo de estoque € um fator crucial para toda e qualquer empresa,
principalmente, para o setor supermercadista que tem que gerir uma variedade de
produtos. Se bem administrado, evita perdas impactando consideravelmente nos custos
organizacionais. Diante desse fato, o objetivo geral desse trabalho € compreender os
elementos que envolvem uma gestdo de estoque de itens frigorificos em uma unidade
supermercadista localizada na regido Sul Fluminense do Estado do Rio de Janeiro, bem
como compreender o impacto causado pelas perdas no setor Frigorifico. Verificou-se
que as praticas usadas no setor de uma filial de rede de supermercados XYZ tinham
perdas incontaveis. Apds a implementacdo da gestdo e controle de estoque, o
supermercado conseguiu melhorias significativas para eliminacdo e ou amenizacgdo de
perdas, fazendo um controle mais assertivo dos processos e produtos. Observou-se, que
em qualquer setor na cadeia de pereciveis, faz-se necessario atencdo especial, com
proposicdo de acdes para melhoria da qualidade, na apresentacdo externa do setor, na
higienizagéo e na redugéo das perdas
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A IMPORTANCIA ESTRATEGICA DO MARKETING DE RELACIONAMENTO
COM FOCO NA FIDELIZACAO DE CLIENTES

Liliane Oliveira
Thainara Andrade
Giovana Pampanelli
Eva Almeida
Adival Monteiro
Faculdade Sul Fluminense

O atual momento econémico é de instabilidade e isso acarreta muitas dificuldades para
as empresas conseguirem gerir um neg6cio. Nesse contexto, a concorréncia e a
competicdo entre os produtos ficam cada vez mais acirrada, e com isso 0 Marketing de
Relacionamento surge como uma forma para conseguir sobreviver no mercado e
possivelmente prosperar para sair da crise mais forte. O Marketing de Relacionamento
tem por objetivo manter contato constante com os clientes para construir uma relagéo
solida e duradoura, e mostrando como conhecer o cliente, € uma grande ferramenta no
processo de fidelizagdo. Também mostra como tornar o cliente fiel, criando valor para
os clientes mais atraentes para a empresa. Foi utilizada uma releitura de um estudo de
caso j& existente, com o objetivo de analisar a utilizagdo do marketing de
relacionamento como ferramenta para proporcionar fidelidade dos clientes dessa loja,
identificando as ferramentas utilizadas e a fidelizacdo dos seus clientes. Acredita-se
entdo que o Marketing de Relacionamento pode trazer bons resultados para a empresa
reforcando a sua relacdo com os clientes e o reconhecimento da empresa. A empresa
conhece e utiliza algumas ferramentas de marketing de relacionamento o que
proporciona a fidelidade de grande parte de seus clientes, levando em consideracdo que
a empresa, mesmo ndo utilizando muitas ferramentas de relacionamento, ela consegue
conquistar a confianga e promover a satisfacdo dos seus clientes por possuir um 6timo
relacionamento com 0s mesmos.
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A RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA COMO FATOR ESTRATEGICO NA
RETENCAO DE COLABORADORES NAS ORGANIZACOES

Aline Souza
Renan Gomes
Giovana Pampanelli
Ronaldo Carvalho
Adival Monteiro
Faculdade Sul Fluminense

O objetivo geral desse trabalho € identificar os beneficios na retencéo de colaboradores,
analisar a importancia da responsabilidade social corporativa e de que forma se
interagem com todos os publicos, ou seja, 0s seus Stakeholders na organizacao.
Metodologicamente este estudo foi realizado através de pesquisa bibliografica e
posterior releitura de um estudo de caso ja existente e a elaboracdo de uma analise
critica do caso. Como resultado, constatou-se que programas e beneficios oferecidos
pela organizacdo trazem satisfacdo e motiva os colaboradores.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social Corporativa; Stakeholders; Retencdo de
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTP}VEL NAS ORGANIZACOES COMO
OPORTUNIDADE DE NOVOS NEGOCIOS

Maria Helena Medeiros
Rosangela Silva
Giovana Pampanelli
Macsuel de Oliveira
Adival Monteiro
Faculdade Sul Fluminense

A sustentabilidade pode ser entendida como a convivéncia harmoniosa do homem com
a natureza. O objetivo do presente estudo é identificar como uma empresa pode crescer
em termos econdmicos adotando praticas de sustentabilidade. Para alcancar o objetivo
proposto, o trabalho tem como finalidade analisar a responsabilidade dos individuos e
das organizacdes ao que se refere a preservacdo do meio ambiente. As organizacdes tém
como desafio encontrar solucdes para ajustar crescimento as possibilidades de produgéo
da natureza, e estabelecer critérios e parametros adequados para atender praticas de
responsabilidade social, contribuindo assim, para a constru¢do de uma sociedade mais
justa e igualitaria. O desenvolvimento de novas tecnologias, e novos processos que
permitem um crescimento econémico com utilizacdo de menos matéria-prima e a
reducdo de recursos naturais beneficiam o meio ambiente e atrai a atencdo do
consumidor, o qual opta por empresas ambientalmente corretas. Os resultados do estudo
apontam que, 0s investimentos em praticas sustentaveis proporcionam credibilidade
para as organizagdes diante de seus stakerholders e retornam para a organizacao através
de vantagem competitiva, evidenciados pela Empresa citada no estudo de caso, que
compatibiliza crescimento econdémico e sustentabilidade, atraves da inovacdo em seus
processos e novas tecnologias.
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O E-COMMERCE E A INTEGRAGAO DA LOGISTICA NO TRANSPORTE DE
CARGAS E ENCOMENDAS

Carolina Oliveira
Sabrina Veloso
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Faculdade Sul Fluminense

Observa-se que o E-commerce e sua integracdo na Logistica direta e reversa no
transporte de cargas vém mostrando sua relevancia, evolugéo e estabilidade adquirida
com o objetivo maior que ¢ a satisfacdo e fidelizacdo do cliente. O comércio eletrénico
obteve resultados significativos devido a facilidade em se realizar uma compra on-line,
porém mesmo apds sua consolidacdo, vive em constante evolucdo. Apesar da cultura
das lojas fisicas 0 comércio on-line ganhou grande espago entre 0os consumidores nos
ultimos anos, que perderam o receio em utilizar a internet e comecaram a realizar suas
compras com maior facilidade, rapidez e seguranca. O cliente do e-commerce é
extremamente exigente, objetivo e pouco tolerante a falhas, o que torna esse tipo de
comércio altamente competitivo. Ja a logistica é considerada como o processo de
planejar, implementar e controlar, de maneira a atender as expectativas dos clientes.
Uma das maiores dificuldades do E-commerce da-se na Logistica Reversa, onde é
necessario o retorno ao cliente que por algum motivo esta devolvendo a mercadoria
comprada ao remetente, gerando custos extras ao processo. Varias abordagens séo feitas
para explicar e exemplificar como funciona o comércio eletrénico. Assim a metodologia
utilizada através de estudo de caso pré-existente explica exatamente como funciona e
quais sao as dificuldades encontradas na logistica reversa. A logistica nos convence de
que é uma das principais estratégias competitivas para 0 sucesso das empresas que
investem nesse nicho do mercado, assim como, na logistica reversa deve haver uma
politica de retorno transparente com 6timo desempenho para o varejo.
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O MASP COMO FERRAMENTA ESTRAIEGICA NA ANALISE E SOLUGAO DE
POSSIVEIS FALHAS NAS ORGANIZACOES

Anderson Saito
Gelcino Oliveira
Sérgio Cintra
Giovana Pampanelli
Adival Monteiro
Faculdade Sul Fluminense

O presente artigo tem como objetivo geral identificar erros em toda sequéncia das
etapas na aplicacdo da ferramenta de qualidade MASP e propor possiveis solu¢Ges aos
problemas de qualidade dentro da organizacao de forma certa e eficaz; deixando claro
que se essa ferramenta for mal implementada, monitorada e sem acompanhamento, néo
ird auxiliar a empresa na busca por bons resultados. Observa-se que as empresas
brasileiras tem uma grande dificuldade em manter e seguir padrdes. Ha uma questdo
cultural que impossibilita as empresas de implantar e fazer um acompanhamento
sisttmico. Em um primeiro momento, realizou-se uma pesquisa bibliografica foi
elaborada por meio de livros e artigos da area estudada. Em um segundo momento, foi
feito uma releitura de um estudo de caso feito j& existente, sendo feita uma anélise
critica correlacionando-se o caso as teorias estudadas no trabalho. Por meio destas
pesquisas constatou-se que, apesar do MASP ser uma excelente ferramenta de qualidade
na identificacdo e solucdo de problemas, entretanto, se ndo houver um acompanhamento
metddico, criterioso, com periodicidade e honestidade nas coletas de dados, pode se
tornar uma ferramenta ineficaz. Notou-se ainda que mesmo a qualidade sendo essencial
para sobrevivéncia da empresa, onde devera ser aderida e disseminada por todos, se ndo
houver uma cultura de uso correto das ferramentas sem manipulacdo ou informacoes
néo verdadeiras nas coletas de dados, torna a ferramenta ineficaz ao que ela se propde.

Palavras-chave: Método de Analise; Solucdo de Problemas; Ferramenta.

Revista Valore, Volta Redonda, Il (Suplementar): 1-55, Outubro/2016



O POSICIONAMENTO DA MARCA E SUA INFLUENCIA NO PROCESSO DE
DECISAO DE COMPRA DO CONSUMIDOR

Angelica Silva
Giovana Pampanelli
Marcus Vinicius Barbosa
Adival Monteiro
Faculdade Sul Fluminense

Abstract. O presente estudo tem como objetivo geral analisar o posicionamento de uma
marca, suas ferramentas e a contribuicdo no processo de escolha do cliente por uma
marca. Para isso, utilizou-se a pesquisa bibliografica para embasamento teérico. Apds
isso, realizou-se uma releitura de um estudo de caso ja existente no banco de dados do
Google académico, intitulado Branding e Comportamento do Consumidor Estudo de
Caso: OpenPoint Volvo Cars do qual recortou-se a pesquisa para posterior analise
critica. Concluiu-se que uma marca bem posicionada, transmite através de seus
produtos, os valores que seus clientes procuram; sendo, além disso, mais lembradas pelo
consumidor no momento da compra.
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UTILIZAQEO DO CICLO PDCA COMO FERRAMENTA PARA MELHORIA DA
PRODUCAO E SERVICOS NAS ORGANIZACOES

Cecilia Nascimento
Tatiane Ribeiro
Giovana Pampanelli
Adival Monteiro
Faculdade Sul Fluminense

A crescente mudanca nos habitos dos consumidores, tornando-os cada vez mais
exigentes, obriga as empresas a buscarem ferramentas que contribuem para uma
aproximagéo cada vez maior da qualidade total. Este estudo tem como objetivo, apurar
como o Ciclo PDCA pode auxiliar as organizacdes a solucionarem problemas nos
processos de producgdo os servigos. Acredita-se que a utilizagcdo dessa ferramenta de
forma bem estruturada e planejada, pode haver uma contribuicdo significativa para a
qualidade total. Como metodologia, utilizar-se-a de uma pesquisa bibliografica, a fim de
verificar de que forma a literatura trata esse assunto, finalizando com o recorte de um
Estudo de Caso extraido da base do Google Académico e uma Andlise Critica, que
discute o que foi apurado na literatura com o exposto no Estudo de Caso escolhido.
Salienta-se que, levada em conta a necessidade de constante crescimento e
consequentemente a manutencdo no mercado de forma competitiva, este estudo se
justifica, pois as alteracfes percebidas nos ultimos anos tém proporcionado as empresas,
a busca por ferramentas que viabilizem suas opera¢des no sentido de maior qualidade.
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FACTORING X DESCONTO BANCARIO: VANTAGENS E DESVANTAGENS
DA ATIVIDADE DE FOMENTO MERCANTIL

Aparecida de Souza Machada
Paola Estevam da Silva
Giovana Pampanelli
Marcus Vinicius Barbosa
Faculdade Sul Fluminense

O artigo mostra a importancia da comparagdo entre Factoring e Banco levando em
consideracdo o capital de giro de pequenas empresas, bem como a abordagem
conceitual e apresentacdo dos elementos relacionados a temética de maneira a facilitar o
entendimento do contetdo proposto. A metodologia utilizada na pesquisa foi por meio
de um estudo exploratdrio, através de pesquisas bibliograficas. O objetivo da pesquisa é
demonstrar aos gestores, académicos e pesquisadores a importancia e a eficiéncia de
uma boa gestdo do capital de giro nas pequenas empresas. Por ter certa complexidade,
Factoring e Banco influenciam diretamente na funcionalidade e fluéncia do capital de
giro. Fundamentado nisso o artigo demonstra alguns pontos positivos e negativos que as
empresas podem ter com o gerenciamento do mesmo, levando em consideracdo a
proposta Factoring ou Banco, pois como foi retratada na pesquisa uma boa
administracdo do capital giro produz uma base de crescimento sélida para as
organizag0es, visto que qualquer que seja a operacdo realizada na empresa de alguma
maneira estara associada a seu fluxo de caixa e desenvolvimento econémico.
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