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Resumo

O presente trabalho se propos a investigar qual a visio do gestor do Conselho Regional de
Administracao de Alagoas (CRA/AL), analisando suas agoes e percepgoes com relagao ao perfil que
deve possuir para gerir essa organizagao. Trata-se de um estudo exploratorio-descritivo com
abordagem qualitativa. A coleta de dados foi através de questionario semiestruturado aplicados com
um membro do CRA. A partir dos resultados constatou-se que o Conselho deve ser dirigido por uma
pessoa que possua especializagao e/ou possua conhecimento em gestao publica e compreenda de
processos licitatorios para aquisicao de bens e servicos e ainda conte com recursos humanos
preparados para atuar de forma a equilibrar todas as competéncias, habilidades e atitudes que o cargo
requer. Portanto, confirmou-se que o Conselho tem caracteristicas proprias que o distinguem das
demais organizagoes publicas comuns, devido as suas particularidades.

Palavras-chave: Administragao. Conselho Papéis Responsabilidades.
Resumen

El presente trabajo propone indagar cual es la vision del directivo del Consejo de Administracion
Regional de Alagoas (CRA / AL), analizando sus acciones y percepciones en relacion al perfil que debe
tener para gestionar esta organizacion. Se trata de un estudio exploratorio-descriptivo con abordaje
cualitativo. La recoleccion de datos se realizd mediante un cuestionario semiestructurado aplicado con
un miembro de la CRA. A partir de los resultados, se encontré que el Concejo debe ser dirigido por
una persona que tenga especializacion y / o conocimiento en gestion publica y que comprenda los
procesos de licitacion para la adquisicion de bienes y servicios y también cuente con recursos humanos
preparados para actuar de manera que equilibren todas las competencias, habilidades y actitudes que
requiere el puesto. Por tanto, se confirmé que el Consejo tiene unas caracteristicas propias que lo
distinguen de otros organismos publicos comunes, por sus particularidades.

Palabras clave: Administracion. Asesoria. Roles. Responsabilidades.
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The present work proposed to investigate what the manager's view of the Regional Administration
Council of Alagoas (CRA / AL) is, analyzing his actions and perceptions regarding the profile he must
have to manage this organization. This is an exploratory-descriptive study with a qualitative approach.
Data collection was done through a semi-structured questionnaire applied with a member of the CRA.
From the results, it was found that the Council should be directed by a person who has specialization
and / or has knowledge in public management and understands the bidding processes for the acquisition
of goods and services and also has human resources prepared to act in a way that balance all the skills,
abilities and attitudes that the position requires. Therefore, it was confirmed that the Council has its
own characteristics that distinguish it from other common public organizations, due to its
particularities.

Keywords: Administration. Advice. Roles. Responsibilities.

1 INTRODUCAO

Hodiernamente, a Administracdo € denominada como uma ciéncia da &rea humana que tem o
objetivo de planejar, organizar, direcionar, controlar e realizar sistemas e processos em esferas publicas e
privadas. No Brasil, a profissao foi regulamentada através da Lei 4.769 de 9 de setembro de 1965,
responsavel também pela criacdo do Conselho Federal de Administracdo e seus respectivos Conselhos
Regionais (CRA-AL, 2019; CRA-AL, 2020).

A Criacdo do Conselho Federal foi realizada com intuito de normatizar, orientar e disciplinar o
exercicio da profissdo de administrador, estando sediado na capital federal (CFA, 2020; FIA, 2020).
Ademais, como o Conselho Federal de Administracdo (CFA) é uma organizacdo a nivel nacional que
possui desdobramentos locais, depende fundamentalmente de diferentes Conselhos Regionais (FIA,
2020).

Cada Conselho Regional de Administracdo (CRA), tem como designio, executar diferentes
diretrizes formuladas pelo Conselho Federal, a fim de fiscalizar o exercicio da profissdo; organizar e
manter o0s registros dos profissionais; realizar o julgamentos de infracbes cometidas, impondo
penalidades de acordo com a Lei 4.769/65; expedir carteiras profissionais, bem como elaborar seu
regimento para exame e aprovacgédo pelo CFA (CFA, 2020).

Nesse sentido, fazendo parte do grupo de Conselhos Regionais de Administracdo, o Conselho
Regional de Administracdo de Alagoas (CRA-AL) é denominado como autarquia federal que possui
personalidade juridica com autonomia nos setores técnicos, administrativos e financeiros, criado em
novembro de 1989 (CRA-AL, 2019).
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Este conselho possui missdao de “orientar, fiscalizar e disciplinar a profissdo, promovendo a
administracdo enquanto ciéncia e valorizando as competéncias e habilidades em prol da sustentabilidade
das organizagdes ¢ do desenvolvimento de Alagoas” (CRA-AL, 2019, p. 3).

Consoante, tem como perspectiva conseguir ser reconhecido como 6rgédo atuando na defesa dos
profissionais de Administracdo do Estado, a partir de um trabalho pautado em valores como
transparéncia, competéncia, inovacgéo, valorizagdo do profissional e outros (CRA-AL, 2019).

Haja vista, como o Conselho Regional de Administracéo de Alagoas vem realizando seu trabalho
frente as atribuicdes necessarias para valorizacao e defesa do profissional bacharel em Administracéo?

Ademais, os referenciais teoricos como dissertacfes e artigos foram selecionados nas bases de
dados de universidades, relatorios diversos contidos no repositorio do CRA e CFA, Google Académico e
revistas cientificas usando os seguintes descritores: gerenciamento em conselhos, conselho regional,
autarquia federal e gestdo publicados nos Gltimos 7 anos e/ou que tivessem forte relevancia de contetdo,

isso quando a publicacéo era igual ou superior a 7 anos.
1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Compreender as acOes realizadas pelo Conselho Regional de Alagoas
(CRA-AL) no tocante aos requistos para gerir uma autarquia.

1.1.2 Objetivos especificos

e Descrever as fungdes do CRA enquanto 6rgdo representativo dos administradores;
e Caracterizar o papel do Administrador nas organizacoes; e

e Explanar os desafios enfrentados pelo Conselho para gerir uma autarquia federal.

1.2 Justificativa

A profissdo de administrador € sem duavidas, de extrema importdncia para a sociedade,
comportando-se como um dos dominios profissionais mais relevantes para 0 mercado, sendo necessario
em empresas que atuam em diferentes segmentos.

No entanto, muitas vezes sdo identificadas diferentes empresas que atuam com colaboradores
que ndo possuem formacdo necessaria para assumir o cargo, bem como, 0s que possuem formacao

académica, porém ndo procuram registrar-se no seu conselho regional a fim de merecer a titulacdo de
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Administrador ou ainda, 0s que possuem registro, no entanto, possam a vir infringir outras diretrizes
impostas pelos Conselhos que legalizam o exercicio da profisséo.

Assim, tem sido cada vez mais necessaria a atuacdo eficiente dos CRAs junto ao Conselho
Federal, em defesa pela profissionalizacdo e valorizacdo dos administradores; no cumprimento e
aplicacdo das normas estabelecidas pelo CFA; garantia de profissionais com postura adequadas nas
organizagdes obedecendo ao Codigo de Etica dos Administradores; entre outros aspectos fundamentais

para funcéo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O CRA como autarquia federal vinculada ao CFA

Os CRAs estdo integrados ao CFA como 6rgao normativo, consultivo, orientador, disciplinador e
fiscalizador da prética profissional de Administrador (CICMANEC; NOGUEIRA, 2018).

Estes drgdos se constituem como autarquia de personalidade juridica com autonomia técnica,
administrativa e financeira, com missdao de promover a valorizacdo da Administracdo frente as
competéncias dos profissionais, a sustentabilidade das organizacdes e o desenvolvimento do pais (CFA,
2020).

Ainda segundo o CFA (2020), o sistema CFA/CRAs tem sua filosofia fundamentada nos
seguintes principios:

1. Sociedade e Cidadania: Cumprimento da legislacdo com comprometimento
cidadéo;

2. Macroambiente: Respeito ao ser humano, sociedade e meio ambiente a partir de
acOes humanizadas;

3. Conhecimento: Valorizagdo dos conhecimentos inerentes a profissao, bem como,
das atualiza¢des de acordo com o avanco tecnoldgico;

4. Profissdo: Integracdo respeitosa da administracdo com outras profissoes,
enfatizando sua independéncia;

5. Participacdo: Estimulo continuo dos profissionais da administracdo quanto a
participacdo e comprometimento.

Nesse sentido, na representacdo do CFA, o CRA fiscaliza a profisséo do Administrador e
Tecnologo de areas afins da administracdo, atraves de uma equipe constituida por dezoito Conselheiros,
sendo nove efetivos e nove suplentes (NEVES, 2012).
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Por se tratar de institui¢ces vinculadas, no surgimento de ddvidas nos CRAs, o Conselho Federal
tem o intuito de esclarecer os questionamentos propostos pelos CRAs, bem como, de julgar se
necessario, os recursos de penalidades impostas (FISBRA, 2020).

O sistema CFA/CRAs, tem como missdo proporcionar o desenvolvimento da Administracao
como Ciéncia a partir da integracdo do CFA com os 27 CRAs, sediados em todos os Estados da
Federacdo e no Distrito Federal (CRA-AL, 2020).

Além disso, 0 CRA de Alagoas possui um modelo de gestdo por area administrativa, com
estabelecimento de cada competéncia em seu regime interno. O CRA pode dispor ainda de outros
orgdos, como diretorias executivas com execucdo de tarefas realizadas por comissfes permanentes,
atraves de integrantes eleitos pelo Plenério, dentre os Conselheiros Efetivos para exercerem suas
atividades (CRA-AL, 2020)

Segundo o CFA (2020), em seu Art. 8° da Lei n.° 4.769, de 9 de setembro de 1965, os CRAs
atraves de suas sedes nas capitais dos Estados e no Distrito Federal, terdo por finalidade:

a) Dar execucdo as diretrizes formuladas pelo Conselho Federal de Administracdo;

b) Fiscalizar, na éarea da respectiva jurisdicdo, o exercicio da profissdo de
Administrador;

c) Organizar e manter o registro de Administrador;

d) Julgar as infrac6es e impor as penalidades referidas nesta Lei;

e) Expedir as carteiras profissionais dos Administradores;

f) Elaborar o seu regimento interno para exame e aprovacgéo pelo CFA.

Assim sendo, a atuacdo do sistema CFA/CRAs no Brasil a partir de sua consolidagdo como
Instituicdo, vem possibilitando discussfes relevantes referentes a temas nacionais, possibilitando o
processo de aprimoramento de sua capacidade administrativa, capaz de aproximar-se cada vez mais do
profissional da Administracdo (CRA-AL, 2020).

2.2 Aspectos sobre a profissdo de Administrador no Brasil

A historia da profissionalizagdo da Administragdo no Brasil é recente, onde 0s primeiros cursos
na area se iniciaram no final do século XIX (REGIO et al., 2012). O ensino de Administracdo estava
relacionado ao processo de desenvolvimento do pais, e se intensificou a partir de 1960 através da
expansdo do ensino superior (LISBOA, 2016). Nesse sentido, de acordo com Trigueiro e Marques
(2014, p.20):

A primeira instituicdo de ensino superior no Brasil a oferecer o Curso de Administracdo foi a

Fundacdo Getulio Vargas (FGV), em 1952, quando fundou a Escola Brasileira de Administracdo
Pablica (EBAP). Em 1954, foi criada a Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo
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(EAESP), com o objetivo de preparar profissionais para atuarem em empresas privadas, que
vinham em um ritmo grande de crescimento. Ja a Universidade de Sdo Paulo (USP) criou, em
1946, a Faculdade de Economia e Administracdo (FEA), mas sO veio a oferecer o curso de
Administracdo a partir de 1963.

A extensdo dos cursos superiores em Administragdo, se deram no interior das

Instituicdes Universitarias, fazendo parte de um complexo de ensino e pesquisa. Essas escolas
transformaram-se em polos de referéncia para a organizacdo e funcionamento desse campo.
Posteriormente, no final dos anos 60, houve evolugdo dos cursos a partir das Faculdades Isoladas e
privadas (CRA-AL, 2020).

Ademais, a expansao estd relacionada as transformacgdes ocorridas no plano econémico, com
desenvolvimento que privilegiou as unidades produtivas na economia do pais e que constituiu um espaco
potencial para a utilizacdo dos Administradores que passaram pelo sistema escolar (CRA, 2020).

Nesse contexto, segundo Lisboa (2016, p.3) “a profissdo do Administrador no Brasil, foi criada
pela Lei n° 4.769, de 9 de setembro de 1965 e foi regulamentada pelo Decreto 61.934, de 24 de fevereiro
de 1966”. Em seguida, através da Resolucdo Normativa do CFA, de 12 de novembro de 2009.

Houve ainda a criacdo do sistema de Conselhos Federal e Regionais de Administracéo
(CFA/CRAS) e aprovagdo do registro profissional nos CRAs dos diplomados em curso superior de
Tecnologia e em determinada area da Administracdo, oficializado ou reconhecido pelo Ministério da
Educacédo (LISBOA, 2016).

A formacdo para Administrador comecou a ser realizada baseada na racionalidade técnica e
instrumental, de maneira que se formasse um administrador profissional apto ao atendimento das
demandas dos processos industriais (BENCKE; GILIOLI, 2013).

Por conseguinte, foi sendo percebida a necessidade de um Administrador na gestdo das
organizacg0es, tendo em vista sua capacidade de gerir e compreender as especificidades da empresa de
modo geral, ou ainda, de acordo com diferentes setores de gestdo tais como: financeiro, pessoas,
processos, marketing, qualidade, controladoria, gestdo do conhecimento e comércio (OLIVEIRA;
SOUZA, 2018).

Atualmente no Brasil, a realidade da profissdo de administrador, transformou-se bastante frente a
mudanca da sociedade quanto ao gerenciamento das empresas brasileiras. A faléncia de empresas de
pequeno porte por exemplo, esta relacionada aos seus gestores administradores, que muitas vezes, ndo
buscam nem possuem conhecimento ao ambiente externo ao da empresa ressaltando dessa forma a
importancia da boa administracdo para sobrevivéncia do negocio (SARDINHA, 2018).

Os administradores no pais, compreendem que as instabilidades econdmicas vem promovendo

cada mais competitividade crescente e um ambiente empresarial dindmico, nesse sentido, ele passa a ser
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o0 principal motivador da organizacdo orientando a todo tempo, as a¢cdes na vertente dos objetivos das
empresas (SARDINHA, 2018).

Estes profissionais quando capacitados devidamente, “sdo capazes, portanto, de apresentar
analises esclarecidas, estudos pertinentes, pareceres direcionados, propostas individualizadas ou
coletivas que demonstrem o quanto estdo dispostos e comprometidos com o desenvolvimento do Brasil”
(RBA, 2017 apud OLIVEIRA; SOUZA, 2018, p.11).

Nesse seguimento, a Administracdo, segundo Souza, Ferrugini e Zambalde (2017, p.5) passou a
abranger “diversos campos do conhecimento que vado desde conhecimentos bésicos a conhecimentos
especializados sobre processos e estratégias gerenciais complexas”.

Nesse sentido, os profissionais da Administracdo atuam no planejamento, organizacdo, comando
e controle em setores publicos e privados (LISBOA, 2016) e vem sendo considerada como a profissao
mais frequente do pais, com cerca de 20% dos formados e mais de 450.000 profissionais inscritos no
Sistema CFA/ CRAs. A profissdio vem se consolidando e promovendo a era do Administrador
profissional, em que os profissionais formados e registrados passam a serem frequentemente requisitados
pelas empresas (SINDAECE, 2015).

2.3 Como gerir uma autarquia federal

As autarquias encontram-se como conselhos de fiscalizacdo profissional, responsaveis por
autorizar a realizagdo de diferentes atividades laborais, reguladas por lei, conforme a Constituicdo
Federal em seu Art. 5, bem como, fiscalizar a atuagdo dos profissionais na realizacdo destas atividades
(ROCHA, 2019).

Nesse sentido, para gerir bem uma autarquia € preciso enquadra-se na concepcao de que o mundo
passa por momentos de transi¢cdo, em que 0s cenarios econdémicos, politicos e sociais se misturam na
rapidas mudancas que possam gerar vantagens sobre o cenario competitivo (OLIVEIRA, 2011).

Outrossim, é preciso compreender que a cada momento precisam ser descobertas como forma de
sobrevivéncia das organizagbes. As caracteristicas que sdo impostas pela realidade atual, exige
transformacdes culturais e aquisicdo de novos valores e formas de trabalho (OLIVEIRA, 2011).

Para gerir as autarquias € preciso que sejam realizadas as regras estabelecidas por 6rgéos
reguladores e pelas instru¢cbes normativas. Nesse cenario, € observado um modelo hierarquico e
burocratico, ressaltando-se que autarquia ndo possui fins lucrativos, tornando seus recursos financeiros
proprios limitados para investimentos (CANESTRARO, 2012).

Nesse seguimento, de acordo com Chiavenato (2003, apud SANTOS, 2014), as organizacfes

necessitam de pessoas que proporcionem planejamento e organizagdo frente a operacionalizagdo e
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funcionamento da mesma. Além disso, na constituicdo de toda organizacdo, devem ser respeitadas as
peculiaridades de cada profissional, fazendo uso de duas vertentes a serem consideradas: as pessoas
como pessoas (dotadas de caracteristicas proprias de personalidade e de individualidade, aspiraces,
valores, atitudes, motivacGes e objetivos individuais) e pessoas como recursos (dotadas de habilidades,
capacidades e conhecimentos necessarios para a tarefa organizacional).

Desse modo, tomando como exemplo, o CFA referente a seus estudos e planejamentos
estratégicos, a autarquia federal reporta que é fundamental que haja analise, discusséo e prospec¢do de
temas relacionados aos programas, planos e projetos estratégicos com vistas ao planejamento e a
implementacdo de acGes que desenvolvam a ciéncia da Administracdo e o Sistema CFA/CRAs, em
beneficio da sociedade; propor e conduzir estudos estratégicos com potencial inovador ou com potencial

de impacto para o desenvolvimento (CFA, 2020).

3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de pesquisa

O presente estudo adota uma perspectiva predominantemente exploratério- descritiva quanto ao
nivel de aprofundamento e pesquisa de campo quanto aos fins, ja que sua abordagem foi qualitativa.
Trata-se de um estudo de caso enquadrado na abordagem qualitativa, pois “o estudo de caso se
caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa profundamente. Visa ao
exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma situagdo em particular” (GODOY,
1995, p. 25).
Os procedimentos técnicos envolveram estudos descritivos, andlise documental e
aplicacdo de questionario semiestruturado. A pesquisa demandou ainda a realizacdo de revisao
bibliogréfica sobre temas relacionados a tematica abordada, de modo a subsidiar a analise qualitativa dos

dados obtidos.

3.2 Selecédo do campo de estudo

Como campo de estudo, foi escolhido o plenario do Conselho Regional de Administragdo de
Alagoas (CRA-AL) composto por Conselheiros Regionais efetivos e seus respectivos suplentes. A
escolha foi realizada pela possibilidade de compreender verdadeiramente como ocorrem as acles

realizadas pelo conselho a partir da anélise e interpretacdo dos dados obtidos.

3.2.1 Lbcus da pesquisa
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O Conselho Regional de Administracdo de Alagoas (CRA-AL) foi criado no ano de 1989.
Anteriormente tratava-se de uma delegacia pertencente ao Estado de Sergipe. Sua criagéo deu-se a partir
da Lei Federal n® 4.769, de 9 de setembro de 1965, que institucionalizou o Conselho Regional como
como orgdo consultivo, orientador, responsavel por disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de
Administrador. Nesse sentido, tornou-se uma autarquia Federal, dotada de personalidade juridica de
direito publico, com autonomia técnica, administrativa e financeira (CRA-AL, 2020).

Localiza-se na parte central da cidade de Macei6/AL, mais precisamente no bairro do Farol,

como se pode observar no mapa abaixo:

Figura 1: Localizagéo do CRA
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Conselh@Reginal de... Federal de
Fonte: Google Maps com adaptacdo dos autores

Atualmente, seu quadro de funcionarios € composto por 9 (nove) pessoas entre cargos efetivos,

estagiarios e comissionados.

3.3 Coleta e analise dos dados

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario (APENDICE A) composto
por 38 questdes, sendo elas dicotdmicas, abertas e de maltipla escolha. Além destas, utilizou-se escala
tipo Likert de 5 pontos.

Diante do momento pandémico ao qual estd sendo enfrentado, optou-se pelo envio do
questionario via e-mail para que pudesse obter os dados dentro das possibilidades. As respostas obtidas
foram transcritas e organizadas em topicos na secao dos “resultados”.

Por outro lado, usou-se ainda a analise documental, pois ela consiste em uma “série de operagdes

que visam estudar documentos no intuito de compreender circunstancias sociais e econOmicas”.
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Compreendeu-se que essas operacdes busquem elucidar o contetdo expresso nos documentos escolhidos
para o0 corpus da pesquisa, de forma que contextualize os assuntos visando se inscrever em um status
cientifico (RICHARDSON et al 1999, p. 230).
Os documentos usados para construcdo do trabalho foram os que estavam disponiveis nos sitios
eletronicos do CRA (http://craal.org.br/) e CFA (https://cfa.org.br/).

3.4 LimitacOes da pesquisa

A limitacdo desta pesquisa remete a inviabilidade de encontro presencial para aplicacéo
questionario devido a pandemia do novo coronavirus. Outro aspecto, foi a dificuldade inicial em
elaborar um instrumento de coleta de dados que vislumbrasse tudo que fosse necessario para responder
aos anseios da pesquisa e aos objetivos propostos.

Além disso, o resultado aqui ndo pode ser generalizado para os demais CRAs do Brasil, uma vez

que os resultados obtidos serdo referentes a apenas uma organizacao, no caso, 0 CRA/AL.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Composicdo do CRA

O Plenério do CRA, composto por Conselheiros Regionais Efetivos e seus respectivos Suplentes,
eleitos diretamente pelos Administradores e Tecndlogos. A duracdo do mandato de cada conselheiro é de
4 anos, permitida uma reeleicdo. A renovacao do Plenario é de 1/3 e 2/3, alternadamente, a cada biénio
(CRA-AL, 2021).

Quadro 1: Conselheiros regionais

CONSELHEIROS EFETIVOS CONSELHEIROS SUPLENTES
Adm. Dawson da Silva Calheiros Adm. Aryanna Querino Tendrio
Adm. Filomena de Fatima Aguiar Porta Nova Alves Adm. Eliane Amorim Merten
Adm. Francisco Bahia Loureiro Junior Adm. Flavia Azevedo Ferreira Souza
Adm. Ibsen Mateus Bittencourt Santana Pinto Adm. Isis Silva de Araljo
Adm. Jociara Mércia da Silva Correia Adm. Jodo Geraldo de Oliveira Lima
Adm. José Ediberto de Omena Junior Adm. Libéania Melo de Oliveira Ferreira
Adm. Luara Cibelle Barbosa Moura Adm. Perolina Henriques Lyra
Adm. Luiz Carlos Bastos da Rocha Adm. Risomar de Almeida de Gusméo
Adm. Rogério de Alencar Gouveia

Fonte: CRA (2020)

O CRA adota o modelo de gestdo por areas administrativas, cada qual com suas competéncias
estabelecidas no Regimento Interno. O CRA pode dispor ainda de outros orgdos, como Diretorias
Executivas e para atividades especificas podem ser constituidas Comissdes Permanentes, cujos
integrantes s&o eleitos pelo Plenério dentre os conselheiros efetivos para exercerem suas atividades
(CRA-AL, 2021).
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4.1.1 Organograma

O organograma abaixo representa a organizacdo estrutural da gestdo de recursos humanos do

CRA-AL, de acordo com o nivel hierarquico e as relacbes de comunicagéo existentes entre os setores.

Figura 2: Organograma do Conselho Regional de Administragdo

PLENARIO

PRESIDENCIA/DIRETORIA EXECUTIVA

CHEFIA DE GABINETE
OUVIDORIA

DAF DFR DI
; DFP
DIRETORIA ADMINISTRATIVA DIRETORIA DE FISCALIZAGAO DIRETORIA DE FORMAGEO DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
E FINANCEIRA EREGISTRO PROFISSIONAL INSTITUCIONAL

Fonte: CRA-AL(2020)

O Plenério estd em destaque como 6rgdo de deliberacdo em sua jurisdicdo frente a acdes de
disciplina, andlise, orientacdo e fiscalizacdo de acordo com legislacdo especifica. Consoante, a
Presidéncia ira administrar, estabelecer diretrizes, representar legalmente e presidir as sessdes plenarias e
de diretoria executiva, juntamente com o auxilio das demais diretorias administrativas, de fiscalizacao e
registro, formacéo profissional e desenvolvimento institucional (CRA, 2018).

Concomitante, verifica-se a presenca de diferentes assessorias a fim de que haja suporte e
manutencdo, representacdo judicial, bem como fortalecimento e consolidacdo da imagem institucional e
de seus resultados, realizados a partir do contato com chefia de gabinete responsavel pela interacdo
presidéncia/diretorias. (CRA, 2018).

4.1.2 Papel da presidéncia

A direcdo do CRA ¢ feita pelo regime presidencialista e ao Presidente do CRA incumbe,
principalmente, dirigir e presidir as reunides do Plenario e representa-lo em juizo ou fora dele, requisitar

as autoridades competentes, até mesmo as de seguranca publica, quando necessario, 0S recursos
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indispensaveis ao cumprimento de dispositivos legais que regem o exercicio da profissdo de
Administrador, tomar providéncias de ordem administrativa necessarias ao rapido andamento dos
processos no Conselho, participar na Assembleia de Presidentes a prestacdo de contas com relatorios de
gestdo do exercicio anterior, dentre outras fungdes

(CRA-AL, 2021).

4.2 Planejamento estratégico

Durante as reflexGes, a formatagdo em grupos, respeitando a diversidade do CRA-AL,
proporcionou um debate intragrupos muito saudavel e democratico, e o posterior compartilhamento das

reflexdes entre os grupos gerou um aprendizado institucional coletivo e harmonioso.

Figura 3 Mapa estratégico do CRA
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CONHECIMENTO

SUSTENTABILIDADE
(ambiental e profissional)

E INOVACAO
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MISSAO: "Promover a ciéncia da Administracao, valorizando as competéncias profissionais,
a sustentabilidade das organizagGes e o desenvolvimento do pais".

VISAO: "Ser uma entidade reconhecida pela sociedade, capaz de assegurar
a atuagao plena dos profissionais de Administragado."

VALORES: "Etica, competéncia, inovacao, valorizacdo da profissdo e participacdo."

Posicionar o CRA-AL perante temas
Apoiar institucionalmente o fortalecimento emergentes da sociedade e atuar como
das MPEs e do empreendedorismo. protagonista no desenvolvimento politico,
econdmico e social.

Divulgar as fungdes, prerrogativas e a Interagir com o sistema educacional para
importancia dos profissionais de Administragao fomentar a qualidade formativa e a
junto as organizagdes e a sociedade. divulgagao da profissao.

Adotar o planejamento
Estratégico como ferramenta de
gestao no CRA-AL

Disseminar e
consolidar a ACADM

Desenvolver e implantar um
sistema de benchmarking

Estabelecer parcerias com entidades e
organismos para a promogao e o Estimular a inovacdo em tecnologias de
desenvolvimento de a¢des de interesse do gestdo nas organizagoes.
CRA-AL.

Atender as prerrogativas relacionadas a gestao ambiental e da responsabilidade social,
em ambito municipal e regional.

Promover e difundir boas praticas de governanca sustentavel
(ambiental, social, politica e econdmica) junto aos stakeholders.

Defender, ampliar e consolidar o mercado de trabalho dos profissionais de Administragao.

Fonte: CRA (2020)
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A0 se respeitar os eixos do “mapa estratégico” atual do Sistema CRA/CRAs, aplicando a ele a
matriz de analise de valor do oceano azul, obteve-se como resultado uma riqueza extraordinaria de
insumos estratégicos, que ao serem posteriormente consolidados, resultaram no “mapa estratégico” do
CRA-AL para o triénio 2019 a 2021.

4.3 O papel do CRA perante a sociedade alagoana aos administradores
4.3.1 Reunides plenarias

As reunides plenarias ocorrem uma vez a cada més vigente, com a presenca dos Membros
Conselheiros Regionais Titulares e/ou Suplentes, Conselheiros Federais (quando necessario em pauta) e
presenca de demais convidados de acordo com os assuntos a serem discutidos em plenaria (CRA-AL,
2021).

As discussdes em plendria ocorrem seguindo um sequenciamento que dar-se inicialmente pela
Abertura da plenaria, realizado pelo membro presidente do conselho, em que o mesmo, cumprimenta 0s
conselheiros e demais presentes, em seguida instaura a reunido seguindo a pauta. Em seguida, ocorre a
apreciagdo da ata e comunicacOes/deliberacdes. Nesse sentido, discussbes como Apreciacdo de
balancete; Prestacdo de contas; Processos de Fiscalizacbes e Processos despachados, sdo pautas comum

a cada plenéria realizada, complementadas com outras pautas quando necessario (CRA-AL, 2021).

4.3.2 Meios de comunicacdo do CRA com o publico

O publico pode entrar em contato com o Conselho Regional de Administracdo de Alagoas CRA-
AL, preferencialmente pelo atendimento telefénico de cada setor e em suas Sedes em Maceio e
Arapiraca, bem como através da op¢do de ouvidoria e Autoatendimento onde é possivel realizar servigos
publicos de cadastros, validacdo de documentos, consultas publicas, dendncias e consultas de protocolos
e processos, ambos disponiveis no website do conselho (CRA-AL, 2021).

Ademais, ainda é possivel entrar em contato com o Conselho através de diferentes plataformas
tais como, e-mail, Facebook, Instagram, Youtube e RSS
(CRA-AL, 2021).

4.3.3 Portal da Transparéncia
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De acordo com a Lei n® 12.527/2011, denominada Lei de Acesso a Informacdo, o Portal da
Transparéncia' e prestacdo de contas do CRA-AL permite ao cidaddo o acesso transparente e integral a
informagdes diversas sobre a autarquia federal.

O portal disponibiliza informagdes institucionais tais como:

a. atas de reunides plenarias, agendas de reunibes, portarias, resolucdes
normativas;

b. planejamento estratégico do Conselho;

C. Controle das financas (balangos financeiros, orcamentéarios e

patrimoniais);

d. gestdo de RH (controle de empregados e folhas de pagamento);
e. viagens (diérias e deslocamentos); e
f. licitagdes (contratos).

O acesso € normatizado nos artigos 5° e 37° da Constituicdo Federal, ao estabelecer que todas as
informacdes disponiveis em qualquer entidade publica sejam disponibilizadas na internet, com exce¢éo

apenas de documentos oficialmente declarados como sigilosos (CRA-AL, 2020).

5 RESULTADOS

Nesta secdo, a partir da analise do conteldo obtido com a aplicacdo do questionario, 0s
resultados foram agrupados por analogia a partir dos argumentos citados pela entrevistada. Tal
metodologia baseia-se na ordem dos questionamentos contidos no questionario aplicado a presidente do
CRA/AL.

5.1 Perfil da entrevistada

A atual presidente do Conselho possui 39 anos de idade e € bacharela em Administracdo de
empresas pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Foi eleita conselheira titular em 2016 para o
quadriénio 2017/2020, e ainda indicada e empossada para exercer o papel de presidente dentre 0s demais
conselheiros eleitos do referido pleito.

Quanto a inser¢do no mercado de trabalho, possui mais um vinculo empregaticio, ou seja,
desenvolve outras atividades concomitantemente a funcdo de presidente da instituicdo pesquisada — 0
CRA.

Amorim et al. (2008, p. 94) relatam que “o incentivo financeiro esta diretamente vinculado a

!Lancado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido em 2004, o Portal da Transparéncia do Governo
Federal é um site de acesso livre, no qual o cidaddo pode encontrar informagfes sobre como o dinheiro publico é utilizado,
além de se informar sobre assuntos relacionados a gestéo publica do Brasil (BRASIL, 2020).
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produtividade do trabalho que consiste em uma relacdo entre a producdo realizada e o tempo
despendido”, e como o setor que melhor remunera geralmente € o privado, dai a diversidade de locais de
trabalho e a busca por uma remuneracdo melhor e/ou adicional.

Segundo as respostas obtidas, possui cerca de 12 anos de prestacao de servicos em varios cargos
comissionados na esfera pablica. Seu outro vinculo é com uma empresa de consultoria, a qual tambem é

proprietaria.

5.2 Percepc¢ao com relacdo as competéncias necessarias para gerir o CRA

5.2.1 Habilidades/competéncias para gerir

As competéncias, no ambito da administracdo, sdo conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais (o conhecido termo ‘CHA’) as quais se desenvolvem através das diversas experiéncias
adquiridas pelo individuo para cumprir determinadas tarefas.

Para Oliveira (2016, p. 65), os termos competéncia e habilidade sdo muitas vezes usados como
sinbnimos. Mas no contexto da gestdo por competéncias, define-se habilidade como o saber-fazer
necessario para a execucdo de determinado conjunto de atribuicBes e responsabilidades dentro da
organizacdo, ou seja, 0 saber-fazer necessario para corresponder as exigéncias estabelecidas por
determinado espa¢o organizacional dentro da empresa.

A partir de tal afirmacdo, buscou-se analisar tal perfil. O quadro abaixo evidencia as notas
atribuidas as competéncias/habilidades necessarias para que alguém possa exercer o cargo de presidente
do CRA.
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Quadro 2: Habilidades necessarias para desempenhar a fungéo de presidente.

ITEM HABILIDADES NECESSARIAS A QUALQUER PROFISSIONAL PARA EXERCER NOTA
O CARGO DE PRESIDENTE DO CRA ATRIBUIDA

1 Ter bom relacionamento interpessoal 10
2 Ter bom relacionamento politico 2
3 Ser pés-graduado em gestao 9
4 Ter formacdo na area de gestéo 10
5 Ter formacdo na area de gestdo publica
6 Ser negociador
7 Ser autoritario (mandar fazer)
8 Ser professor universitario
9 Ter perfil de lideranca 10
10 | Ser comunicativo 10
11 | Ter bom relacionamento com outros conselhos de classe (contabilidade, direito, etc) 10
12 | Ter bom relacionamento com outras instituicBes publicas 5

Fonte: Dados da pesquisa

A partir do quadro acima, quando foram observadas as habilidades, obteve-se 5 itens dentre os 12
listados que tiveram a nota 10, sendo eles: 1, 4, 9, 10 e 11. A gestdo por CHA é integrante de uma
conjuntura sisttmica maior de gestdo organizacional, pois é um processo continuo que toma como
referéncia as estratégias empresarias da empresa ora pesquisada visando alcancar seus propdsitos.

A andlise das realidades vivenciadas por gestores e/ou lideres torna-se assim um espelho de

trabalho de fundamental relevancia para o entendimento das teorias e praticas de sua rotina.
522 Perfil e qualificacéo para gerir o CRA

Segundo as informacgdes prestadas, a pessoa mais qualificada para gerir o CRA tem que “ter
disponibilidade de tempo e dedicacdo, porque as atividades de conselheiro e conquentemente de
presidente sdo voluntarias, ou seja, ndo é um trabalho remunerado, onde recebe apenas 0 jeton?’ quando
participa das reunidees plenérias, enfatizou Jociara.

Qualquer profissional pode estar apto para dirigir o CRA com relagdo ao perfil, desde que este
tenha pelo menos uma formagdo ou conhecimento em gestdo publica, porque uma autarquia nao deixa
de ser uma empresa, e € uma organizagao que possui suas particularidades.

Com efeito, a formacdo do administrador é abrangente de modo a habilita-lo para lidar com
problemas complexos ndo apenas no ambito técnico, mas na compreensdo da dimensdo como um todo
da organizacao, pois deve ter dominio das técnicas inerentes a sua formacdo, como também sobre o

contexto social, politico, e econdmico na regido em que atua.

2E o pagamento que se faz aos conselheiros por participarem das reunides/sessdes em razdo da participagdo como
representantes do Conselho.
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5.2.3 O CRA como empresa

O CRA ndo é considerado de uma empresa em si, mas sim uma autarquia federal. Contudo, de
Mas de todo modo ele deve ser gerido como uma empresa porque possui: a) rotinas de trabalho; b)
processos; e c) objetivos préprios que devem ser expressos em resultados almejados, 0s quais estdo
contidos em seu planejamento estratégico.

Independentemente de ser uma autarquia, 0 CRA é uma organizacdo que possui toda uma
infraestrutura que qualquer outra no ambito privado ou puablico tem, tais como: instalaces,
equipamentos, mobiliarios, funcionarios e recursos financeiros, e, portanto, precisa de alguém para geri-

lo.

5.2.4 Processo de aquisicdo de bens e servicos

As normas tragam também os limites do poder do presidente enquanto instancia institucional, os
quais restrigem/delimitam seus direitos e deveres como gestor, pois € uma profissional que esta
submetido as regras da instituicdo, tanto quanto ao regime de trabalho quanto as relac6es sociais (LUZ,
1986).

Prosseguindo com esse raciocinio, ha que seguir com a dimensdo burocratica do CRA, pois por
se tratar de uma autarquia a forma de adquirir bens, produtos e/ou servicos deve ser feito por processos
licitatorios®. A Srta. Jociara declarou conhecer como funciona o processo de aquisi¢do de bens e servigos
na institui¢do, pois trabalhou ateriormente durante alguns anos” com licitacdes. Enfatizou ainda que “o
CRA segue o que preconiza a legislagéo, no caso, o Decreto Federal 9.412/18 ¢ a Lei 8.666/93°".

Para que tudo ocorra da melhor forma, entende-se que esse processo deva ser amplamente
divulgado por parte do corpo gestor do CRA. Por isso, todos os conselheitos eleitos e empossados
geralmente fazem reunides de transi¢do entre as gestdes (a que esté se findando e a eleita), visando assim
que todos se sintam parte do processo. Contudo, mesmo aqueles que conhecem a dindmica desse

processo, fazem parte desse momento transitério.

3Ha as seguintes modalidades de licitagdo: concorréncia, tomada de pregos, convite ou carta-convite, leildo,
concurso e pregao.

4Foi atualizado os valores das modalidades de licitacdo de que trata os incisos | e Il do caput do art. 23 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

SRegulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagbes e contratos da
Administracado Publica.
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5.2.5 Atuacéo do presidente com os demais departamentos do CRA

O presidente “deve ser uma pessoa muito proxima da gestdo. N&o pode ficar distante, no topo
sozinho e apenas determinando. E alguém que deve perpassar e entender um pouco de todas as areas”,
enfatizou a entrevistada.

Relata ainda que deve estar proximo dos diretores e dos cargos a nivel de geréncia e dos setores
operacionais, pois sao eles que executam as atividades no dia a dia.

Compreende-se a necessidade de se buscar um relacionamento harmonioso entre a gestéo e o seu
corpo funcional, pois é preciso gerir com cautela, sabedoria, aceitar normas de disciplina coletiva e em

ouvir sugestdes e/ou recomendacdes visando o bom andamento do trabalho como um todo.
5.2.6 Atuacdo do presidente no CRA como entidade publica

A administracdo emprega de forma eficente, faz com que um dos itens mais importantes para que
as autarquias proporcionem servicos de qualidade e é considerada como uma trajetéria a parte, apesar de
incorporar conhecimentos de diversas areas para que a entidade realize suas atividades de forma
eficiente e eficaz e efetiva (OLIVEIRA, 2016).

Visando compreender como o presidente se vé atuando no setor publico, foram feitas algumas
afirmacbes, onde utilizou-se a scala tipo Likert de 5 pontos. A partir dai, para as questdes abaixo
considerou-se o seguinte: 1) discordo; 2) discordo em parte; 3) indiferente; 4) concordo em parte; e 5)
concordo, onde as respostas estdo destacadas na cor azul.

Quadro 3: Atuacdo do presidente do CRA no setor publico
’ ITENS 1(2(3[4]5
E importante ter boa comunicacdo com as areas de apoio do CRA.

Eu me identifico com a filosofia desta organizag&o. ‘
Eu acredito nos valores e objetivos desta organizag&o. ‘

Eu tenho obrigacdo em desempenhar bem minha funcéo neste CRA.

E importante que o presidente conheca e entenda como funciona uma autarquia federal.
E importante o estabelecimento de horérios de trabalho.

E importante a descrigdo de rotinas administrativas e protocolos. j
Fonte: Dados da pesquisa

Portanto, para se conceituar um profissional que apresente competéncias para gerir o CRA, deve-
se avaliar ndo somente o conhecimento técnico (OLIVEIRA, 2016), como também os diversos aspectos
comportamentais, tais como: postura ética, criatividade e iniciativa.

Por conseguinte, analisou-se algumas variaveis de forma isolada, com o objetivo de identificar

elementos intervenientes na relacdo entre o presidente e areas de apoio, bem como o processo de
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comunicagéo.

A comunicagdo deve ser uma competéncia do gestor, de modo a “compreender que a
comunicac¢do ¢ uma competéncia fundamental para qualquer area de atuagdo profissional” (CARNEIRO,
2007, p. 73), sem ela, torna-se muito dificil o envio de mensagens claras e convincentes (OLIVEIRA,
2016), ainda mais quando se trata de um 6érgédo que representa uma classe profissional.

Ainda nessa perspectiva, é importante que haja a determinacdo de rotinas e protocolos, pois
auxiliam na disseminagédo das normas e procedimentos realizados no ambito do Conselho, norteando as
atividades de quem venham a executa-las, porque sdo nestes manuais que se encontram as acles

desenvolvidas do setor/servico ao qual estdo lotados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O CRA de Alagoas constitui-se como uma autarquia de personalidade juridica com autonomia
técnica, administrativa e financeira e tem sua filosofia fundamentada nos seguintes principios: sociedade
e cidadania, macroambiente, conhecimento, profissao e participacao.

O objetivo principal desta pesquisa foi compreender as agdes e percepcdes do gestor, no tocante
ao nivel de influéncia que esse profissional possui na gestdo de uma de uma autarquia federal.

De acordo com o modelo proposto e apds analise dos resultados da organizacdo estudada
chegou-se a concluséao de que o presidente do CRA tem poder/saber da organizacao que atua.

Segundo os resultados, dentre as competéncias necessarias para ser gestor do CRA esta a
comunicagédo, lideranga, negociacdo e bom relacionamento com os demais conselhos de classe
profissional. Entende que o presidente € aquele que tem afinidade com sua da categoria, e que, portanto,
é necessario que o CRA seja dirigido por alguém formado em administracdo e que tenha conhecimento
em gestao publica.

Portanto, conforme proposto nos objetivos deste estudo, a partir do referencial tedrico, concluiu-
se que o questionamento mencionado no problema de pesquisa pdde ser constatado nesta pesquisa,
levando- se em consideracdo o0s aspectos metodoldgicos escolhidos, atingindo, entdo, o objetivo
principal deste estudo.

Ressalta-se a importancia dos achados neste estudo, demonstrando a necessidade de uma
autarquia possuir um bom gestor no comando da instituicdo. N&o so ele, como dos demais profissionais
que atuam na instituicdo, ja que é preciso contar com recursos humanos preparados para atuar de forma a
equilibrar todas as competéncias, habilidades e atitudes que o cargo requer.

Contudo, apesar de permitir que minucias da atuacdo do presidente pudessem ser reveladas, ndo

permite que sejam generalizadas para o corpo diretivo como um todo da institui¢cdo pesquisada.
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Todavia, baseando-se nas limitacdes, propde-se uma nova pesquisa em outros CRAS, visando
complementar o estudo atual, possibilitando um novo teste e aplicacdo do modelo adotado em a partir

dai analisar se os demais possuiram tal perfil.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BENCKE, Fernando Fantoni; GILIOLI, Rosecler Maschio. Ensino de Administracéo no Brasil,
inovacao ou ndo e Anisio Teixeira: em busca do vazio. 2013. Disponivel em:
http://www.crars.org.br/cen/arquivos/Ensinode AdministracaonoBrasil.pdf. Acesso em: 27 de Nov. de
2020.

BRASIL. Portal da Transparéncia: como é e como funciona. Disponivel em:
http://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/o-que-e-e-como-funciona. Acesso em: 23 nov. 2020.

CANESTRARO, Sarita Regina. Gestdo de pessoas em uma autarquia federal: analise de fatores
motivacionais. 28 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagéo), Faculdade de Ciéncias Sociais
Aplicadas — FATECS, Brasilia, 2012.

CFA. Conselho Federal de Administracao. Finalidade. 2020. Disponivel em: https://cfa.org.br/home-
2/conselho-federal/. Acesso em: 24 de Nov. 2020.

CFA. Conselho Federal de Administracéo. Lei n.° 4.769, de 9 de setembro de 1965. Disponivel em:
https://documentos.cfa.org.br/arquivos/lei_4769 1965 645.pdf. Acesso em: 26 de Nov. de 2020.

CRA-AL. Conselho Regional de Administracdo. Conselho Regional: sede do conselho regional. 2021.
Disponivel em: http://craal.org.br/transparencia-cfa/conselho-regional/. Acesso em: 05 de Jan. 2021.

CRA-AL. Conselho Regional de Administracdo. Portal da Transparéncia. Disponivel em:
http://craal.org.br/transparencia-cfa/. Acesso em: 06 de Jan. 2021.

CRA-AL. Conselho Regional de Administracdo de Alagoas. Administracdo. 2020. Disponivel em:
http://craal.org.br/administracao-administracao. Acesso em: 24 de Nov. 2020.

CRA-AL. Conselho Regional de Administracdo de Alagoas. Relatorio de Gestao 2017-2018. 2019.
Disponivel em: http://craal.org.br/wp-content/uploads/2019/07/Relatorio-de-Gestao-CRA-17-18.pdf.
Acesso em: 24 de Nov. 2020.

CRA-MG. Conselho Regional de Administracdo de Minas Gerais. Relatorio de Gestao 2017.
Disponivel: http://www.cramg.org.br/wp-content/uploads/2018/06/Relat%C3%B3rio-Gestao-TCU-
2017.pdf. Acesso em: 10 de jan.2021.

CARNEIRO, Carlos André Silva. Negociacao: do estratégico ao emocional. Maceid, 2007.
Disponivel em: <http://andrecarn.sites.uol.com.br/pdf>. Acesso em: 10 de set. 2020. ISBN:
9788561549022.

CICMANEC, Edna Regina; NOGUEIRA, Eloy Eros da Silva. O Corpo de Conhecimentos da Profisséo
do Administrador no Brasil: contribui¢bes do Sistema CFA/CRAS para sua Legitimagdo. Revista
Eletronica de Ciéncia Administrativa, RECADM. v.17 n.1 p.9-34, 2018.

Revista Valore, Volta Redonda, 5 (edicio especial): 168-192., 2020 188


http://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/o-que-e-e-como-funciona

@ Rodrigues & Oliveira
CQNERA

FIA. Fundacéo Instituto de Administracdo. Conselho de Administracao: o que €, funcGes e
responsabilidades. 2020. Disponivel em: https://fia.com.br/blog/conselho-de-administracao/. Acesso em
24 de Nov. de 2020.

FISBRA. Fiscaliza Brasil. Conselhos. Disponivel em: https://www.fiscalizabrasil.com.br/conselhos-
federais. Acesso em 26 de Nov. de 2020.

GODOQY, Arilda Schmidt. Introducéo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. RAE - Revista de
Administracdo de Empresas, S&o Paulo, v. 35, n. 2, p. 57-63, 1995.

LISBOA, Teresinha Covas. A formag&o do administrador no brasil: competéncias e habilidades.
Disponivel em: https://www.aforges.org/wp-content/uploads/2016/11/38-Teresinha-Covas-Lisboa_A-
formacao-do-administrador-no-Brasil.pdf. Acesso em: 26 de Nov. de 2020.

NEVES, Cristiane das N. das. A Préatica Reflexiva da Gestdo do Conselho Regional de
Administracdo do Acre. 25 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Monografia), Universidade de Brasilia,
Departamento de Administragdo - EaD, Brasilia, 2012.

OLIVEIRA, Edgelson Halley; SOUZA, Luciana Albuquerque Sa. A valorizacdo do profissional da
administracao na iniciativa privada. Revista Campo do Saber. v.4, n.4, 2018.

OLIVEIRA, Custddio (Org.). Como gerir bem sua autarquia. Editora: Omnisinal-comunication,
2011.

OLIVEIRA, Simone da Silva. A influéncia do médico-gestor na gestdo hospitalar: estudo de caso em
um hospital universitario. Dissertacdo (mestrado em gestdo de empresas). Universidade Lus6fona de
Humanidades e Tecnologias, Lisboa, 2016.

REGIO, Maria de Lourdes Severo et al. Gestdo de competéncias profissionais na formagéo de
administradores. Avaliacdo, campinas, Sorocaba; v. 19, n. 1, p. 129-153, 2014.

RICHARDSON, Roberto Jarry et al. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

ROCHA, Caio César Almeida. Os Conselhos de Fiscalizagdo Profissional, sua natureza e consequéncias
juridicas: analise do regime juridico aplicavel aos seus servidores. Boletim Cientifico ESMPU, v.18,
n.53, p.323-352, 20109.

SARDINHA, Alex Sandro Romao. O papel do Administrador: uma analise do cenario do cenario
brasileiro atual. 23 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacéo). Bacharelado em Administracéo,
Faculdade de Educagéo e Meio Ambiente-FAEMA, Ariquemes, 2018.

SINDAECE. Sindicato dos Administradores do Estado do Ceara, 2015. Disponivel em:
https://historiapt.info/pars_docs/refs/10/9604/9604.pdf. Acesso em: 27 de Nov. 2020.

SOUZA, Donizeti Leandro de; FERRUGINI, Lilian; ZAMBALDE, André Luis. Formag&o do
administrador: uma andlise sobre o desenvolvimento de competéncias no ensino superior. Revista
GUAL, v. 10, n. 1, p. 150-171, 2017.

Revista Valore, Volta Redonda, 5 (edicio especial): 168-192., 2020 189



@ Rodrigues & Oliveira
CQNERA

TRIGUEIRO, Francisco Mirialdo Chaves; MARQUES, Neiva de Aradjo. Teorias da Administracdo. 3.

ed. rev. ampli. — Florianopolis: Departamento de Ciéncias da Administracdo / UFSC; [Brasilia]:
CAPES: UAB, 2014.

Revista Valore, Volta Redonda, 5 (edicio especial): 168-192., 2020 190



@ Rodrigues & Oliveira
CONEPA

APENDICE A - QUESTIONARIO®
Estamos realizando uma pesquisa para fins de conclusdo de curso. A sua contribui¢do serd muito importante e
bem-vinda, pois, nos auxiliard na construcdo do nosso trabalho. Desde ja& agradecemos pela presteza das
informacdes.

PERFIL DO PRESIDENTE

1. Idade: 2. Sexo: 3. Setor de trabalho no CRA: 4. Funcdo principal:
( )F  OM
5. Tempo de servico no CRA/AL 6. Exerce ou ja exerceu cargo de chefia?
( ) Menos de 1 ano ()Sim () Néo
( )Delab5anos()
De 6 a 10 anos Se sim, durante quanto tempo?
( )Dellail5anos( ) ( )Menosdelano ( )Delabanos
Mais de 15 anos ( )De6al0anos ( ) De11a15 anos
(' ) Mais de 15 anos
7. Em que(quais) area(s) atua no momento? | 8. E proprietério ou s6cio de qualquer outro 6rg&o?
( ) Pablico () Privado ( ) Ambos ( )Sim( ) Néo

9. Possui algum negdcio que ndo seja na area de gestdo? ( ) Sim () Ndo
10. Quantos locais de trabalho fora do CRA?

Identificar a percepc¢do com relacdo as competéncias necessarias para a gestdo do CRA

Atribua valores de 1 a 10 em todas as habilidades abaixo relacionadas, ou seja, habilidades necessarias a

qualquer profissional para exercer o cargo de presidente do CRA/AL

11. () Ter bom relacionamento interpessoal 19. () Ser autoritario (mandar fazer)

12. () Ter bom relacionamento politico 20. () Ter experiéncia em cargo publico

13. () Ser pds-graduado em gestdo 21. () Ser professor universitario

14. () Ter formagdo em gestdo publica 22. () Ter perfil de lideranca

15. () Ter formagdo na area de gestdo 23. () Ser comunicativo

16. () Ser negociador 24. () Ter experiéncia no setor privado

17. () Ter bom relacionamento com outros conselhos de | 25. () Ter bom relacionamento com outras
classe (contabilidade, direito, etc) institui¢des publicas

26. Quem seria considerado mais qualificado para dirigir o CRA/AL?
Justifique sua resposta.

Identificar como o gestor se vé na sua atuacao no setor publico.
Para as questdes abaixo considere:

1 - DISCORDO; 2 — DISCORDO EM PARTE; 3 - INDIFERENTE; 4 - CONCORDO EM PARTE; 5 - CONCORDO.
ITENS 112 |3|4]|5

27. E importante ter boa comunicago com as areas de apoio do CRA
28. Eu me identifico com a filosofia desta organizacéo.

29. Eu acredito nos valores e objetivos desta organizagéo.

30. Eu tenho obrigacdo em desempenhar bem minha funcéo neste CRA.

31. E importante que o presidente conheca e entenda como funciona uma autarquia
federal
32. E importante o0 estabelecimento de horarios de trabalho.

33. E importante a descrigdo de rotinas administrativas e protocolos.
34. Na sua opinido, o CRA é considerado uma empresa?

5Fonte: Oliveira (2016) com adaptagdes dos autores
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( )Sim () Néo Justifique sua resposta:

35. O (a) senhor (a) entende como funciona o processo de aquisi¢éo de bens, produtos e servigos do
CRA?

() Sim ( )N&o Justifique sua resposta:

36. Na sua opinido, qual é o papel de um presidente numa organizacéo como o CRA?

37. O (a) senhor (a) entende que o presidente € um profissional diferenciado dentro do CRA?
( )Sim ( )Nao Justifique sua resposta:

38. Na sua opinido, qual € e como deve ser a relagdo do presidente com a gestdo publica?
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