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Resumo

A partir do surgimento do trabalho iniciou-se também as crises relacionadas ao grupo organizacional,
com o homem e suas necessidades sociais. O conflito organizacional logo tornou-se a parte central nas
instituicoes, e atualmente psicologos e administradores estao integrando os conhecimentos para
desenvolver meios de lidar com esse problema. Considerando que o individuo € um ser social,
contando com a abordagem psicossocial, buscou-se, nesse artigo, compreender os conflitos
organizacionais e lidar com os problemas da organizagao, bem como quais os fatores que desencadeiam
esta contrariedade — uma vez que os conflitos organizacionais e as doengas psicossomaticas esplanadas
(Burnout, Ansiedade e Depressao) indicam que estas sao inter-relacionadas. Tem-se, a partir disso, a
necessidade de explicar, de forma metodoldgica, o que sao as doengas psicossomaticas, quais sao mais
comuns no meio trabalhista e como evitar o aparecimento destas nas organizagoes. Observou-se que a
compreensao sobre o conceito das doengas psicossomaticas para o administrador é necessaria a fim de
sensibiliza-lo frente a efeitos sociais e financeiros destas, ao mostrar que a ocorréncia dessa disfungao
afeta a produtividade e a qualidade de vida.

Palavras-chave: Conflito organizacional. Doengas psicossomaticas. Ambiente de trabalho. Qualidade
de vida no Trabalho.

Resumen

A partir del surgimiento del trabajo, también comenzaron las crisis relacionadas con el grupo
organizativo, con el hombre y sus necesidades sociales. El conflicto organizacional pronto se convirtid
en la parte central de las instituciones, y hoy los psicélogos y administradores estan integrando el
conocimiento para desarrollar formas de lidiar con este problema. Considerando que el individuo es un
ser social, apoyandose en el enfoque psicosocial, este articulo buscé comprender los conflictos
organizacionales y abordar los problemas de la organizacidn, asi como los factores que desencadenan
este retroceso - ya que los conflictos organizacionales y la explanada de enfermedades psicosomaticas
(Burnout, Ansiedad y depresion) indican que estan interrelacionados. A partir de esto, surge la
necesidad de explicar, de manera metodologica, qué son las enfermedades psicosomaticas, que son mas
comunes en el ambito laboral y como prevenir su aparicion en las organizaciones. Se observd que la
comprension por parte del administrador del concepto de enfermedad psicosomatica es necesaria para
concientizar sobre sus efectos sociales y econdmicos, al mostrar que la ocurrencia de esta disfuncion
afecta la productividad y la calidad de vida.
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Palabras clave: Conflicto organizacional. Enfermedades psicosomaticas. Ambiente de trabajo. Calidad
de vida en el trabajo.

Resume

Since the emergence of work, it has also started as crises related to the organizational group, with man
and his social needs. Organizational conflict soon became the central part of institutions, and
psychologists and administrators are now integrating knowledge to develop ways to deal with this
problem. See that the individual is a social being, relying on the psychosocial approach, this article
sought to understand organizational conflicts and deal with the organization's problems, as well as the
factors that trigger this setback - since organizational conflicts and esplanade psychosomatic diseases
(Burnout, Anxiety and Depression) indicate that these are interrelated. From this, there is a need to
explain, in a methodological way, what are psychosomatic illnesses, which are the most common in the
labor environment and how to prevent their appearance in organizations. It was observed that the
manager's understanding of the concept of psychosomatic illnesses is necessary in order to raise his
awareness in the face of these social and financial effects, by showing that the occurrence of this
dysfunction affects productivity and quality of life.

Keywords: Organizational conflict. Psychosomatic diseases. Work Place. Quality of life at work.

1. INTRODUCAO

Observa-se que, cada vez mais, 0 mundo globalizado de hoje lida com as mais diversas questdes
sobre a importancia da eficacia e da eficiéncia na producdo de produtos e/ou servi¢cos, demandando
assim, a mesma rapidez e pessoas amplamente capacitadas para garantir a qualidade para os produtos, e
assim, ser melhor do que a concorréncia. Automatizam-se 0s processos, ocorrem mudancas na forma ou
na propagacgdo do produto, e se cria a necessidade cada vez maior de trabalho humano especializado,
transformando o ato de lidar com as pessoas em algo cada vez mais mecanizado.

No decorrer da historia da Administracdo encontram-se diversas teorias para o estudo da relacéo
homem e trabalho, que, com o passar dos anos se tornaram uma questdo de relevancia para todos. Desde
0 Taylorismo até a teoria das Relagdes Humanas desenvolveu-se varios estudos para com o homem e
suas necessidades e realizagdes dentro das organizagdes. Apds a revolucdo industrial houve uma maior
preocupacdo com a qualidade de vida do profissional e os seus processos enquanto funcionario de
determinadas organizagoes.

Tal mudanca foi gradual. Houve criacdo de normas para regulamentar o trabalho de forma a
dignificar os colaboradores em geral. Tornaram-se preocupados com a questdo fisica do trabalhador,
porém ainda ignorando seus processos emocionais e psicologicos. Dentro desses processos, porém, a
psicologia organizacional se desenvolveu como ciéncia, de forma a chamar atencdo para os diversos
antros da capacidade humana, e para uma visdo mais humanizada daqueles que vendem a sua forca de
trabalho. Verificou-se que ndo sé a forca fisica incidia sobre a produtividade e sobre a carga social,
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como ja explicitado nos estudos de Hawthorne, mas também, a carga psiquica e emocional de cada
pessoa dentro da organizacéo.

Nesse contexto, como os individuos respondem a um ambiente organizacional desgastante e
conflituoso? A ideia ao construir esse trabalho foi verificar a existéncia de fatores desencadeantes do
estresse, transtornos de ansiedade e depressdo nas organizacGes e em como a existéncia destes se
relacionam. A importancia da saide mental vem se aprofundando cada vez mais e é tema de diversos
debates sobre a forma de gerir o capital humano e de como manejé-lo sem prejudicar as instituicdes

Portanto, sdo objetivos deste trabalho entender quais as relacbes entre os conflitos
organizacionais com os fatores que desencadeiam transtornos psicolégicos no ambiente de trabalho;
estimular a compreensdo sobre o conceito sobre a ansiedade, estresse e quadros depressivos e mostrar
que esses processos mentais influem na produtividade e qualidade de vida do trabalhador.

Para a realizacdo deste trabalho utilizou-se como metodologia a pesquisa bibliografica, com a
utilizacao de livros, artigos disponiveis na internet, monografias, textos produzidos em revistas e outros.

Dessa forma, o trabalho esta organizado da seguinte forma: além desta introducdo, tem-se o
referencial tedrico abordando os temas conflitos organizacionais e a sua relacdo com as doencas

psicossomaticas e, em seguida, as considerac@es finais e referéncias bibliogréficas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte buscou-se aprofundar sobre o tema relacionado ao conflito organizacional e a sua
relagdo com doengas psicossomaticas. Este artigo busca trazer as informagdes ja existentes nos meios
formais de comunicacdo, e assim, fazer uma analise critica sobre todas as informacgdes adquiridas. O
referencial se subdivide em trés topicos, dentre os quais o primeiro traz informacgfes concernentes a
Psicologia Organizacional, o topico dois ainda se subdivide para explicitar sobre as doencas
psicossomaticas (Burnout, ansiedade e depresséo) e o que é necessario e possivel ao administrador saber
para lidar com este tipo de problema na organizacdo. Seguindo em dire¢do as conclusfes observadas

pelo estudo, logo apds o referencial tedrico e finaliza-se com as referéncias bibliograficas.

2.1. UM OLHAR SOBRE A PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Segundo Spector (2010), a psicologia é a ciéncia do comportamento humano (e ndo humano), da
cognicdo, da emocéo e da motivagéo, podendo ser subdividida em diversas especializagdes, sendo a
psicologia organizacional enquadrada no ramo da psicologia aplicada. Assim, a psicologia
organizacional concentra-se no bem estar e na qualidade de vida do individuo no seu ambiente de

trabalho. Dentro da organizagéo, a psicologia deve alcancar os individuos e grupos de diferentes
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hierarquias que fazem parte dela e observar seus comportamentos atraves de seus proprios instrumentos
e técnicas.

A busca por melhoria continua e eficaz dos processos do trabalho deve utilizar a psicologia como
uma ferramenta disponivel para otimizar relacdes interpessoais, bem como promover a eficacia e
qualidade de seus servicos. Algumas das funcdes do psicologo organizacional incluem a avaliacdo de
desempenho dos funcionérios, selecdo de funcionérios, programas de treinamento, desenvolverem testes
psicoldgicos, dentre outros.

Desde Taylor e sua teoria cientifica da administracdo até as teorias mais recentes, voltadas a
qualidade de vida no trabalho, “muito ja foi descoberto no ambito da relagdo homem-trabalho, bem
como as dificuldades desse processo” (TACHIZAWA; JUNIOR; ROCHA, 2003, p. 63). A cultura
organizacional de uma empresa pode criar um ambiente favoravel ou ndo a geracdo de conflitos, assim
como fatores desencadeantes do estresse no contexto organizacional contemporaneo.

Segundo Maximiano (2000) a motivacdo para o trabalho € uma expressdo que indica um estado
psicoldgico de disposicdo ou vontade de perseguir uma meta ou realizar uma tarefa. O estudo dos
estados psicoldgicos e motivacionais da equipe de trabalhadores se faz uma tarefa imprescindivel antes
de qualquer deciséo que os envolva diretamente. O desempenho dos funcionarios pode se manter alto se
houver reconhecimento de suas fun¢des no todo organizacional, dentre outros motivos internos ou
externos ao individuo nas suas capacitacdes e aptidées. A importancia de saber o porqué da disposicao
ao trabalhar, e manter sempre os trabalhadores motivados € de responsabilidade da empresa, visto que é
dela o maior interesse no sucesso de suas empreitadas (MAXIMIANO, 2000).

O ser humano atém-se ao trabalho como uma forma de satisfazer suas necessidades, sejam de
cunho fisico, moral, social ou de reconhecimento. De acordo com a teoria das necessidades de Maslow,
estas sdo organizadas em uma forma de hierarquia simples, de acordo com o grau de exigibilidade do
individuo. As necessidades, conforme a teoria, atém-se primeiramente aquelas de cunho basico,
definidas assim porque o requisito destas sdo as minimas inerentes a saude, alimentacdo e moradia do
individuo. As outras necessidades, que estdo pelo corpo e topo da piramide de Maslow, referem-se a
necessidades sociais e de realizacdo. Maslow definiu que primeiramente satisfaz-se as necessidades mais
bésicas, para depois realizar-se as de cunho social e/ou consumacdo de outras necessidades
(MAXIMIANO, 2000).

Um estudo levou a criagédo de outra teoria conhecida como a teoria dos dois fatores de Herzberg.
Segundo a teoria, existem dois tipos de fatores que envolvem os individuos: fatores de satisfacdo ou

higiénicos (relacionados, respectivamente, em motivar o individuo e evitar a insatisfacdo), também
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conhecidos como fatores intrinsecos e extrinsecos. Somente o primeiro seria fonte motivadora para o

individuo, enquanto os fatores higiénicos apenas evitavam dissabores (DUBRIN, 2003).

2.2. DEFINICAO DOS CONCEITOS: CONFLITOS ORGANIZACIONAIS E O ESTRESSE:

O conflito existe quando duas pessoas ou interesses elevam a tensdo no clima organizacional. O
tipo de conflito existente varia conforme a importancia do que percebem ou sentem em relagdo uma com
a outra. Algumas fontes de conflito, por exemplo, sdo mudancas percebidas de forma negativa,
mudangas nos métodos ou condicbes de trabalho, assédio sexual, dificuldade de relacionamento,
posicBes ambiguas do funcionario, limitacGes, dentre outras. Existem outros fatores que podem ter
ligacdo, como por exemplo a baixa autoestima nos individuos e atitudes rigorosas, bem como pessoas
probleméticas no ambiente de trabalho. Ambos estdo sempre prontos a se defender quando um espago
determinado como seu é afetado (DUBRIN, 2003).

O conflito pode ser, ndo somente entre duas pessoas, mas também entre os grupos formais e
informais da organizacdo. Quando ocorre apenas entre duas pessoas, o conflito individual pode ser
interno ou externo, sendo o primeiro um conflito psicol6gico, que ocorre quando uma pessoa enfrenta
dilemas sobre seus proprios principios, e o segundo, quando h& duas ou mais pessoas envolvidas e uma
desavenca entre elas.

O conflito social pode trazer muitos problemas a organizacdo caso ndo sejam devidamente
resolvidos. Principalmente os conflitos que se ddo nos grupos informais, ja que estes podem privar um
individuo de uma relacéo aberta com os demais colaboradores. Dito isso, percebe-se que 0s aspectos das
pessoas, conforme ja foi explicitado, modifica 0 ambiente e as suas relacdes interpessoais, podendo gerar

conflitos em seus diversos graus.

Quando uma organizacdo tem um nivel disfuncionalmente alto de conflitos, os
gerentes provavelmente gastam recursos organizacionais para atingir suas
proprias finalidades e estdo mais preocupados em vencer disputas politicas que
em fazer o que levard a uma vantagem competitiva para sua organizacdo. Ao
mesmo tempo, tentam revidar a seus oponentes em vez de tomarem boas
decisdes. (JONES; GEORGE, 2011, p. 607)

O Ministério da Saude Portaria n® 1.339/GM, de 18 de novembro de 1999, institui a lista de
doencas relacionadas ao trabalho, devidamente indiciadas, como por exemplo o estresse, o alcoolismo, o
absenteismo, e cujas causas identificadas sdo as condicdes de trabalho, bem como a rivalidade entre os
colaboradores, ameacas de perda do emprego, assédio moral, dentre outros fatores relacionadas a

dificuldade e conflitos na organizacdo em que as pessoas atuam.
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O estresse € aqui definido como um estado de alteraces fisiologicas e psicologicas, dado
inicio diante de alguma situacdo ou objeto denominado termo estressor. Essa relacdo, entre estressor e a
pessoa que sofre com o estresse gera uma modificacdo no seu ambiente integrador. Gragas ao seu poder
de distorcdo da produtividade e suas consequéncias a relacdo social e industrial, o estresse vem sendo
tema central de pesquisas que visam a resolucdo de conflitos e a melhoria dos métodos e conceitos
organizacionais. Os fatores internos ao individuo, conflito de papéis, desenvolvimento inadequado das
emoc0es, dentre outros, sdo algumas fontes que podem estar aumentando o estresse.

Um individuo pode adoecer de acordo com o modo de vida que leva, seja em relacdo ao
trabalho ou fora deste (0os chamados dados intrinsecos e extrinsecos do sujeito), podendo relacionar com
elementos que podem desenvolver algum tipo de insatisfacdo ou sofrimento. Este sofrimento pode ser
capaz de levar a ocorréncia de transtornos (neste caso especifico, o alto grau de estresse e de ansiedade)
e, em funcdo de danos existentes psicologicamente, gerando sintomas fisicos e psiquicos, tais como:
alcoolismo, absenteismo, uso de drogas, dores de cabeca, depressdo, dentre outros, (CARVALHO;
NASCIMENTO, 1993).

Fatores estressantes no trabalho (ou estresse ocupacional) ocorrem quando uma situagédo
exige constantemente a adaptacdo do funcionario. J& os desgastes no trabalho sdo uma resposta a um
fator estressante do meio, podendo ser ela psicologica, fisica ou mental. O que define que tipo de
desgaste sofrera o individuo é a interpretacdo da situacdo na qual se encontra 0 mesmo. Alguns motivos
causam tanto o estresse (em curto prazo) quanto o desgaste (longo prazo), como por exemplo,
ambiguidade nas informacGes e fungdes do mesmo individuo, a carga de trabalho (tanto qualitativa
quanto quantitativamente) e a possibilidade de conflitos interpessoais na jornada de trabalho.

O fator estressante passa por trés niveis: o objeto de causa do estresse, passando pela
percepcdo do fator estressante e por fim a avaliacdo, o que gera 0 desgaste. 1sso ocorre muito nas
organizagfes que ndo possuem as decisdes corretas para com a qualidade de vida do trabalhador,
naquelas em que o ritmo do trabalho é definido pela maquina ou por um modelo de controle e demanda.
Importante frisar que a politica organizacional da empresa tem um aspecto relevante no que condiz com
a responsabilidade e cultura da organizacdo, podendo essa ser de apoio aos individuos que sofrem de
algum distarbio ou desgaste, como também pode ter o posicionamento contrario a essa ideia.

Os maiores conflitos séo percebidos entre os individuos que fazem o servigo ou produto da
organizacdo, contra 0s seus proprios gestores. A atual gestdo administrativa deve contracenar com 0s
conflitos existentes na instituicdo, pois o que vai decidir se o conflito vai gerar alguma reacdo benéfica

ou maléfica é a forma de lidar com esse conflito e gerenciar suas causas. Nenhuma empresa esta livre de
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conflitos, ja que estas se resumem a interacdo entre os seus colaboradores, individuos motivados ou ndo,
por suas caracteristicas ou ambicdes junto ao mercado de trabalho.

Baseando-se nisso, a psicologia ampliou 0s seus conceitos sobre as doencas que trazem
sofrimento ao individuo, sejam eles de causas fisicas e mentais, e percebeu que em muitas vezes, 0
estresse levava a existéncia de novas doencas ou problemas, como hipertensdo, abuso de alcool, etc.
Denotou-se que a existéncia de doencas posteriores (das quais aqui destaca-se a ansiedade, a depresséo e
a sindrome de Burnout) muitas vezes estavam interligadas com o excesso de trabalho, assédio moral ou

abuso de substancias, dentre outros fatores.

2.3. DEFINICAO DOS CONCEITOS: AS PRINCIPAIS DOENCAS PSICOSSOMATICAS
Segundo Chiavenato (2008) a definicdo de saude baseia-se no estado fisico, mental e social de
bem estar. Um funcionario pode apresentar bem estar fisico e emocional, mas ndo social, por exemplo, 0
que pode gerar conflitos organizacionais e tornar o fracasso tdo suscetivel no trabalho quanto em outras
demandas. O bem estar fisico, mental e emocional deve estar atrelado para que se possa obter 0 seu

desempenho méximo.

Partindo deste pressuposto, pode-se considerar que existem organizagdes que fazem de tudo para
melhorar na convivéncia e evitar conflitos e situacdes que sejam desestimulantes para seus funcionarios,
ja que isso poderia desencadear um problema, interferindo na produtividade e harmonizagdo da empresa.
Algumas dessas doencas podem incapacitar o funcionario, se ndo forem bem administradas. Neste
artigo, dissertaremos sobre trés doencas psicossomaticas: a depressdo, que vem tendo um espaco cada
vez mais amplo no cenario mundial, o transtorno de ansiedade e o estresse quando patoldgico, gerando

assim, a sindrome de Burnout.

2.3.1 ESTRESSE PATOLOGICO E/OU BURNOUT

“O estresse em si ¢ uma reagdo natural do ser humano diante de situagcdes que lhe causam medo
ou apreensao” (LIPP, 2000, p. 41). Se, porém, exacerbado, pode causar danos psicologicos sérios sobre a
pessoa que esta sobrecarregada. O estresse patoldgico pode ocorrer a partir de diversas causas, como
uma discussao, uma sobrecarga no trabalho, um trabalho mal executado, entre outras.

A estafa, que por si s6 € um agravamento crénico do estresse, por exemplo, € um desgaste que
prejudica os aspectos fisicos e emocionais da pessoa, levando & um esgotamento profissional. E um
estado de desgaste que um funcionario pode experimentar depois de certo tempo, sendo a baixa
motivacdo para o trabalho e possivel depressdo os sintomas mais claros. O termo foi criado pelo

psicanalista americano Herbert Freudenberger, em 1974. A estafa pode ser medida por meio de escalas
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aplicadas aos funcionarios. A escala mais conhecida, o inventario de estafa de Maslach, mede trés
componentes da estafa: exaustdo emocional, despersonalizagdo e reducdo da realizacdo pessoal
(MASLACH, 1981).

2.3.2. TRANSTORNO DE ANSIEDADE

Citar a fobia ou medo como uma reac¢do natural entre acontecimentos negativos das pessoas é
considerado usual. Ele serve para ajudar e prevenir nas interagcdes entre 0 homem e aquilo que o cerca.
Porém, quando o medo se torna exacerbado, causando sintomas como tremores, sudorese,
enrubescimento, dificuldade de concentracdo, palpitacdes, tonteira, sensacdo de desmaio, etc; tem-se 0
que se configura como o transtorno de ansiedade (VERSIANIM, 2008).

A ansiedade em si, ndo é negativa; € apenas uma reacdao normal que pode ocorrer a pessoas que
enfrentam uma situacdo nova ou atipica, por exemplo. Mas quando ela impede o individuo de tomar
decisdes, de se relacionar com outras pessoas ou de modificar sua forma de vida, isso se torna um ponto
negativo. A evolucdo desse processo pode se transformar numa possivel dependéncia alcodlica ou
depresséo.

Em seu livro “Mentes Ansiosas”, a autora Ana Beatriz Barbosa Silva (2011) descreve como a
ansiedade as varias formas pode se manifestar no individuo, causando prejuizos em varios ambitos
pessoais, como por exemplo, a vida social, familiar, académica, etc. Esses chamados transtornos comuns
podem acabar evoluindo se ndo for dada a devida assisténcia para superar o trauma ou Situagdo
desgastante do trabalho.

2.3.3. DEPRESSAO

A depresséo tém sido um problema recorrente nos dias atuais. Mais comuns em mulheres, e,
sendo uma doenca incapacitante, a depressdo tem sido uma das maiores causas de afastamento de
carreiras ou encargos sociais. Tém-se observado que ha uma recorréncia entre as pessoas que ja
vivenciaram esta patologia. As suas causas sao atribuidas a genética ou ainda a padrfes sociais e suas
relacdes. Geralmente o diagndstico € decidido pelo psiquiatra que acompanha o caso, e, dentre outras
coisas, indica medicacdes para o paciente acometido por depressdo. Muitas pessoas ndo procuram
especialistas porque acreditam ndo ser necessario, até quando se torna um problema alarmante.

Muitos profissionais atualmente tém lutado contra os sintomas depressivos e tentam se colocar a
disposicao, por exemplo, com uma frequéncia exacerbada, como se fosse isto 0 que resolveria seus
problemas internos. Porém, devido a um certo preconceito de algumas pessoas acharem estranhos a

medicacdo, ou 0 acompanhamento psicologico, mal percebem que, de forma evasiva, estdo fazendo com
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que as pessoas que passam por este tipo de transtorno se tornem mais solitarias e retiradas das

reponsabilidades sociais, como empregos, por exemplo.

2.4 GERENCIANDO O CONFLITO EM AMBIENTE DE TRABALHO

Existem diversas formas para lidar com um conflito nas organizacdes resultando na dissolucéo
do conflito, conforme cada organizacdo € administrada. Métodos como contengdo, confrontagdo e
conexdo sdo alguns tipos que visam a resolucdo de conflitos de forma agradavel (DUBRIN, 2003, 179-
183). Dentro desse cenéario, pode-se visualizar trés abordagens de gestdo de conflitos: A abordagem
estrutural, de processo e/ou mista.

e Na abordagem estrutural existe a fixacdo de objetivos em comum, trazendo em vez da
disputa, uma reunido das forcas existentes dos colaboradores na empresa. Também se
propdem um sistema de recompensas grupais, fazendo com que todos sejam devidamente
recompensados por suas tarefas grupais.

e Ja a abordagem de processo opta por desativacdes dos conflitos através da confrontagédo
direta e escolha e decisédo, ou seja, levando em conta a colaboracao de seus funcionérios.

e Simultaneamente, existe a abordagem mista, onde ha uma mistura de caracteristicas das
abordagens mencionadas acima. Busca administrar o conflito de forma estrutural e por
meio de processos, definicdo de regras e regulamentos além dos ja citados, formacéo de
grupos e equipes de trabalho. A mais utilizada € o tipo de abordagem estrutural, por serem
mais faceis de utilizar (CHIAVENATO, 2006).

3. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo e tema central deste artigo foi buscar, bibliograficamente a respeito das doengas
psicossomaticas e sua relagcdo com o conflito, criando assim uma reflexao acerca do que existe nas
organizaces e de como lidar com os problemas inerentes a satde e ao trabalho. No decorrer deste,
revelou-se que as doengas psicossomaticas prejudicam as organizacdes e o aspecto social dos individuos
que destas sofrem. Muitas vezes ndo tem apoio da organizacédo, dos colegas de trabalho ou mesmo da
familia, um problema na estrutura organizacional pode atingir o trabalhador e com isso, levar a
possivelmente uma tragédia este e os demais circulos sociais aos quais pertence. O artigo também
aborda as causas mais comuns das atuais doengas psicossomaticas, explicando sobre cada uma delas e as
abordando por meio de tdpicos, e exemplificando o que pode decorrer apds o inicio dessas alteraces

pessoais com as pessoas que oferecem sua mao de obra para o trabalho.
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Existem diversas formas do administrador ou psicélogo organizacional lidar com o conflito e
evitar os transtornos mais comuns, gerenciando assim, a organizagdo com inteligéncia emocional unido a
competéncia profissional. Algumas abordagens possiveis, aléem das citadas previamente, para
diminuicao da tensdo organizacional sdo: exercicios fisicos, algo que propicie o relaxamento e terapia
psicoldgica como uma valvula de escape para todo o estresse acumulado assim como essas existem
outras técnicas que visam diminuir o estresse e 0 esgotamento emocional. E importante frisar que todas
as abordagens podem ser consideradas para lidar com um conflito em potencial. A importancia de ter um
psicdlogo organizacional que possa brevemente diagnosticar o fator estresse ou os transtornos como a
ansiedade, a depressao e o Burnout, pode prevenir possiveis prejuizos no futuro.

Entretanto, nem sempre exercicios fisicos e mudancas nas organizacdes trazem aquilo do que o
individuo tem necessidade. Nestes casos, quando, por exemplo, ja encontra-se um individuo com
sintomas de Burnout ou casos graves de ansiedade e depressao, se torna necessario a consulta de outros
profissionais da area da saude (psiquiatras e psicologos) que serdo capazes de melhor conduzir estes
sintomas. Isso ndo quer dizer que os individuos ndo sejam mais capazes de manter seus empregos, mais
sim que, as vezes, rotinas de trabalho acabam sobrecarregando um funcionério, e este, necessita de uma
visdo realista deste cenario por parte da organizacao a que faz parte.

Assim, pode-se discutir a importancia da Psicologia organizacional dentro das instituicoes,
sejam elas pUblicas ou de carater privado. E necessario tomar conhecimento sobre Psicologia
organizacional como topico relevante e base estratégica para o estudo de transtornos mentais no
ambiente de trabalho, para lidar com possiveis questdes que possam ocorrer, da forma mais positiva e
correta possivel, além de abordar questionamentos sobre como estes transtornos afetam a organizacao

como um todo.
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