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Resumo

Objetivo: Analisar as praticas de participacdo social no territorio da Estratégia Salde da Familia na
implantacdo de um Conselho Local de Saide. Método: Pesquisa de natureza qualitativa, realizada com 22
sujeitos, entre usuarios e trabalhadores de salde integrantes do Conselho Local de Saude vinculado a em
uma equipe de Estratégia Saude da Familia no municipio de Milagres, Ceara, Brasil. Foram utilizadas as
técnicas de observacdo sistematica, levantamento documental e grupo focal. A analise contou com os
pressupostos da hermenéutica e dialética. Resultados: O planejamento local se organiza com base nas
necessidades e reivindicacdes da comunidade, trazidas pelos usuarios conselheiros. A percepcbes dos
papéis na participacdo se mostrou complexa, mas pode ser superada com dialogo e execucdo das agdes
planejadas. Consideracbes finais: Torna-se relevante o incentivo de praticas quanto ao processo
deliberativo em salde, pois a participacdo social é um direito conquistado e favorece a consolidacdo do
Sistema Unico de Saude.

PALAVRAS CHAVE: Participacdo Social; Estratégia Saude da Familia; Conselhos de Salde.

Resumen

Objetivo: Analizar las précticas de participacion social en el territorio de la Estrategia Salud de la Familia
en la implementacion de un Consejo Local de Salud. Método: Investigacion cualitativa, realizada con 22
sujetos, incluyendo usuarios y trabajadores de salud miembros del Consejo Local de Salud vinculados a
en un equipo de Estrategia de Salud de la Familia en la ciudad de Milagres, Ceara, Brasil. Se utilizaron las
técnicas de observacion sistematica, relevamiento documental y focus group. El analisis se basé en los
supuestos de la hermenéutica y la dialéctica. Resultados: La planificacion local se organiza en base a las
necesidades y demandas de la comunidad, traidas por los asesores de usuarios. La percepcion de roles en
la participacion resulté ser compleja, pero se puede superar con el didlogo y la ejecucion de las acciones
planificadas. Consideraciones finales: EI fomento de précticas sobre el proceso deliberativo en salud es
relevante, ya que la participacion social es un derecho conquistado y favorece la consolidacion del Sistema
Unico de Salud.
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PALABRAS CLAVE: Estrategia de Salud Familiar Participacion Social; Consejos de Salud.

Abstract

Gill Sans MT 12 Obijective: To analyze the practices of social participation in the territory of the Family
Health Strategy in the implementation of a Local Health Council. Method: Qualitative research, carried
out with 22 subjects, including users and health workers members of the Local Health Council linked to
in a Family Health Strategy team in the city of Milagres, Ceard, Brazil. The techniques of systematic
observation, documental survey and focus group were used. The analysis relied on the assumptions of
hermeneutics and dialectics. Results: Local planning is organized based on the needs and demands of the
community, brought by the user advisors. The perception of roles in participation proved to be complex,
but it can be overcome with dialogue and execution of planned actions. Final considerations: The
encouragement of practices regarding the deliberative process in health is relevant, as social participation
is a conquered right and favors the consolidation of the Unified Health System.

KEYWORDS: Social Participation; Family Health; Health Planning Councils.

1. Introducéo

A Saulde Publica no Brasil passou por diversos contextos histéricos, com realidades distintas, até
a construcdo do modelo de satde que se tem nos dias atuais. Intrinseco a esse processo esta a participacao
social, que resulta de lutas democraticas e constitui-se como importante dimensdo do Sistema Unico de
Saude (SUS). A participacdo comunitaria nas decisbes em salde garante que sejam atendidas as
necessidades de toda a populacdo por meio de discussdes sociais e politicas democraticas entre governo e
sociedade em busca de interesses comuns (GOMES; ORFAOQ, 2021).

A compreensdo do processo participativo comunitario nas decisdes em saude ancora-se nos
movimentos sociais em busca de um sistema de satde universal, equanime e integrador. Hoje, o SUS é
resultado do empenho de deliberacGes e da fiscalizagdo que ocorre por meio da participacdo social,
envolvendo usuarios do SUS e gestores e trabalhadores da saude (ZERMIANI et al., 2019; BRASIL,
2013). Os movimentos sociais expressam uma Vvisao critica sobre as discussfes realizadas pelos 6rgaos
oficiais, na divulgacdo de debates e de seus desdobramentos para além dos espacos governamentais
(ROCHA; MARTINS; FARIAS, 2020).

Nesse contexto, emergem os Conselhos de Saude (CS) que sdo meios em que se busca exercer o
controle social por meio de segmentos da Saude Coletiva e representantes da sociedade civil, que unem-
se em debate para identificar e buscar solucionar os problemas assistenciais e estruturais do SUS (LEITE
et al., 2021). Os CS, presentes em nivel municipal, estadual, federal e em determinadas situacdes, 0
Conselho Local de Saude (CLS) sdo exemplos de equipamentos de consolidacdo do processo de discussdes
entre sociedade e governo sobre as necessidades de satde (BRASIL, 2013).

A conformacdo do CLS apresenta uma organizacao mais localizada dentro do territorio, vinculado
a uma unidade de salde, com representacdo de usuarios, trabalhadores e gestores do proprio servico.
Apresenta-se como um espaco de dialogo, escuta e acolhimento comunitrio dentro do territério da
Atencdo Primaria a Saude (APS) e seus dispositivos (FERREIRA, 2019; ZERMIANI et al., 2019).

O espaco instituido pela APS favorece a discussdo dos problemas de satde e da comunidade,
ampliando os horizontes da praxis politica cotidiana, como férum para os usuérios. Sendo assim, o CLS
pode exercer um impacto positivo no cotidiano comunitario, no fomento de uma cultura politica
democratica, ao possibilitar a busca dos direitos em satde (OLIVEIRA; DALLARI, 2020).

No entanto, a formulacdo do CLS néo indica um modelo Unico para abordar a governabilidade e a
participacdo comunitaria, originando inquietacGes de como o planejamento em salde acontece na pratica
nesses espacos participativos (SILVA; LIMA, 2021). E preciso compreender e mensurar o efeito da
conformacdo e do pertencimento dos dispositivos de participacdo comunitaria, vista a importancia da
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atuacdo social nas decisdes em salde.

Dentre algumas dimensdes avaliativas do equipamento de deliberacdo em salde pontua-se a
autonomia, organizacdo, representatividade, envolvimento comunitario e influéncia politica (ROCHA;
MOREIRA; BISPO JUNIOR, 2020). Outros aspectos que envolvem o processo de atuacgdo, é a
qualificacdo da participacdo, organizacao dos CLS, definicdo de competéncias e a melhoria de aspectos
operacionais como espago fisico, financiamento, construcdo de pautas, registro das reunides,
monitoramento dos encaminhamentos e articulagdo com o conselho municipal de saude (FERREIRA,
2019).

A participacdo social delineia-se como uma diretriz e principio estruturante do SUS, portanto,
constitui uma importante dimensdo no processo de consolidacdo da saude publica. Além de garantir o
exercicio da democracia social e o autorreconhecimento da populacgéo sobre sua importancia nas decisfes
de satde, em busca de solucionar os problemas existentes, de uma assisténcia voltada para as necessidades
reais e o fortalecimento das a¢cdes do SUS (MENDONCA,; ALVES; SPADACIO, 2022).

Tendo em vista a necessidade da formulacdo e apropriacdo de novos saberes no cumprimento do
planejamento participativo por meio do CLS, este estudo justifica-se pela busca em ampliar a compreensao
sobre o processo de governabilidade da participacdo comunitaria nos processos de discussao e decisdo em
salde. Mostra-se relevante por oferecer subsidios cientificos para o planejamento de acGes e atitudes no
CLS no contexto da ESF, além disso, por desenvolver a reflexdo quanto a importancia do fortalecimento
dos equipamentos de participacdo social. Sendo assim, tem como objetivo analisar as praticas de
participacao social no territorio da Estratégia Saide da Familia na implantacdo de um Conselho Local de
Saude.

2. Método
2.1. Tipo de Estudo

A pesquisa tem natureza qualitativa numa perspectiva critica e reflexiva. Seguiram-se as
recomendacOes dos Critérios Consolidados para Relatar Pesquisa Qualitativa (COREQ) (SOUZA et al.,
2021). A escolha por essa abordagem teve foco no percurso analitico e sistematico, para uma possivel,
obtencdo de um conhecimento que tem como matéria prima opinides, crencas, valores representagdes,
relagdes de acdes humanas e sociais sob a perspectiva dos atores em intersubjetividade (MINAYO,;
DESLANDES; GOMES, 2016). A fundamentacdo desse estudo na proposta qualitativa se respalda pela
compreensdo do objeto analisado em conformidade com a realidade posta no campo estudado e
aproximacéo da realidade social no CLS e na ESF.

2.2. Cenério do Estudo
O cenario da pesquisa foi uma equipe de Estratégia Salde da Familia, localizada na zona rural do

municipio de Milagres, Ceara, Brasil. A escolha desta unidade se justificou por manter o vinculo com o
Unico Conselho Local de Saude (CLS) no municipio.

2.3. Fontes dos Dados

O CLS do estudo tinha como composigdo durante a coleta dos dados 26 conselheiros, dos quais,
dezoito eram usuarios, dois trabalhadores de nivel superior (Odont6logo e Enfermeira) e seis trabalhadores
de nivel médio (cinco agentes comunitérios de salde e uma técnica de enfermagem). Os critérios para
inclusdo dos participantes foram: serem usuarios e/ou serem trabalhadores da ESF do estudo e serem
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integrantes do CLS.

Participaram 22 sujeitos, divididos em trés grupos: usuarios, trabalhadores da ESF de nivel superior
e trabalhadores da ESF de nivel médio. Nao participaram da coleta de dados: um profissional de nivel
superior, um profissional de nivel medio e dois usuarios, sendo eles, a enfermeira da equipe, por ser a
pesquisadora do estudo; a técnica de enfermagem e dois usuarios, por estarem em outras atividades no
momento da coleta.

A composicdo final da amostra se definiu pela saturacdo tedrica e tematica, ou seja, pela
convergéncia comum de assuntos, pela recorréncia, expressividade e relevancia das unidades de sentido
que permitiram a compreenséo e interpretacdo final do objeto de estudo da pesquisa (NASCIMENTO et
al., 2018)

2.4. Coleta dos Dados

A coleta ocorreu no periodo de fevereiro a julho de 2016, utilizando as técnicas de observagdo
sistematica (FLICK, 2009), levantamento documental (CELLARD, 2008) e grupo focal (MINAYO,
2013).

A observacdo seguiu um roteiro com base nas tematicas que ancoram este estudo e com auxilio de
um diario de campo para anotacdes das observac6es durante reunides e cotidiano do CLS. Foi possivel o
levantamento documental com base em um termo de fiel depositario, em busca de documentos referentes
a sua implantagdo, organizacdo e funcionamento dos equipamentos deste estudo. O levantamento
possibilitou o acesso a registros de atas das reunides ordinarias e extraordinarias, correspondentes ao
periodo de funcionamento entre outubro de 2013 a junho de 2016.

O grupo focal foi aplicado em trés sessdes, sendo uma com trabalhadores de salde e duas com
usuarios, permitindo uma interacdo mais intensa no campo empirico junto a esses sujeitos que fazem parte
do CLS e permeiam o objeto de investigacdo. A duracdo média das sessdes foi de 45 minutos a uma hora
e a discusséo foi orientada pelo temario. Apds o consentimento dos participantes por meio da assinatura
do TCLE, as narrativas foram gravadas e armazenadas na integra. Durante a realizagdo, um observador
realizou as anotacdes sobre a dindmica dos participantes no grupo. Salienta-se que os participantes foram
denominados por trabalhador de salde e usuério por ordem de participacdo na coleta de dados,
preservando a identidades dos mesmos.

2.5. Analise dos dados

A fase analitica teve as seguintes etapas: ordenacdo dos dados, classificacdo e analise final,
iniciadas pela transcricdo e leitura exaustiva do material. Os documentos e observagfes complementam a
compreensdo do objeto de estudo. A analise do material empirico fundamentou-se na técnica hermenéutica
e dialética que € um caminho para fundamentar pesquisas qualitativas, na medida em que é possivel
valorizar convergéncias, divergéncias e suas complementaridades; bem como, suas diferencas no processo
de conducédo de compreensao de todos os sentidos e manifestacdes expressas na investigacdo (MINAYO,
2014). A analise das narrativas dos grupos focais pautou-se a partir das questfes subjetivas de processos
relacionais e sociais dos saberes partilhados e aproximacdo do objeto em suas questdes de pesquisa,
produzindo o confronto entre a abordagem tedrica levantada e o que a investigacdo de campo apresentou
como contribuicéo

2.6. Aspectos Eticos

Os dados apresentados compdem a dissertagdo intitulada por: Conselho local de satde no territério
da estratégia saude da familia: participagéo, envolvimento e solidariedade comunitaria. O estudo obteve
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aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e obedeceu as recomendacdes da resolucio 466/2012
do Conselho Nacional de Salde, condizente com o0s preceitos éticos envolvendo pesquisa com seres
humanos (BRASIL, 2012).

3. Resultados

A consolidagdo da andlise resultou na caracterizacdo dos participantes do estudo e nas inquietacdes
que implicam os principios da governabilidade. Desse modo, os resultados foram apresentados por meio
de indagagdes que se pautaram no planejamento em salde e na participacdo social por meio do CLS.

3.1. Caracterizagéo dos participantes

Dos 22 participantes, seis eram profissionais da salde e dezesseis eram usuarios do territorio
adscrito, sete eram do sexo masculino e 15 do sexo feminino, com idade variando entre 23 e 65 anos. Entre
os profissionais de salde, um era cirurgido-dentista e cinco eram agentes comunitarios de saude, com
tempo médio de atuacdo na ESF de 25 anos. Quanto a escolaridade, dois profissionais possuem o nivel
superior e quatro tém nivel médio.

Quanto a profissdo ou ocupacdo dos integrantes do grupo de usuarios, sete desempenhavam
atividades do lar, dois eram comerciantes, dois eram artesdos, um agricultor, um autbnomo, um professor,
um conselheiro tutelar e um aposentado. Sobre o nivel de escolaridade, dois referiram ter o nivel
fundamental, doze possuiam o ensino médio e dois tinham o nivel superior.

3.2. Planejamento em Saude e a Participacdo Social

E possivel construir a governabilidade por meio da participacdo comunitaria? O contexto e 0s
caminhos percorridos pelos sujeitos desse estudo demonstraram que ainda ndo houve uma apropriagéo
segura dos conceitos e papéis do conselho, o que pode resultar em desafios a serem superados, onde ainda
n&do h& governabilidade sobre determinadas acGes. Porém, essa conjuntura pode ser ultrapassada diante do
que pode ser conceituado de empenho a prazo nao imediato:

O que compete ao conselho, o que &, assim, onde o conselho pode atuar realmente que faga pér o
proprio conselho tem a possibilidade de resolver, é resolvido. Quando o conselho precisa de
segundas instancias, entendeu? S&o coisas dispendiosas, fica mais uma pouco dificil, mas &
exatamente pra isso que foi criado o conselho, para que a gente "bata na tecla”, e que va mais além,
porqgue o conselho realmente a finalidade do conselho é isso, é ir além, além das impossibilidades
que o conselho pode fazer. Entdo o que é de competéncia do conselho poder resolver ali na hora é
resolvido. Quando parte para terceiros, € um pouco demorado, mas isso ndo quer dizer que o
conselho adormecga, ndo, ele fica sempre atuando até chegar a solucéo. (Trabalhador de satde 04).

No ambito desse estudo, a preocupagdo com demandas que vao além da tomada de decisdo dos
CLS é uma realidade, onde as falas citam uma atuacdo limitada perante a hierarquia da gestdo municipal:

As vezes é problema que tem que ser resolvido nfo depende da gente. Mas é um problema, que no
caso é o gestor que tem que resolver. A secretaria no caso. No caso sendo problema do conselho,
o conselho resolve, mas quando ndo pode tem que ser levado para secretaria, ai é através da
secretaria que eles tentam resolver. O problema que o conselho ndo pode resolver é a coleta de
lixo, que nds ndo podemos resolver. (Usuéario 02)

Mesmo com a percepgdo sobre as limitagdes, o sentimento de persisténcia coletiva aparece nos
discursos, onde a realidade pode ser modificada como base no trabalho em equipe. Pontua-se entdo, uma
capacidade positiva do CLS estudado, do ponto de vista que os relatos aqui impressos, podem favorecer
novas descobertas para outros conselhos que enfrentam as mesmas dificuldades:
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Mas o que esta dentro da nossa possibilidade junto com os conselheiros e os profissionais da salide
¢ trabalhar para que seja resolvido o problema da melhor forma possivel e mais répido.
(Trabalhador de satde 01)

As evidéncias encontradas apontam para uma compreensao sobre um caminho de resolubilidade
das demandas, no entanto redefinir formas concretas de sistematizar ou instrumentalizar esse processo,
pode agregar pontos positivos aos CLS:

Melhoria para a comunidade. Uma das ac6es o conselho acha melhor fazer os oficios, e levar para
a entidade responsavel solucionar o problema. Entdo, eu acho que uma das a¢fes do conselho é o
que? Procurar resolver da melhor forma ou através escrito ou verbal, no entanto ha a solucéo, o
maior foco do conselho é solucionar os problemas. (Trabalhador de satde 04)

Com desfechos relacionados ao processo de governabilidade e participagdo comunitaria, o vigente
estudo implica que a dindmica do CLS acontece justamente pela necessidade de haver resolubilidade das
demandas sociais. Esse processo em meio a tensdes institucionais e tentativas praticas, se moldam frente
a sujeitos atuantes e comprometidos com a consolidacdo da participacdo social no SUS. Essa reflexdo vai
além de especulacBes sobre o que deve ser feito e demonstra que a governabilidade advém de uma
construcdo diaria e complexa, mas que pode ser efetivada por meio de um trabalho em equipe e de forma
sistematizada.

E possivel resolver as demandas da comunidade pelo planejamento local em sadde? Foi visto que
o CLS é uma consequéncia da busca por melhorias no cotidiano das comunidades, em meio as questdes
sobre saude e qualidade de vida. Percorrer esse caminho sucede da busca por resolver demandas do
territorio, no entanto a resolucdo de um fato pode ser complexa e demorada, pois os diversos atores desse
processo, determinantes sociais e soberania de um contexto, pode influenciar no andamento de
determinadas situagoes.

No estudo em questdo, a visdo enredada desse circuito foi vista como a busca de solucdes,
aplicacéo de atitudes planejadas, mas nem sempre com resultados permanentes. Tendo em vista o relato
sobre a situacdo do descarte de lixo na comunidade estudada:

Por exemplo: Alguma demanda a gente conseguiu resolver, a cadeira de roda esta sendo usada pelo
usuario que estava necessitando, a questdo do lixo nds tentamos, nds fizemos reunido em
comunidade, orientamos as pessoas como era pra ter sido feito, o lixo o pessoal da infraestrutura
trouxe os tambores, mas ndo passa aquela coleta ndo passa pelo a0 menos uma vez por semana,
quer dizer o pessoal do [localidade] continua jogando o lixo na Barragem, na vilinha, o problema
do mesmo jeito, sem solucéo, cada vez piorando. (Trabalhador de satde 05)

A situacgéo do lixo em uma localidade pode apresentar problemas, sem uma mobilizagéo efetiva da
gestdo municipal, sem um armazenamento adequado do lixo ou com a falta de organizacéo social local.
Essa questdo apareceu nos relatos como pauta a ser trabalhada pelo CLS, mesmo assim 0 sucesso das
acoes foi restritivo, pois mesmo com potencial do CLS e engajamento de alguns moradores, a
problematica se manteve em propor¢des menores, mas se manteve.

Os discursos se mostram otimistas mesmo como obstaculos na condugédo de questdes. O passo de
se dirigir até uma unidade responsavel por uma demanda especifica, se apresenta como uma das principais
acOes da participacdo comunitaria por meio do CLS. A atitude citada demonstra um mecanismo de
comunicacdo que pode ser valorizado entre os CLS, mas € preciso mensurar 0 quanto as atitudes estdo
sendo suficientes e repensar em novas possibilidades para efetivar os processos de comunicagdo da
populacéo.

Melhoria para a comunidade. Uma das a¢des o conselho acha melhor fazer os oficios, e levar para
a entidade responsavel solucionar o problema. Entéo, eu acho que uma das agdes do conselho é o
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que? Procurar resolver da melhor forma ou através escrito ou verbal, no entanto ha a solucédo, o
maior foco do conselho é solucionar os problemas. (Trabalhador de satde 04)

As demandas do conselho local séo resolvidas. N&o todas. Assim, a gente procura a melhor forma
possivel reivindicar, nés fazemos a nossa parte. Vamos até o 6rgdo responsavel, fazemos as
ocorréncias necessarias, mas que muitas vezes néo sdo resolvidas. (Usuario02)

As instancias institucionalizadas pelo o processo de participacdo social nas decisdes em salde,
ancoram-se nas entrelinhas do processo de governabilidade e questionar quem sao o0s protagonistas desse
processo pode fazer parte da resolubilidade das demandas da comunidade. O CLS em questdo demonstra
um posicionamento positivo sobre essa busca, e entende que precisa articular e responsabilizar os atores
intersetoriais para resolver os problemas:

Pronto! As instancias governamentais, no caso que a gente esta sentindo mais dificuldade é na
infraestrutura. Entdo, vamos a secretaria, até o gestor municipal se for necessario. Entdo, nds do
conselho temos a condicdo de chegar até além, s6 que, existem muitas barreiras, muitas barreiras
para serem ultrapassadas, mas nem por isso o conselho deixa de atuar. (Trabalhador de satde 04)

Geralmente na secretaria de obras, secretaria de sadde, secretaria do meio ambiente, os érgaos
municipais que o conselho busca. (Usuario 01)

Para exercer a responsabilizacdo, a atuacdo do CLS deve apresentar comprometimento e
representatividade com as causas sociais. Seu papel de cobranca e fiscalizacdo integra a importancia de
ser atualizado, compromissado com as agdes que vém sendo desempenhadas. Foi possivel perceber que o
CLS deste estudo atuou com persisténcia frente as dificuldades e limitacGes do territério e demonstrou
solidez ao tratar de assuntos que vao além de seus pactos. Ao pontuar o deslocamento até servigos
especificos, os conselheiros retratam uma iniciativa de sair da zona de conforto e lutar pelo bem comum,
mesmo que isso ndo signifique solucdo imediata.

E possivel envolver o usuario do SUS no planejamento em satde? Do ponto de vista local,
etnogréfico desse estudo, a busca pelos usuérios para sua participacdo no planejamento em salde acontece
de forma organica, direcionada e incentivada, ampliando as perspectivas do planejamento local. A fala a
seguir reflete o dinamismo entre representantes do conselho e a logistica entre comunidade:

Teve a reunido, o ACS veio com o nome do menino da area dele e a gente tinha um na area
[localidade 1]. Convocamos a mée do responsavel para proxima reunido ai com um més a méae do
menino que foi solicitado a cadeira que recebeu participou da reunido e a mae do [localidade 1]
ndo quis participar. Ela ndo quis participar, porque ndo queria ganhar a cadeira por motivos
pessoais dela, mas s6 quem participou da reunido foi a méde da [localidade 2]. Por isso que o
conselho s6 fez a mobilizacdo para o menino da [localidade 2], por que a mée foi, quis e aceitou
que a gente pedisse. E ela ajudou nos Eventos. (Trabalhador de satde 03)

A convivéncia entre os conselheiros e a comunidade tornou-se ponto chave na engrenagem do CLS
ao efetivar um elo simbolico de comunicacdo. Dentre 0s aspectos investigados, a aproximacao ao local de
trabalho de uma ACS tem fundamental contribuicdo com a execucdo das acdes planejadas. O papel da
ACS nesse territorio declara o quanto € significativo o vinculo entre a comunidade, ao pontuar o
protagonismo de uma atuacdo presente e de confianca entre a profissional/conselheiro(a) e os usuarios:

Faco assim, eu sou conselheira, ainda tenho um trabalho assim como agente comunitaria de salde,
todos sabem, mesmo os meninos estando ajudando, mas eu tendo ficado por primeiro as pessoas
me procuram, mas ndo por que eu saiba mais, mas é porque eles ja se acostumaram a me perguntar,
mas ai as vezes, sempre aquela coisa, todo mundo sabe que os meninos também séo do conselho,
eles fazem a minha mesma fungdo mas somos todos iguais, sd que as vezes devido a isso as pessoas
sempre me procuram, mas € porque comecei primeiro, ai as pessoas ja se acostumaram. (Usuario
03)
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O usuario nesse contexto esta presente na busca de solucGes, na aproximagao com os conselheiros.
Enfatiza-se que a mobilizacdo precisa ser mais efetiva, direcionada para um sentimento de pertencimento
quanto a consolidacgdo do direito a satde e a qualidade de vida. Dessa forma, introduzir o conhecimento e
a responsabilizacdo dos agentes do planejamento em salde pode ser uma meta que sinaliza o
desenvolvimento de atitudes por meio do CLS.

E possivel incluir o planejamento em satide no processo de trabalho da ESF? De forma abrangente,
a equipe da ESF realiza planejamento local mensalmente, com a inclusdo das demandas trazidas pelos
usuarios conselheiros, reivindicadas pela comunidade. Ainda, organiza o processo de trabalho com base
nas necessidades e reivindicagfes da comunidade.

As orientagdes apreendidas pelo estudo compactuam com um processo favoravel de mudanca
organizacional no servico, que agrega uma responsabilizacdo na equipe. A evolucdo do modo de trabalho
construido reforga a importancia de um trabalho em equipe, informatizado, organizado e sistematizado em
uma ordem logica de bem comum. Foi evidente a transformacdo que o CLS provocou na conjuntura da
equipe e a percepcdo dessa mudanca estd impregnada na sala dos sujeitos:

Estamos conseguindo coisas boas tanto para a comunidade, como para o proprio trabalho.
Como para o proprio trabalho dos profissionais, resolvendo melhor as atividades profissionais,
questdo de carro, de horario, melhorando o atendimento de materiais que as vezes faltam a gente
com a forga do conselho consegue com a maior rapidez, o gestor adquire para podermos
desenvolver nossas atividades da melhor forma possivel. (Trabalhador de satde 01)

Melhoria de trabalho, fica mais facil a gente alcancar as nossas metas. As reivindicacGes. A gente
leva as reivindicagdes e alcanca os objetivos. Caso ndo alcance, a gente tenta novamente, como
todos ja falaram nas atividades que acontecem no PSF. (Trabalhador de saide 03)

Desse modo, articulagbes que planejam envolver a atuacdo da equipe de ESF na participacédo
popular podem ser vistas como favoraveis para a melhoria dos servicos ofertados. Essa premissa caminha
em volta do estabelecimento de um ambiente propicio para implementacdo de discussdes e melhorias,
tanto para o ambiente interno da ESF quanto para a comunidade.

E possivel ressignificar a solidariedade na participagdo comunitaria das acdes de satide? No
processo de construcdo de significados, a compreensdo de fenémenos, o0 componente individual ressalta
as implicacdes subjetivas de um olhar humano, e como todo humano pensante, passiveis de emocoes.
Dentre as falas, a solidariedade surge como elo entre conselheiros, entre a equipe e comunidade, como um
movimento em rede que se manifesta dentro de um processo de conexdo que se constitui também como

relacdo afetiva.
O que eu vejo aqui € uma expressao de solidariedade entre as pessoas aqui de maos dadas, eu vejo
esse lado ai, as pessoas se ajudando mutuamente. Se tratando como amigo e companheiro.
Trabalhos que j& foram feitos em grupo. (Usuério 01)

Pra mim o conselho significa solidariedade, por que a gente se dispde, a ser solidario com algum
problema da comunidade seja problemas da nossa propria familia, mais enfim de todos que
representam a comunidade. (Trabalhador de saide 05)

O bom desse conselho é por que integrou pessoas assim "Eu vou por que eu ndo estou fazendo
nada", ndo; foi pessoas que tem credibilidade na comunidade, de responsabilidade, pai de familia,
mae de familia, deixando seus afazeres e se integrando na defesa de melhorias para todas as pessoas
que ali compd@e a unidade. (Trabalhador de saude 04)

As virtudes impressas pelas falas tecem uma rede de apontamentos dindmicos que envolvem o

social e 0 pessoal. Tanto do ponto de vista externo como interno, pois a valorizacdo desse afeto integra as
pessoas a favor de melhorias e beneficios para a comunidade.
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4. Discussao

Ao tomar o sentido da governabilidade como elo para a resolutividade no territorio, acende-se uma
reflexdo sobre os possiveis atores e dispositivos vidveis para esse processo. Desse modo, deve-se
considerar os fenbmenos decisorio humano sem ignorar ou negligenciar a dimenséo coletiva e apostar em
mudancas de um plano que represente a realidade social (SLOMP JUNIOR et al., 2019).

O conhecimento e o dialogo é a base para o planejamento local em saude, pois favorece o
empoderamento, para a participagdo em assuntos comunitarios, politicos e de gestdo em saude. Onde a
melhoria das condi¢des de vida dos grupos sociais e a educacao politica, ética e tedrica, qualifica a tomada
de decisbes por meio de um dialogo publico inclusivo e consciente (BORTOLI; KOVALESKI, 2019). O
CLS é uma das ferramentas para esse processo inclusivo, pois pode desempenhar o papel de dispositivo
que envolve os atores e deixa a porta aberta para o didlogo entre gestdo, profissionais e comunidade
(FERREIRA, 2019).

Além da compressdo da importancia dos CLS é imprescindivel delimitar até onde vai e quais séo
as reais funcdes do CLS e como se estabelece a participacdo social e a governabilidade. Os conselhos
podem atuar de forma deliberativa, por meio da participacéo direta na tomada de decisdo, ou apenas como
espaco de discussao sobre as tematicas no campo da satude (BORTOLI; KOVALESKI, 2019).

O trabalho em equipe manifesta-se como uma mola propulsora, diante do que pode ser resolutivo
para o contexto e as demandas enfrentadas pelo conselho. Em uma ética colaborativa, a dindmica de unido
deve considerar o desejo em cooperar/contribuir com o trabalho desempenhado pelo outro, em um
contexto menor ou de forma mais abrangente (PEDUZZI; AGRELLI, 2018). Os CLS apresentam essa face
por sua variedade de representantes em meio aos gestores, profissionais da salde e usuarios.

Nos sentidos guiados pela governabilidade e/ou participagédo social, as etapas de identificacdo do
problema, analise de possiveis causas e consequéncias, busca de estratégias precisam ser trabalhadas. Um
caminho que pode ser seguido € o0 processo de pactuacdo perante instrumentos juridicos formais, para
vincular as esferas governamentais com os conselhos locais, bem como suas deliberacGes e discussdes
(FERREIRA, 2019).

Para o cenario brasileiro, o ambiente de discussédo difundido pela formacédo de um Conselho trouxe
para a equipe de ESF o planejamento integrado, com a escuta ativa e o olhar diferenciado para as
necessidades da comunidade. Tal fato vai de encontro as orientacdes na PNAB, a qual orienta que os
servicos devem assegurar acessibilidade e acolhimento de forma organizada, garantindo que todas as
pessoas que procuram 0s servicos sejam ouvidas de modo universal e equanime (BRASIL, 2017).

Essa pesquisa integra uma discussao pertinente para a conducdo dos préximos passos frente ao
planejamento em salde e a importancia do poder social em situacGes diversas em salide. Com foco nos
desafios em saude e em emergéncia sanitaria, o0 CLS pode ser um importante equipamento de discussao
em tempo de pandemia, onde as demandas da populacdo devem ser ouvidas de modo efetivo. Como
exemplo, no contexto pandémico, a iniciativa do CLS deve considerar o perfil emergencial do
enfrentamento da COVID-19, priorizar o fortalecimento do SUS de modo que a participacdo da
comunidade favorece a mudanca da matriz econdmica e politica do pais, com a retomada do sistema de
protecdo social e do projeto democrético de sociedade (BISPO JUNIOR; MORAIS, 2020).

Formalmente as expectativas para um desenvolvimento em saude precisam ser discutidas em meio
aos equipamentos oficiais do pais, bem como difundido com a populacdo por meio dos lideres
comunitarios, meios de comunicacdo, como midias on-line, radio, meios televisivos, e nos proprios
servicos de assisténcia. E preciso que os gestores municipais, estaduais e federais desenvolvam a
informacao e se apropriem das possibilidades emergentes para as decisdes em salde, tendo em vista as
necessidades populacionais em cada instancia de governo. Para tanto, ainda é preciso discutir as
ferramentas atuais de deciséo e participacao social, revendo a atual conjuntura governamental societaria
ao rever o posicionamento politico social destes, em prol da promocéo da saide (GODZIEWSKI, 2020).
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5. Consideracoes Finais

Diante dos apontamentos desta pesquisa, da esfera da integracdo e da ampliacdo de um olhar critico
para o enredo do CLS, torna-se relevante a busca por novas experiéncias, por novas praticas exitosas
guanto ao processo deliberativo em salude. A ideia implicita de reorganizar, adequar, discutir, reinventar,
fiscalizar, lutar e de solidariedade ndo pode ficar apenas no papel, pois a participagdo social € um direito
conquistado que pode ser chave e apoio indispensavel na consolidagdo do SUS.

O estudo esta focado em um recorte temporal no processo de implantacdo do Conselho Local de
Saude no territorio de uma Unica Estratégia Satde da Familia. Sendo assim, a avaliagdo do funcionamento
e sua resolutividade deve ser realizada em tempo posterior e em outros territorios.

O estudo favorece a discusséo e a reflex&o sobre o cotidiano da ESF e oportunidades para o debate
em saude. O Enfermeiro pode desenvolver o protagonismo na mobilizacdo social e envolver a comunidade
no planejamento em salde, vigorando o processo de consolidacdo do SUS, que perpassa pela participacao
de sujeitos.
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